PROSEDUR PELAYANAN PEMERIKSAAN KUALITAS AIR

AKTIF

[ Laporan Masyarakat (telpon/ datang langsung/ surat) ]

}

[ Penentuan personel yang berangkat ]

}

[ Penyiapan peralatan laboratorium yang akan digunakan ]

'

Petugas mendatangi lokasi (respon terhadap laporan
masuk maksimal 2 hari)

'

[ Pemeriksaan kualitas air di lokasi ]

}

[ Penyampaian hasil (form laporan) ]

'

[ Penyampaian saran dan rekomendasi ]

PASIF

Masyarakat membawa sampel air

}

Pengisian buku tamu/ data pengunjung

!

[ Penyiapan peralatan laboratorium yang akan digunakan ]

!

Pemeriksaan kualitas air

!

[ Penyampaian hasil (form laporan)
[ Penyampaian saran dan rekomendasi




