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Mewujudkan kinerja 

pelayanan Kecamatan yang 

prima

Indeks Kepuasan Masyarakat 

(IKM) Pelayanan Kecamatan

Target Indikator Kinerja Utama Tahun 2020 



Penjelasan

- Formulasi :hasil Suervey Indeks 

- Tipe Perhitungan :non kumulatif

- Sumber Data :Laporan Hasil survey 
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