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2)

aduan inasyarahal,
Menyusun laporan atau jawaban terhadap aduan dar masyarakat

d. Anggota

1)

2)

3)

Menerima aduan dari masyarakat baik melalui kotak saran, sms.
telepon, website, ataupun email

Menjawab aduan dari masyarakat sesuai dengan tugas pokok dan
fungsi masing-masing melalui tahap

a) Pengumpulan data;

b) Cros chek data;

¢} Analisa data;

d) Menyampaikan saran pendapat

Mengajukan aduan masyarakat kepada ketua apabila tidak mampu
diselesaikan atau diluar batas kewenangannya

Pengaduan dari masyarakal dilaksanakan dengan menggunakan sarana

sebagai berikut

SMs,
Telepon,
Website,
Crmail

: Dalam melaksanakan tugasnya, Tim Pengolah Pengaduan Masyarakat

sebagaimana dimaksud pada Diktum kesatu bertanggungjawab dan
melaporkan kegiatannya kepada Camat Pekuncen

KETIGA
1)
2)
3
4

KEEMPAT

KELIMA

Salinan Surat Keputusan ini disampaikan Kepada Yth. :

8.

1

2
3,
4.
5.
6.

Keputusan ini mulai berlaku mulai tanggal ditetapkan dengan ketentuan apabila

dikemudian hari terdapat kekeliruan akan dilakukan pembetulan sebagaimana
mestinya.

Bupati Banyumas;

Ditetapkan di : Pekuncen
Padalanggai . 17 Febiuar 2022

\T PEKUNCEN

Sekretaris Daerah Kabupaten Banyumas;

Asisten Pemerintahan Sekda Kabupaten Banyumas;
Inspektur Kabupaten Banyumas;

Kepala Badan Keuangan Daerah Kab. Banyumas;
Kabag Hukum Setda Kabupaten Banyumas;

Masi
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LAMPIRAN KEPUTUSAN CAMAT PEFXUNCEN
NOMOR © 15 TAHUN 2022
TENTANG : TIM PENGADUAN
PENGOLAH MASYARAKAT
KECAMATAN PEKUNCEN

KABUPATEN BANT!

BUPATEN BANYUMAS

SUSUNAN KEANGGOTAAN TIM PENGOLAH PENGADUAN MASYARAKAT
KECAMATAN PEKUNCEN KABUPATEN BANTUMAS
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Ditetapkan di : Pekuncen
Padatanggal : 17 Februari 2022
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PEMERINTAH KABUPATEN BANYUMAS

KECAMATAN PEKUNCEN

= Alamat : Jin. Raya Ajibarang-Tegal Km 04 No. 8 Kode Pos 63164

Telp/Faxs : (0281) 6439329
email : pekuncen@banyumaskab.qgo.id

Menimbang

Mengingat

KEPUTUSAN CAMAT PEKUNCEN
NOMOR : 15 TAHUN 2022

TENTANG :

TIM PENGOLAH PENGADUAN MASYARAKAT
KECAMATAN PEKUNCEN
KABUPATEN BANYUMAS

CAMAT PEKUNCEN

bahwa guna mewujudkan peningkatan pelayanan publik perlu dibentuk
Tim Pengolah Pengaduan Masyarakat Kecamatan Pekuncen Kabupaten
Banyumas;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam huruf a,
maka perlu menetapkan Keputusan Camat Pekuncen tentang
Pembentukan Tim Pengolah Pengaduan Masyarakat Kecamatan
Pekuncen Kabupaten Banyumas.

Undang-undang Nomor 13 Tahun 1950 tentang Pembentukan Daerah-
daerah Kabupaten dalam Lingkungan Propinsi Jawa Tengah;
Undang-undang Nomor 33 Tahun 2004 tentang Keterbukaan Informasi
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 16,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4846);
Undang-undang Nomor 32 Tahun 2004 tentang Pemerintahan Daerah
(Lembaran Negara Tahun 2004 Nomor 125, Tambahan Lembaran Negara
Nomor 4437), sebagaimana telah diubah dengan Undang-undang Nomor
8 Tahun 2005 (Lembaran Negara Tahun 2005 Nomor 108. Tambahan
Lembaran Negara Nomor 4548);

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

Peraturan MENPAN-BR Nomor 36 Tahun 2012 lentang Petunjuk Teknis
Penyusunan, Penetapan dan Penerapan Standar Pelayanan;
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587)
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Pemerintah Pengganti
Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2014 tentang Perubahan Atas Undang-
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Memperhatikan

Menetapkan
PERTAMA

KEDUA

Undang Nomor 23 Tahun 2014 lentang Pemerintahan Daerah (Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 246 Tahun 2014, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5589);

7. Keputusan Menteri Dalam Negeri Nomor 138-270 Tahun 2010 tentang
Petunjuk Teknis Pedoman Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan
(PATEN);

8. Peraluran Daerah Kabupaten Banyumas Nomor 9 Tahun 2008 tentang
Urusan Pemerintahan yang menjadi Kewenangan Pemerintah Daerah
Kabupaten Banyumas;

9. Peraturan Bupali Banyumas Nomor 13 Tahun 2008 tentang Organisasi
dan Tata Kerja Kecamatan dan Kelurahan di Kabupaten Banyumas;

10. Peraturan Bupali Banyumas Nomor 9 tahun 2010 tentang Pelimpahan
Sebagian Kewenangan Bupali kepada Camat di Lingkungan Pemerintah
Kabupaten Banyumas;

11. Peraturan Bupati Banyumas Nomor 38 Tahun 2010 tentang Penjabaran
Tugas Kecamatan di Kabupaten Banyumas;

Surat Bupati Banyumas Nomor : 138/077 tanggal 4 Maret 2014
Perihal ~ Persiapan  Penerapan  Pelayanan  Administrasi  Terpadu
Kecamatan(PATEN).

MEMUTUSKAN :

Memebentuk Tim Pengolah Pengaduan Masyarakat Kecamatan Pekuncen
dengan susunan keanggotaan sebagaimana tercantum dalam Lampiran yang
merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari Keputusan ini

: Tim Pengolah Pengaduan Masyarakat Kecamatan Pekuncen sebagaimana

dimaksud pada Diktum PERTAMA mempunyai tugas;
a. Pembina
Pembina adalah Kepala SKPD dalam hal ini adalah Camat Pekuncen,
bertugas
1) Bertanggung jawab terhadap semua pelaksanaan kegiatan dalam
rangka pelayanan pengaduan layanan masyarakat.
2) Melakukan koordinasi dengan seluruh anggota Tim Pengaduan
Masyarakat.
3) Melakukan koordinasi dengan SKPD lain yang terkait masalah yang
diadukan masyarakat.
b. Ketua
Ketua Tim Pengolah Pengaduan Masyarakat adalah Sekretaris Kecamatan
Pekuncen, yang bertugas :
1) Melakukan koordinasi dengan seluruh anggota Tim Pengolah
Pengaduan Masyarakat Kecamatan Pekuncen.
2) Membagi tugas dan memberikan arahan kepada seluruh anggota Tim
Pengolah Pengaduan Masyarakat Kecamatan Pekuncen.
3) Melakukan evaluasi secara berkala terhadap pengelolaan website
Kecamatan Pekuncen.
c. Kasi Pelayanan
Sekretaris adalah Kepala Seksi Pelayanan Kecamatan Pekuncen, yang
bertugas
1) Menyiapkan administrasi dalam mendukung pelaksanaan penanganan




