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SATUAN POLISI PAMONG PRAJA KABUPATEN BANYUMAS

KEPALA SATUAN POLISI FAMONG PRAJA KABUPATEN BANYUMAS

Menimbang : 8 bshws dslam rangka mewujudkan penyslenggarssn
pelzysnen publk yang baik den berkuslitas dsm guns
mewujudkan pelayansn prima  kepada pengguna  jasa
pelayenan,  mseka  sefap perryebnmlm pelaysnan
publik  wajib  menetspkan  standar pelsyanan dan
makiumat pelaysnan;
bahwa untuk memberikan scuan dalam penilsian uloursn
knerja den kuslitss penyelenggarasn pe'sysnan dimaksud
huruf (2), maka peru ditetapkan standar pelayanan dengsn
Keputusan Kepala Satuan Polisi Pamong Praja Kebupaten

Undang-Undang MNomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerinishan Deersh yang telsh diperbahand dengen
Undang-Undang Nomar 8 Tahun 2015:

Peraturan Menter Dalam Negen Republik Indonesia Nomer
- 144 Tahun 2018 tentang Standar Teknis Pelayanan Dasar
pada Stander Pelayanan Minimal Sub. Urusan Kebakaran
D=ersh

Kabupaten/Kota:
PmmDHwKawamszdmn
2024 Tenisng Perubshan Kedus Atas Persturan Daersh
Kabupsten Banyumas Momor 18 Tahun 2018 Tentang
Pembentukan Dan Susunan Perangkat Daersh Kabupaten

Banyumas:
. Peraturan Bupati Sanyumas Momor 71 Tahun 2020 Tentang
Susunan Tugss Satuan Polisi Pamong Praja .

KEPUTUSAN KEPALA SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
KABUPATEN  BANYUMAS  TENTANG  STANDAR
PELAYANAN SATUAN POLISI PAMONG PRAIJA
KABUFATEN BANYUMAS.

Standar Pelaysnen pada Ssatusn Polisi Pamong Prajs
Kabupsten Banyumas sebagaimana tercantum dalam

Lampirsn Keputusan ini.

Standar Pelsyansn pada Satusn Polisi Pamong Frajs
Kabupsaten Banyumas mefputi -




Ketentraman dan Ketertiban Umum;
2. Pelayanan Penegakan Peraturan Daerah;
3. Pelayanan Pemadaman Kebakaran;
4. Pelayanan Penanganan Bencana.

. Pelayanan Penanganan Pengaduan Pelanggaran ‘

Tiga - Dalam menyelenggarakan pelayanan guna memenuhi
Standar Pelayanan dan Maklumat Pelayanan sebagaimana
dimaksud dalam  diktum KESATU, seluruh
pelaksana/penyelenggara pelayanan wajib  mengikut
ketentuan sebagamana yang termuat dalam Lampiran
Keputusan ini

Keputusan Kepala Satuan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan

Apabila kemudian terdapat kekeliruan dalam Keputusan ini,
akan dilakukan perubahan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Purwokerto
Pada tanggal 17 Januari 2024

Kepala Satuan Polisi Pamong Praja

©) rousm sanvonas Q) rorer sanrumas @ sareouse




STANDAR PELAYANAN
PELAYANAN PENANGANAN PENGADUAN PELANGGARAN KETENTRAMAN
DAN KETERTIBAN UMUM

STANDAR PELAYANAN URAIAN

Dasar Hukum a. Peraturan Daeran Kabupaten Banyumas
Homeor 2 Tahun 2024 Tentang Perubahan
Kedua Atas Peraturan Daerah Kabupaten
Banyumas Nomor 16 Tahun 2016 Tentang
Pembentukan Dan Susunan Perangkat
Daerah Kabupaten Banyumas;

. Peraturan Bupati Banyumas Nomor 71 Tahun
2020 Tentang Susunan Tugas Satuan Polisi
Pamong Praja .
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5. | Biaya/Tarit Tidak dipungut biaya
6. | Produk Layanan Penanganan Pengaduan Pelanggaran
- Ketentl%mﬂ'l Dan Ketgmm Umum
7. | Penan Pai uan, | Dapat disam,| melalui:
Saran mmr;w pﬂt Melslu‘ﬁ:m‘ORi) 631596
h. Online l.lemal
8. | Sarana Prasarana & a. Ruang Ber-AC
A g %m dan akses internet
d. Printer
e. Pesawat Telepon
f Buku Register Pengaduan, ATK
0. Kendaraan Roda Empat dan Dua
9. | Jumiah Pelaksana 7 Orang (1 Tim Patroli}
10. | K i a at mengoperasikan komputer
s ? Memaran Pectiar et nanan.
C. ]
Jujur, Mﬂ tanggung jawab.
11. | Pengawasan Internal Evaluasi pelayanan dilakukan melalui kegiatan

12.

audit dan internal

» dapat dipéranggu @ '
b. Pelayanan di)eri:an sesual dangan Standar
Pelayanan dan SOP yang telah ditetapkan

13. Jnmlrl!:n mW & a%lam.n proses layanan pen an, Itemudaian
Keselama anan an keselamatan pen anan menja
tanggung jawab Sﬂt]:wglﬁil
14. | Evaluasi Penilaia al de an kerja pegawal |
oo | R oimma e PP




LAMPIRAN Il

KEPUTUSAN KEPALA SATUAN POLIS!I
PAMONG PRAJA

KABUPATEN BANYUMAS

NOMOR 075 TAHUN 2024

TENTANG PENETAPAN STANDAR
PELAYANAN PADA

SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
KABUPATEN BANYUMAS

STANDAR PELAYANAN
PELAYANAN PENEGAKAN PERATURAN DAERAH

STANDAR PELAYANAN

Dasar Hukum

a8 Persturan Dserah Ksbupsten Banyumae
Nomaor 2 Tahun 2024 Tentang Perubshan
Kedua Atas Persturan Dsersh Kabupaten
Banyumas Nomor 18 Tahun 2018 Tentang
Pembentukan Dan Susunan
Dasrah Kabupaten Banyumas;

b. Perstursn Bupati Banyumas Nomor 71 Tahun
2020 Tentang Susunan Tugas Satuan Polisi

Pamaong Prajs
Farfu [dentizs.
:Mrwmﬁmm
dan Perkads (Bdas dar Instansi yang

keperluan, lalu
yempaik surat  Peng:
pelayanan penegakan Perds dan Perkads bila
dari Instansi yang berwenang:
d. Pemohon menenma layanan penegakan Perda
dan Perkada
Cepal - 1 (Satu) Hen Rena |

Tidak dipungul biaya

ejayanan Fena, an Feara

5. Melslui telp (0281) 631586
b. Online melslui emai -




Perkada;
Memahami Standar Operasional Prosedur
(SOP) layanan penegakan Perda dan
Perkada;

ao

e. Memiliki kemampuan dalam berkomunikasi, |
disiplin, cepat, sopan, ramah, dan

bertanggung jawab. |
11. | Pengawasan Internal Evaluasi pelayanan dilakukan melalui kegiatan i
audit dan rapat internal e
12. [ Jaminan Pelayanan a. Pelayanan yang diberikan cepat, tepat, lengkap ,
dan dapat dipertanggungjawabkan

b. Apabila terjadi pelanggaran terhadap standar
Eelayanan yang dilakukan oleh Pelaksana

elayanan maka akan diberikan sanksi, yaitu
mulai dari teguran lisan, teguran tertulis dan
seterusnya, sesuai jenis/bobot pelanggaran
dan ketentuan yang berlaku.

Jaminan Keamanan & Selama proses layanan pengaduan, keamanan
Keselamatan Pelayanan dan keselamatan pengguna layanan menjadi
tanggung jawab Satpol PP

Evaluasi Kinerja Penilaian pegawai dengan sasaran kerja pegawai
Pelaksana (SKP) dan penilaian prestasi kerja (PPK)

Kepala Satuan Polisi Pamong Praja
Kabupaten Banyumas

“ MIP. 196701281993021001
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STANDAR PELAYANAN
PELAYANAN PEMADAMAN KEEAKARAN

STANDAR PELAYANAN URAAN

a Persturan Deersh Kabupsien Banyumas
Nomor 2 Tahun 2024 Tentang Perubshan
Kadus Atss Persturan Dasersh Kabupaten
Banyumas Nomor 18 Tahun 2016 Tentang

Tentang Susunan Tuges Satusn Polisi
Pamang Praja.
¢ Perstursn Dasersh HKsbupaten Banyumas
anmrﬁlﬂlmmﬁhhgwn
Dan Pensnggulangan Kebskars

Wmm

fﬁﬂhmm _ kartu identitas)
i Hebakaran Jelss (jenis kebakaran
alamat THP, share location via Whatsapp)
& Pem menyampakan
jelas melalui telpon -

1. | center : 021280078113

2 Drnhws'qﬂamE

3. Damkar : ég 3445

4. Damksr n - (0281) 771474

5. Damkar . 1

)
b. Atsu mendatangi Isngsung Kantor
kebakaran

18 mentt untuk radius 7.5 K.

Tidek dipungut biaya
Felayanan Pemadaman K

Nelalui ke -
1. Call center : 081280078113
Damker Purwolkerto - (0281) 113, 838325
i 1) 513448
z 1) 771474




R memilili kemampuan menangani
5%"9;1“ el memiliki kemampuan menangani
' hmmymah a/beracun
SDM yang fe
informasi lengkap,  terbuka,
bertanggungjawab, serta santun kepada pihak
yang mengadu

Pengawasan Internal

Evaluasi dilakukan melalui
e, P:ln{anan m kegiatan

Jaminan Pelayanan

&Pehanmmdi)e oepat,tepat.

b. Apabila terjadi pe ng%uhad?: siandal
Eg:yman yang
ganan maka aiian diaergilt‘ar:nsanksl, yg:u
5 t aran
d;t?umya, oo JerIsMo pelangg

 Pelayanan diamm dilaksanakan oleh personel
yang memiliki kompetensi untuk melakukan
Eemadaman kebakaran dan pengendalian
ahan herhahay sesuai  dengan

Penilaian dengan sasaran kerja
W dan penilaian prestasi kerja




LAMPIRAN IV
KEPUTUSAN KEPALA SATUAN POLISI
ONG PRAJA

TENTANG FENETAFAN STANDAR
PELAYANAN PADA

SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
KABUPATEN BANYUMAS

STANDAR PE
PELAYANAN PENANGANAN BENC ANAH LONGSOR, BANJI
POH muuF o B

ON TUMBANG, BEN

KARENA ANGIN)

STANDAR PELAYANAN

Dasar Hukum

8 Persturan Dsersh Kasbupsten Banyumas
Momor 2 Tshun 2024 Tentang Perubshan

Kedua Ates Persturan Daersh Ksbupaten
Banyumas Nomor 18 Tahun 2018 Tentang
Pembentukan Dan Susunsn Perangkst
Dserah Kabupaten Banyumas;

b. Peraturan Bupsti Banyumas Nomor 71 Tahun
2020 Tentang Susunan Tugss Satuan Polisi
Famong Fraja.

= pelulﬁm.mmw Iarwldu!lhs)

ll?ﬁl Bencana
Bu'm ban pohon
alamat THP, share location ms:-vama

nﬁrm?wmm
15 menit sampsi tibs di bencans.

Tidek dipungut bisys
[Felayanan Fenanganan Bencana |

[~ & Pemchon  menyempeian _informas |
| e s s

" PP Gan Satinmas Kabupeen Baryumes.




bertanggungjawab, serta santun kepada pihak

yang mengadu
11. | Pengawasan Internal Evaluasi pelayanan dilakukan melalui iatan
o audit dan Fr::flptgirltemtal xeg
42 [ Jaminan Pelayanan a. Pel n ng diberkkan cepat, tepat,
Iengaﬁgadan £pat dipertanggungjawabkan.

b. Apabila terjadi pelanggaran terhadap standar Eal
Belayanan yang dilakukan oleh Pelaksana
elayanan maka akan diberikan sanksi, yaitu
mulai dari teguran lisan, teguran tertulis dan
seterusnya, Sesuai jenis/bobot pelanggaran
dan ketentuan yang berlaku.
13. | Jaminan Keamanan & a. Pelayanan gi'ijgmin dilaksanakan oleh personel
Keselamatan Pelayanan yang memiliki kompetensi untuk melakukan
genanganan bencana alam
b. Selama proses penanganan bencana dijamin

keamanan dan keselamatannya
14. | Evaluasi Kinerja Penilaian pegawai dengan sasaran kerja
Pelaksana ?gg%vai (gﬁ-“') dan penilaian preslas?aelja




