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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara
wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik
sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil,
transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan
adanya konsep pembangunan berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat
juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat

sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun
2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk
melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan
kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan
pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan
dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Dinas Arsip dan
Perpustakaan Daerah atau Dinarpusda sebagai salah satu penyedia layanan publik
di Provinsi Jawa Tengah, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat
tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan.
Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka
telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat
merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan
elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat

masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan

bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan



sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya

pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka

sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat,

terhadap mutu dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Dinarpusda

Kabupaten Banyumas.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan

publik yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut
yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil

pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerabh;



5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB Il

PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Dinas Arsip dan

Perpustakaan Daerah Kabupaten Banyumas dengan membentuk tim pelaksana
kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) Dinas Arpusda terdiri dari para pustakawan pada Kegiatan Pencapaian Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2024.

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan Aplikasi Survei Kepuasan Masyarakat
Banyumas (SUSANMAS) yang disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner
terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN
dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam

kuesioner SKM Dinas Arpusda yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif.

2. Sistem, Mekanisme dan Prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan
yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu Penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya / Tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara
dan masyarakat.

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan
adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan
yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap

spesifikasi jenis pelayanan.



6. Kompetensi Pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan
pengalaman

7. Perilaku Pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

8. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan : Penanganan pengaduan,
saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan
dan tindak lanjut.

9. Sarana dan Prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses
(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak

(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di Dinarpusda yaitu di layanan
sirkulasi dan referensi pada waktu jam layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian
kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima. Dengan cara ini
penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit

pelayanan yang bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu 1
(satu) semester. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu

selama 6 (enam) bulan dengan rincian sebagai berikut:

No Kegiatan Waktu Jumlah Hari
Pelaksanaan Kerja
1. Persiapan Januari 2024 10
2. Pengumpulan Data Januari-Juni 2024 150
3. Pengolahan Data dan Analisis Juli 2024 10
Hasil
4, Penyusunan dan Pelaporan Hasil  Juli 2024 10



2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi
penerima layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Dinas
Arpusda berdasarkan periode survei sebelumnya. Jika dilihat dari perkiraan jumlah
penerima layanan semester 1 tahun 2024, maka rata-rata populasi penerima layanan
perpustakaan pada Dinas Arpusda Kabupaten Banyumas dalam kurun waktu satu
semester adalah sebanyak 2.000 orang. Selanjutnya responden dipilih secara acak
dari setiap jenis pelayanan besaran sampel dan populasi menggunakan tabel sampel
dari Krejcie and Morgan. Berdasarkan Tabel Krejcie and Morgan, jumlah minimum
sampel responden yang harus dikumpulkan dalam satu periode SKM adalah 322
orang. Namun demikian, jumlah responden yang telah mengisi kuesioner SKM dalam

periode bulan Januari-Juni tahun 2024 berjumlah 198 orang.

Populasi(N) | Sampel (n) |Populasi(N)| Sampel (n) [Populasi(N)| Sampel (n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 37
45 40 290 165 %00 ) 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 33
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
B0 66 420 201 3500 346
B5 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357

100 80 500 217 6000 361
110 B6 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368
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HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan

yang diperoleh yaitu 198 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No | KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE
1 | JENIS KELAMIN | LAKI 82 41,41%
PEREMPUAN 116 58,59%
2 | PENDIDIKAN SD KE BAWAH 0 0%
SMP 90 45,45%
SMA 63 31,82%
DIl 3 1,52%
S| 37 18,69%
S2 5 2,53%
S3 0 0%
3 | PEKERJAAN PNS 2 1,01%
SWASTA 9 4,55%
WIRAUSAHA 2 1,01%
PELAJAR/
MAHASISWA 17 99,90%
LAINNYA 7 3,54%
4 | JENIS LAYANAN | LAYANAN
PERPUSTAKAAN 198 100%




3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan

diperoleh hasil sebagai berikut :

IKM per
unsur
(NRR per
unsur)
NRR
Tertimbang
Kategori
IKM Unit
Layanan
4
3,5 3,33
3
2,5
2
1,5
1

Persyaratan Prosedur

Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur

UL U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
333 330 3,19 398 324 332 347 377 3,32
83,25 99,50 83,00 86,75 9425 83,00
B B B A B B B A B
3,44

86,00 (B atau Baik)

Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur

IKM per Unsur Dinas Arsip Dan Perpustakaan Daerah

Semester 1 Tahun 2024
3,3

3,98

3,77
3,47
319 3,24 3,32 I 3,32

Jangka Tarif Produk Kompetensi Perilaku Pengaduan Sarpras

Waktu
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ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

Unsur Waktu Penyelesaian mendapatkan nilai terendah yaitu 3,19. Selanjutnya
unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan yang mendapatkan nilai 3,24 adalah
nilai terendah kedua. Begitu juga unsur Sistem, Mekanisme dan Prosedur
termasuk tiga unsur terendah dengan nilai 3,30.

Tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya/Tarif mendapatkan nilai
tertinggi 3,98 dari unsur layanan, Penanganan Pengaduan, Saran dan
Masukan mendapat nilai tertinggi kedua 3,77 dan Perilaku Pelaksana

mendapatkan nilai tertinggi berikutnya yaitu 3,47.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui

berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi

perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu

sebagai berikut :

“Bisakah mendaftar keanggotaan untuk warga diluar Kabupaten Banyumas”
“‘Ruang baca kurang luas”.

“Komputer untuk pemustaka jumlahnya sangat terbatas dan ada yang rusak”.
”Koleksi pojok baca di Menara Teratai Purwokerto sudah usang dan perlu

diganti”

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan

sebagai berikut :

Pada saat pembuatan kartu anggota perpustakaan, terkendala belum
tersedianya sarana prasarana printer khusus pembuatan kartu, sehingga waktu
penyelesaian layanan kartu anggota tertunda beberapa saat;

Sarana dan prasarana ruang baca bagi pengunjung perpustakaan masih

kurang luas sehingga kenyamanan para pengunjung masih kurang maksimal;

Masih minimnya koleksi yang sesuai kebutuhan pemustaka terutama koleksi

anak;



e Komputer untuk pemustaka yang rusak dan tidak bisa digunakan;

e Pendingin/AC di ruang layanan referensi yang rusak menyebabkan

ketidaknyamanan pemustaka;

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik
maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil
analisa ini dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut

perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui rapat internal
bidang perpustakaan pada Senin, 15 Juli 2024. Penentuan perbaikan direncanakan
tindak lanjut dengan prioritas perbaikan jangka pendek (kurang dari 12 bulan), jangka
menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari 24 bulan), atau jangka panjang (lebih dari

24 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

Prioritas . N
Program / Kegiatan enanggung
Unsur ™ TW TW TW Jawab
I I m v
1 Waktu Evaluasi petugas \ Bidang
Penyelesaian  pelayanan Perpustakaan
perpustakaan
Bimtek /  webinar \ Bidang
kepustakawanan  baik Perpustakaan
daring maupun luring
2 Produk Penambahan bahan \ Bidang
Spesifikasi pustaka sesuai Perpustakaan

Jenis Layanan kebutuhan pemustaka
baik cetak maupun

digital

Penambahan pojok \ Bidang
tematik yang berganti Perpustakaan
setiap bulan dan sesuai

tema

Perbaikan dan \ Bidang
pergantian koleksi pojok Perpustakaan

baca Dinarpusda
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3

Perawatan dan \
penggantian

pendingin/AC baru di

ruang layanan referensi

Sistem, Sosialisasi SOP tiap v
Mekanisme jenis layanan
dan Prosedur | perpustakaan
Monitoring dan evaluasi \
terhadap layanan
perpustakaan

4.3 Tren Nilai SKM

Subbagian
Umum dan
Kepegawaian

Bidang
Perpustakaan

Bidang
Perpustakaan

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau

melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik

diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei

dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan

yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta

melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan penyelenggara

kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat

kepuasan penerima layanan Dinarpusda dapat dilihat melalui grafik berikut :

87

86

85

84

83

82

81

80

Nilai SKM Dinas Arsip Dan Perpustakaan Daerah
Kabupaten Banyumas
Tahun 2020-2024

86

2020

2021 2022 2023 2024

— | KM

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan

kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2020 hingga 2024 pada Dinas

Arsip dan Perpustakaan Daerah Kabupaten Banyumas.
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° BABV

KESIMPULAN
Dalam melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode
mulai Januari hingga Juni 2024, dapat disimpulkan sebagai berikut :

e Pelaksanaan pelayanan publik di Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah
Kabupaten Banyumas, secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang
Baik dengan nilai SKM 86,00.

e Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas
perbaikan yaitu waktu penyelesaian, produk spesifikasi jenis layanan, dan
sistem, mekanisme dan prosedur layanan.

e Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu biaya/taif layanan
mendapatkan nilai tertinggi 3,98 dari unsur layanan, penanganan pengaduan,
saran dan masukan mendapatkan nilai tertinggi berikutnya yaitu 3,77 dan
perilaku petugas dengan nilai 3,47.

Banyumas, Juli 2024

Kepala Dinas Arsip dan Perpustakaan
Kabupaten Banyumas

Agus Anggraito, AP.M.Si
Pembina Utama Muda (IV/c)
NIP.19700818 199003 1 003
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LAMPIRAN

1. Kuesioner

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
DINAS ARSIP DAN PERPUSTAKAAN DAERAH KABUPATEN BANYUMAS

TAHUN 2024
Tanggal Survei : | |
PROFIL
Nama |
No. Telpon

Jenis Kelamin _J L I_] P
Pendidikan [ ]sp [Jsmp [ ]sma

Usia l:] tahun
[[]o3 [Jst [ ]s2 [Is3

Pekerjaan [ Jens [ ]t [ Jeowrl [ ]swasTa [ | WIRAUSAHA

D LAINNYA ‘

(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : ‘

kartu amggota. Referensi,...dll

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PERPUSTAKAAN

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6.
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai
d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7.
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini

Tidak mudah
Kurang mudah
Mudah
Sangat mudah

o oM

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8.
kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat
c. Cepat
d. Sangat cepat

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9.
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat mahal

b. Cukup mahal |

c. Murah ]

d. Gratis ]
5. Bagaimana pendapat Saudara t g

K produk pelay antara yang

tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

d. Sangat sesuai

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam
pelayanan

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

d. Sangat kompeten

Bagamana pendapat saudara perilaku petugas
dalam pelay terkait | 1 dan
keramahan

a. Tidak sopan dan ramah

Kurang sopan dan ramah

(misal : peminjaman, pengembalian,

b
c. Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan

Tidak ada

Ada tetapi tidak berfungsi
Berfungsi kurang maksimal
Dikelola dengan baik

ap oo

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup |
c. Baik ]
d. Sangat Baik |

13



2.

Hasil Olah Data SKM Dari Aplikasi Susanmas

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
DINAS ARSIP DAM PERPUSTAKAAN

KABUPATEN BANYUMAS

PELAYANAN PERPUSTAKAAN
TANGGAL 01-01-2024 sd 30-06-2024

MO O HP |NAMA TANGGAL SURVEI K PEKERJAAN PENDIDI KA |LaYANAN UL [z [Us s 5 Jue Ju7 Jus s Juiou] |
1 “081605386522 |\‘usuf Satria & 16,/01,/2024 08:39 L pelajar SMP PELAYANAN 4 3 3 3 3 4 4 4 4 - -
2 0862008730352 Yahya Nur lhksan 18,/01,/2024 08:43 L pelajar SMP PELAYANAN 4 3 3 4 3 4 4 4 4 - -
El "083166323439 |_Ra\ han Nur 18/01,/2024 08:44 L pelajar SMP PELAYANAN 3 3 3 4 3 3 4 4 4 - -
4 “0895423015634 [Frabudian Surva § 16,/01,2024 1256 L pelajar SMP PELAYANAN 4 3 3 4 3 3 3 4 4 - -
5 “085670633532 Akas Akito R 16,01,/2024 13:00 L pelajar SMP PELAYANAN 4 3 4 3 4 4 3 3 4 - -
& "085899416807 Rifky Binyang R 18/01,/2024 13:.02 L pelajar SMP PELAYANAN 4 3 3 4 3 3 3 4 4 - -
7 "08587133352 Ring 16/01,2024 15:04 N pelajar SMF PELAVANAN alalala]alr[slal=2]-]-
& “081605386520 Khatir Rauf Syahan 16,/01,/2024 13:08 L pelajar SMP PELAYANAN 4 3 3 4 3 4 3 3 3 - -
El "083817589363 Kenaghanail 18/01,/2024 13:10 L pelajar SMP PELAYANAN 4 4 3 4 4 4 4 4 4 - -
10 "08953920433038 |Ezy Endra D 22/01,2024 1355 N pelajar SMP PELEVANAN alalasaalalala]-|-
11 085743373087 Mohamad Arya & 22,/01,/2024 13:37 L pelajar SMP PELAYANAN 4 4 3 4 4 4 4 4 4 - -
12 "085747831943 haﬂ 22/01/2024 13:40 L pelajar SMP PELAYANAN 4 4 4 4 4 4 4 4 4 - -
13 "081235741285 Eka Bagus § 22,01,2024 13:42 N pelajar SIP PELEVAHAN S| s3]z 1313]-1-
14 “085676304546 Maufal Dwi P 22/01,/2024 13:44 L pelajar SMP PELAYANAN 3 2 3 4 3 4 4 4 3 - -
15 031328421775 Yoran Aditya 22/01,2024 1346 L pelajar SMP PELAYANAN 4 3 3 4 3 3 3 4 3 - -
16 “089637047142 Damar Putra P 22/01/2024 13:47 L pelajar SWP PELAYANAN 3 3 3 4 3 4 4 4 4 - -
17 “083143065502 Wiliarm 22/01,/2024 1352 L pelajar SMP PELAYANAN 3 2 3 4 3 3 4 4 4 - -
18 085747631941 Agsy Tirta Prima 22/01,/2024 1353 L pelajar SMP PELAYANAN 4 4 3 4 3 3 4 4 4 - -
19 "085643220529 AT Mur Hidayah 22/01/2024 1358 L pelajar SMP PELAYANAN 3 3 3 4 3 3 4 4 3 - -
20 085679131913 Huzu Zarnal 22/01,/2024 14:00 L pelajar SMP PELAYANAN 4 4 3 4 4 4 4 4 4 - -
21 088662487077 Hanung Eksa Atallah 22/01/2024 14:11 L pelajar SMP PELAYANAN 3 3 3 4 3 3 4 4 3 - -
22 "085701724049 [Faihan Nafs 22/01/2024 14:13 L pelajar SMP PELAYANAN 3 3 3 4 3 3 4 4 4 - -
23 “DB6602757914 Fajri Wur R 22/01,/2024 14:14 L pelajar SMP PELAYANAN 4 4 3 4 4 4 4 4 4 - -
24 081215631544 Sandi Aolia P 22/01,/2024 14:16 L pelajar SMP PELAYANAN 3 3 3 4 3 3 4 4 3 - -
25 "089510830236 Mohammad Riski 22/01/2024 14:18 L pelajar SMP PELAYANAN 4 3 4 4 4 4 4 4 4 - -
26 085701724040 Hayatul wildan 22/01,2024 1426 N pelajar SMF PELATANAN alalalalalalalala]-]-
27 081235741269 Anaya Aura 22/01,/2024 14:27 P pelajar SMP PELAYANAN 4 4 4 4 4 4 4 4 4 - -
28 "083147595477 Dra. Imung ¥ 22/01/2024 14:32 P PNS 51 PELAYANAN 4 3 4 4 4 4 4 4 4 - -
29 "082325815511 Novinta 22/01,2024 1453 P PS 51 PELEVANAN alalasaalalala]-|-
30 081391116224 Jihar D R 22/01,/2024 14:37 P pelajar SMP PELAYANAN 3 3 3 4 3 4 3 4 3 - -
31 "085600900225 Misa Baytussifa 22/01/2024 14:39 P pelajar SMP PELAYANAN 3 3 3 4 3 3 3 4 3 - -
32 "0887 76336 7517 Lina 22,01,2024 1440 P pelajar SIP PELEVAHAN alalalaalalsala]-1-
33 082220229064 Mavas Adelia 22/01/2024 14:42 P nelaiar SMP PELAYANAN 3 3 3 4 3 3 3 3 3 - -
34 ‘01918416044 Matania Lalita 29,/01,/2024 15:24 P pelajar SMAP PEL&YANAN 4 3 4 4 3 4 3 4 4 - -
35 035702133966 Siswant 29,/01,2024 1527 F pelajar STAF PELAYANAN Sla]ala]alalalalal-]-
36 “052326451130 Felita Maharani 28,01 /2024 15:29 P pelajar SMP PELAYANAN 3 3 3 4 3 3 3 4 4 - -
37 “DEL1260768 Shagquilla Vumna 28,/01,;2024 15:30 P pelajar SMAP PEL&YANAN 3 3 3 4 3 3 3 4 4 - -
£ 055640016545 Dinda Kartika 29,001,202 1552 F pelajar STAF PELATANAN Sla]als]salalalal-|-
39 “051333699693 Maya Kristianti 28,/01,/2024 15:33 P pelajar SMP PELAYANAN 3 3 3 4 3 4 3 4 4 - -
40 "038280959387 Amel 30,/01,/2024 12:39 P pelajar SMAP PEL&YANAN 3 4 3 4 3 3 4 4 4 - -
a1 “0253114805139 1Tmi fustika & 20/01,2024 1241 P pelajar STAP PELAYANAN a0 s|s|s=s=sala]-]-
42 02220232096 lihan Zahra W 30,/01,/2024 12:44 P pelajar SMP PELAYANAN 3 3 3 4 3 3 4 4 3 - -
43 0 a6 Kiki &isykha F 30,/01,/2024 12:45 P pelajar SMAP PEL&YANAN 3 3 3 4 3 3 4 4 4 - -
a1 081327972335 Dvwvi Rizgullah Dhia 30,01,2024 1257 P pelajar STAP PELEYANAR a0 s s s alala]-]-
45 “0E5643220540 Vuli Nurantika 30,/01,/2024 1259 P pelajar SMP PELAYANAN 3 4 3 4 4 3 4 4 4 - -
46 083112070712 Muma Ignniya 30,01,2024 13.01 P pelajar SMAP PEL&YANAN 3 3 3 4 3 4 4 4 4 - -
47 “DEL583575756 Mella Ayu K 30,/01,/2024 13.02 P pelajar SMP PELAYANAN 3 3 3 4 3 4 4 4 4 - -
45 “OE5E79531712 Shazia Indah W 30,/01,/2024 13:03 P pelajar SMP PELAYANAN 3 4 3 4 3 3 4 4 3 - -
49 “OE5711620137 Chaura Jahra 30,/01/2024 13:05 P pelajar SMP PELAYANAN 3 4 3 4 4 3 4 4 4 - -
L ‘085641345574 Layly Mur B 30,/01,/2024 13.06 P pelajar SMAP PEL&YANAN 3 3 3 4 3 4 3 4 4 - -
51 “053534974653 Indri Sugesti 30,/01,/2024 13:10 P pelajar SMP PELAYANAN 3 3 3 4 3 4 3 4 4 - -
52 080224125281 Riski Fitriani 30,/01,/2024 13:12 P pelajar STP PELAYANAN 3 3 3 4 3 3 3 4 3 - -
53 ‘058216524024 Siti Fadilah 30,/01,2024 1314 P pelajar SMAP PEL&YANAN 3 3 3 4 3 3 3 4 4 - -
54 “0BE57 259536811 Felyria Budhiani 50,/01,/2024 1516 P pelajar STP PELAYANAN 3 3 3 4 3 3 3 4 3 - -
55 “OESE77270953 Monny Triana R 30,/01,/2024 1323 P pelajar SMP PELAYANAN 4 3 3 4 3 3 3 4 3 - -
E3 "085878762070 Waneza Anjelika 30,/01,/2024 1326 P pelajar SMAP PEL&YANAN 3 4 3 4 3 3 4 4 3 - -
57 085665052910 Chalimatur Rodiah 50/01,2024 1326 F pelajar STAF PELAYANAN Slalala]alslalala]l-]-
58 “OES601007641 Evelyn Dania 30,/01,/2024 13:30 P pelajar SMP PELAYANAN 4 3 3 4 4 3 3 4 4 - -
E ‘085224751125 Andik F 30,/01,;2024 1351 L pelajar SMAP PEL&YANAN 3 3 2 4 3 3 3 4 3 - -
&0 “(3365036632L1 Qilla 30/01,/2024 1554 F pelajar STP PELATANAN Slalald]s|sslalal-|-
[51 “0E1546299377 Regina 30,/01,/2024 13:35 P pelajar SMP PELAYANAN 3 3 3 4 3 3 4 4 4 - -
[Z] ‘058983164462 Hanna Ayundha $ 30,/01,2024 1357 P pelajar SMAP PEL&YANAN 3 3 3 4 4 3 3 4 4 - -
£3 (3386245125 Zaki Musyatta 20/01,2024 1341 P pelajar STAP PELAYANAN Al s asa2s2]=2]-1-
fd “OESE63064 283 Asti Setiyawati 30,/01,/2024 153:43 P pelajar SMP PELAYANAN 3 3 3 4 3 3 4 4 4 - -
5 "05385326570565 &lya Mur Khasanah 05,/02/2024 1422 P pelajar SMAP PEL&YANAN 3 3 3 4 3 4 3 4 3 - -
£6 157732649527 Kanadya Arvina Rizky 05,02,72024 1424 P pelajar STAP PELEYANAR 2l s ss=salala]-1-
67 05542774496 Bagus Pratama 05,/02,/2024 14:26 L pelajar SMP PELAYANAN 4 3 3 4 3 4 4 4 3 - -
[ 08521478524 Fahri Nur B 05,02/2024 1427 P pelajar SMAP PEL&YANAN 4 4 3 4 4 4 3 4 3 - -
[E] “085535952995 Arjuna Rizky Tamanna 05,/02,/2024 1430 L pelajar SMP PELAYANAN 3 3 3 4 3 3 4 4 4 - -
70 “OESA65056695 Mathaniela O 05,/02,/2024 14:31 P pelajar SMP PELAYANAN 3 3 3 4 3 3 3 3 3 - -
71 051227692217 Siti il 10,/02,2024 1524 P mahasiswa Shild PELAYANAN 3 3 4 3 3 4 4 3 2 - -
72 ‘0895391559543 Talitha § 19,/02/2024 1325 P mahasiswa Shild PEL&YANAN 3 3 3 4 3 3 3 4 2 - -

14



73 085747426275 Ari Susrniati 19/02/2024 1336 [P Wahasiswa A PELEVANAN EN IER N KN R R R B E
i) 05522457555 Lilian Regiana P 15/02/2024 1528___|P mahasiswa A, PELEVANAN BEEE R EE
75 "0E150556 7054 Tnka 10/02/2024 1525___|P Swasta E PELEVANAN BN N KN E
75 “0E9555144 2654 Wiuharmad Fauzan 26/02/2024 1400 |U pelajar A PELEVANAN Tla|a[aafala[a][®
77 “0B152/087227 [Rendi &ldi P 06/02/2024 1a0L__|U pelgjar B PELEVANAN EEEEEEEEERE
75 "OEL590554960 Fgus A1 5 Z8/02/2024 1403 |U Wi Taswasta 32 FELEVANAN El IER N KN R ER N R E
73 055226437639 HANI FUTRANTD 26/02/2024 1405 |U |TEu Rumah 1 PELEVANAN EEIEEEE EEERE
50 “052155640664 Zkika Ainun Misa 06/02/2024 1407 __|P Wiahasiswa 51 PELEVANAN El IEH I KR B
[ 0BT 770525625 Novia G6/02/2024 1408 [P i 1 PELEVANAN [ KN El ENE EREN KR E
52 “052115424520 Wiuharmad [smail 08/02/2024 1412 |U pelgjar SMP PELEVANAN T s |s[a|s[a|s[=][¢®
[ 05564 7 026665 Deviana voland K G6/02/2024 1437 |F pelajar 51 PELEVANAN KNl KN E EE R
] “OOL547 0466 Dizn G6/02/2024 1440 |F |Tu Rumah B PELEVANAN ENERE KR ER B
(3 “0B5412014520 [Rizki Firdaus: 5 06/02/2024 1451 |U pelgjar SMP PELEVANAN S |5 |s|a|s|2|a]2][3a
[ “OELA57E21050 [Muharnad Hars & GB/02/2024 1452 |U pelajar SMF PELEVANAN [ ElE ERE EE B E
&7 085715556180 |_Badar AT A 06/02/2024 1454 |U pelgjar SMP PELEVANAN s | a3 |a[5 s [2[¢®
58 "0E5201 24570 Rezqy Hardiansyah 26/02/2024 1485 |U pelajar |EXE PELAVANAN BEEE e
] “OESE7607 0076 Abdillah Fathul G6/02/2024 1457 |L pelajar SMF PELEVANAN BEEE R ER
50 “085214520005 Firman Dwi K 06/02/2024 1501 |L pelgjar SMP PELEVANAN S |5 | s |43 |aa[a]3
EN "0E314 7552001 Gilang Ramadan Z6/02/2024 1505 |L pelsjar SMP PELEVANAN EN IER I KN ER A KR E
52 “OE52274122 Danuar Ghazy T 26/02/2024 1508 |U pelgjar SMP PELEVANAN |5 |s|a |32z ][¢%
EE] "083147551472 Vano 26/02/2024 1509 |U pelajar SUP PELEVANAN Bl R KN E
E) “OEL2A705210 Wiuharad Sofa 26/02/2024 1510 |U pelajar SMF PELEVANAN EIER I KR EREA KR E
55 “08564 7521457 Tipto 06/02/2024 1512 |U pelgjar SMP PELEVANAN EEEEEEEEERE
Ed D55 747 20680 Faizah Mur & E eI I pendidik 32 FELEVANAN El IER EN KN N ER R KR E
57 “OB7E1I57 0670 Wiaulana Mualim Z7/02/2024 1895 |U Swasta 32 PELEVANAN HEIEEEE EREIERE
55 “0B5228606972 Zisyah kalih P 27/02/2024 1457 __|P 51 PELEVANAN El IEH I KR B
EE] "OE5564TL7 067 Tndra Farrel P Z7/02/2024 1898 |L pelajar A PELEVANAN KN ENEI ERER ERE
100 "08963 7051555 Felicia Eka Putr P 27/02/2024 1440__|P mahasiswa A, PELEVANAN EEEEEEEEERE
01 "0B3145762211 [Reza Ardiansyan 27/02/2024 1342 |U Wahasiswa B PELEVANAN [ KN KX KN El EREN ERE
102 “0B21534267012 Alvina el asan Z7/02/2024 184 |F pelajar A PELEVANAN S|a|s[a|a[ala[a][®
103 “0B2005599557 Tri Hur &, 27/02/2024 1447 __|P pelgjar 51 PELEVANAN S |5 |s|a|s|s |23
104 “OB76I6025293 Risra Wulan R Z7/02/2024 1848 |F Wahasiswa 1 PELEVANAN BEEIEEEEEE R
105 “0B05610256456 Ennisa Hur 27/02/2024 LA5L__|P mahasiswa B PELEVANAN Tla|a[a|s[s[s[2[¢®
106 081254475822 A1 Azhar 27/02/2024 1455 |U mahasiswa B PELAVANAN Bl ER I KN E B
107 “DEL2Z5068009 Resita Leyda N E e I pelajar A PELEVANAN S|a|s[a|s[a a2 ]2
108 “0B21561085564 Oki Sebriyan 27/02/2024 1500 |U Wahasiswa B PELEVANAN B KR R B
109 "OE5 766145577 AT Fadhil K 27 /022024 150 |U pelajar | FELEVANAN [ KN KN ENEN EN RN EE
110 “OBLZ26055700 Rima Febriana Z7/02/2024 1508 |P Wiahasiswa |51 PELEVANAN || a3 a8 [a][®
TIT "0E1225924520 TRhotitan 27/02/2024 1504 [P pelaiar Tsmz PELEVANAN Tlslslalslslslzals
112 E9E54337 131 Meisa Indah § 37022028 1506__[F pelajar SHA FELEYANAN [N IERE] KN ElE B E
fiE] 5995072651 Selar Amm Mahest 27/02/2028 1518__|P pelajar SHA PELEYANAN T a| [ [a[s[a]*®
119 5747995207 Helmina K Z7/02/0 1516 |F Mahasiswa 51 FELEYANAN AR
115 567615014 Rosiana M Z7/0zj2028 1521 |P pelajar SHA PELEYANAN HEIEEREEEEE
116 085863737005 Kahlz zhirah K 27/02/2028 1525 |P pelajar SIP PELEYANAN B N B E
117 EL350167125 Rizka Husna Wl 01/03/2028 1018 __|F pelajar SHF FELEY ANAN EEIEIEEEEEE
118 DE1575753608 Rahma Budi A 01/03/2028 1021 [P pelajar SHA PELEYANAN HEEHEEEaEHEERE
JiE] 0574 1696350 Rida Mur st qomnah OL/05/2028 1035 __|F pelajar SHA FELEYANAN El KN R KN E E KR KX E
120 5620004520 Nabila Reline LF 01/03/2028 1027 __|P pelajar SHA PELEYANAN HEHEREREDERERE
121 0857267570 Titis Purlita 01/03/2028 1028___|P pelajar SHA PELEYANAN HEEEHEDERERE
122 062243594255 e 01/03/2028 1080 |U wirausaha 51 FELEY ANAN HEEHEREDEEE
13 53860710711 Agustinus Adi H 01/03/2028 1052 |L pelajar SHA PELEYANAN HEEHEBEEEHEEE
124 OE7 705555573 Thru Fakih Al B 01/03/2028 1034 |L pelajar SHA FELEYANAN Tl r s |ala]a]®
1% GE2200 26425 Ava 01/03/2028 1096 |L pelajar SHA PELEYANAN HEHEBREHEERE
126 085213456688 Ade Aulia F 01/03/2028 1088 ___|P Mahasiswa SHIA PELAYANAN B ENE B EEE R E
127 OB5E00597 1502 Uzl ifatul Nurhanita 01/03/2028 10:40___|F Wzhasiswa SHA FELEY ANAN AR
1% 0E1E0218173 Nazla Dina N 01/03/2024 1043 [P pelajar SHA PELEYANAN HEEHEEBEHEEERE
125 0521457620120 Zaskia Dwi A 01/03/2028 1045 |F pelajar SHA FELEYANAN HEEHEREEHEEE
150 05126755650 . Rasyid s 01/03/2028 1048 |L pelajar SHA PELEYANAN HEEHEEREHEERE
ToL 0595368555659 Haily Lintang & 01/03/2028 1052___|P mahasiswa SHIA PELAYANAN AR EEEE
132 062145578220 WMichael Alessandro F 04/03/2028 1295 |U Wzhasiswa SHA FELEY ANAN EEIEIEEEEEE
15 59669412552 Darnar Lintang P 04/03/2028 1256 |L Pelajar SHA PELEYANAN AEEERERDEERE
1 ESEA0070063 iftahussurir 04/03/2028 1296 |L Swasta 51 FELEYANAN HEEHEREDEERE
155 05124587258 Exoan Juanito 04/03/2028 1245 |L Pelajar SHP PELEYANAN HEEHEEREEREERE
156 06124765214 Bagas 04/05/2028 1246 |U Felajar SHIF FELAT ANAN B ENEEEEEEE
157 B51B1605127 Rizky Gilang K 04/03/2028 1251 |U G 51 FELEY ANAN AN E
1% 51226426568 Okiimas E 04/03/2028 1253 |U Pelajar SHA PELEYANAN g3 |a|a[a|afalalz®
15 0564 2548532 Diana Larasati 04/03/2028 1256___|F Swasta SHA FELEY ANAN B EREIEN EEEEE
130 52241626058 #nanda syafila 04/03/2028 1258 ___|P Mahasiswa 51 PELEYANAN HEEHEEEaEHEERE
131 E5600614620 Ftika dyu R 04/05/2028 1500___|F Mahasiswa ST FELAT ANAN 3 ENEEEE RN E
132 521476045 Aisyah Firiant 04/03/2028 130L__|F Wahasiswa SHA FELEYANAN T[r s |a[a]a]¢®
133 E122547852 Tukman 04/03/2028 1502__|L Wahasiswa SHA PELEYANAN s s |s|da[s|afala|z=
139 OS5 46652125 Brawijaya 04/03/2028 1908 |U Wzhasiswa DIl FELEY ANAN T[r s |a[a]a]¢®
135 55645436090 Dira Afillya T 04/03/2028 1511__|P Mahasiswa SHA PELEYANAN HEEHEEREEREERE
136 062325630150 Zanrotul 04/05/2028 1515 ___|F Swasta SHA FELEY ANAN AR
137 077 24545118 Unal Salsabils 04/03/2028 1315 |F Wahasiswa SHA FELEYANAN HEIEEEEEEE
138 DE125285488 Wil dan Arva 04/03/2028 1517 ___|L Wahasiswa SHA PELEYANAN g3 |a|a[a|afalalz®
135 ESEAGE54055 Helin Febrian b 04/03/2028 1906 |U Felajar SHA FELEY ANAN EEIEIEEEEEE
150 057636529295 Risma wulan R 04/03/2028 1520 [P Mahasiswa ST PELEYANAN Tla[alalalalsla]?®
151 ‘08521245200 Marissa Royani n4/13/2024 1322 |P Wzhasiswa SMA FELAYVANAN I EEEIEIERESERERE:
152 052555/ 45600 Serly Affiva 20/03/2028 0744___|P mahasiswa SHIA, PELEVANAN HEEHODEEBEREE
153 53642205701 Dzinmi F. 20/03/2024 0746 |U Tmahasiswa S, FELEVANAN BEIEDEEEEE
154 ] Haily Lintang & 20/03/2028 0748__|P mahasiswa WA, FELEVANAN T [a|a[+ s ]*
155 T R Santi Kurniasif G0/05/2028 0745___|F | B 51 FELAVANAN BEEEEEEEE
156 “DELa80354560 Agus Adi 5 20/13/2028 0751 |U i raswasts 52 FELEVANAN HEIEDEEREEE
157 085713560088 KANZE RARIMIAE: 20/03/2028 0752 |U Pelajar SR, PELEVANAN BEEDEREREEE
156 “DB5516525596 AT Syarita & G0/15/2028 0753 |F pelajar SHIA. FELEVANAN HEEEDODEEREEE
150 "DE0910L 7664 Willata Fitn Nur R 20/03/2028 0754 ___|P mahasiswa DIl PELEVANAN s 2 [s|a[s|a|ala]s
160 “DB1575753120 Al ra Malta Wijays G0/15/2028 0756 |F pelajar SHIA. FELEVANAN AEEEDEEREEE
161 RN Atika dndrian & 20/03/2028 0757 ___|P mahasiswa SHIA, PELEVANAN HEEDEEBEEE
162 62133102150 Putra Aditya F 20/13/2028 0756 |U rahasiswa SHIA. FELEVANAN HEEEDEEREEE
163 085727055650 Adzkia 21/3/2028 0958___|P pelgjar SHIA, PELEVANAN HEEHEDOEEBEEE
164 NEEREET Callists Nadaa ZLAI5/2028 1006 |F pelajar SHIA. FELEVANAN EERE K EE R
165 01511275558 va 213,202 1008 |L pelgjar SHIA, PELEVANAN T [a|a[+|s[a[2]=
166 6763322959 Salsabils N G1/05/2028 1010___|F pelajar S, FELEVANAN AR EEEEE
167 v Nur Fakhiroml & ZIAsz028 101z [P pelajar WA, FELEVANAN HEHEDEEREREE
166 061245705220 Bagas G1/05/2028 1005 |U witausaha 52 FELAVANAN AEEEDEEEEE
165 1615302306 Belinda ZIA3/2028 1005 [P karyawan 51 FELEVANAN HEEIEEDEEREEE
170 082114835774 Afina CLA03/2028 1017 __|P mahasiswa 51 PELAVANAN HAEEOEEEEE
171 063144755210 Kana GLA5/202 1008 [P rahasiswa 51 FELEVANAN HEEEDOEEREEE
172 "D85214567110 . Farrel Alving H N 2LA3/2028 1021 |U pelajar SHIA, PELEVANAN HEEDEEBEEE
173 “DB5663051655 Eka saputra G1A03/2028 1028 |U pelajar SHF FELEVANAN HEEEDEEREREE
174 "De12547552110 Cita kartila 5 21A3/2028 1025 [P mahasiswa 51 PELEVANAN HEEDEEBEEE
175 “DE566995651 Melita Widiya F GLA5/2028 1027 |P pelajar SHIA. FELEVANAN HEEEDEEREEE
176 “Dal52864565L Safira Adelia N CLA3/2028 1028 [P pelgjar SHIA, PELEVANAN HEHEDOHEEBEERE
177 DELT 70571647 Nabila Febriant E R T pelajar SHIA. FELEVANAN HEEEDEEREREE
178 085214857200 AldyVulianto 21/03/2028 1056 |L mahasiswa 51 PELEVANAN HEEDEEBEEEE
175 DEo6Ea05165 Eka Saputra Z2/05/2028 0758 |U pelajar SHF FELEVANAN B ERE K EEEEE
150 ] Witaningsin 22/03/2028 0600___|P swasta 51 FELEVANAN HEHEODEEBEaEE
161 6572154 7511 Desi Maratus 5 22/05/2028 0610___|F pelajar SRR, FELAVANAN BEEEEEEEE
152 DBLa25200852 Faiza Romadhont 22/03/2028 0l [P pelajar SHF FELEVANAN HEEDEEREEE
153 85741877641 Tvan vWahyudi 22/03/2028 0954 ___|U pelajar SR, PELAVANAN AEEOEEBEEE
154 E562067 8507 Layla Aulia G230 10 |P rmahasisws DIl FELEVANAN AEEE DR E
155 085964517087 Tndra Farrel P 22/03/2028 1020 |U pelajar SR, PELEVANAN BEEDEEEEE
156 “DES60057 1502 Uzl fatul N G250 102 |P Wzhasiswa 51 FELEVANAN AR EEREEE
167 Da7626206092 Azra Nooraini R 22/03/2028 1048___|P mahasiswa SHIA, PELEVANAN HEEDEEBEEE
156 D67 Ga625E052 Aazra Noorain R 16/04/2028 1136___|F rahasiswa SHIA. FELEVANAN HEEEDEEREEE
189 83642205700 Dzinni F.M. 16/04/2028 1128 L mahasiswa SR, PELEVANAN HEEREREBEBEEE




130 085601775526 Adelia Nur R 16/04/2024 1152 P pelajar SMP PELAVANAN 3 3 3 4 3 3 3 4 3
191 057735155144 Alya Khairunnisa 16,04,2024 11:44 P pelajar SMP PELAYVANAN 3 3 3 4 3 3 3 4 2
132 085475524500 Wur Apriliani 16/04/2024 11:47 P rmahasiswa SMA PELAVANAN 3 3 3 4 3 3 3 3 2
193 “OB95193E7 757 Ferry untohar 16/04/2024 11:54 L burub SMP PELAYVANAN 4 4 3 4 3 3 3 1 2
134 051215052050 Muharmmad Fahmi Arsyad 16/04/2024 1156 L [wiraswasta 51 PELAVANAN 2 3 3 4 3 3 3 2 2
195 051238785879 Ade Puji L 16,/04,2024 1157 P rmahasiswa 51 PELAYVAMNAN E) 4 3 4 E) E) 4 E) 4
196 053104153045 Indah Rahmawat 16/04/2024 1159 P rmahasiswa 51 PELAVANAN 4 4 4 4 4 4 4 4 4
197 08988755200 Susanti 1670472024 1341 P rmahasiswa 51 PELAYAMAN 3 3 El 4 El E) 4 4 4
195 057735415835 Wanda Mur A 16/04/2024 13:43 P rmahasiswa 51 PELAYVANAN 3 3 3 4 3 3 3 4 4
Nilai: Insur 659 | 653 | 631 | 788 | 632 | 657 | 687 | 736 | 657 | 0 [}
HNRR Unsur 3.33] 3.3 |3.19]3.98 3.24]3.32|3.47 |3.77|3.32] 0 []
HRR Terlimhangunslll 0.37]0.37 |0.35]0.41]0.36 ﬂ.ﬁh.ﬂﬂ 0.42]0.37] 0 0 _|3.44]
IKM Unit Pelayanan o
||
707124, 10:53 AM MONEV PELAYANAN PUBLK | Rekap IKM
REKAPITULASI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
DINAS ARSIP DAN PERPUSTAKAAN
(PERIODE 01-01-2024 sd 30-06-2024)
NILAI NILAI NILAI INTERVAL NILAI'IKM UNIT MUTU KINERJA UNIT
PERSEPSI INTERVAL (NI) KONVERSI(NIK) PELAYANAN PELAYANAN (X) PELAYANAN (Y)
3 3,0644 - 3,532 76,61 - 88,30 86 B Baik
MILAI PERSEPSI NILA INTERWAL (M) NILAL INTERWVAL KOMVERSIMIK) [¥) KIMERJA UNIT PELAYANAN 1Y)
3 3,0644 - 3,532 76,61 - 88,30 B Baik
O UMNSLUR MNRER ** KET
1 Persyaratan 83.25 Baik
2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur 825 Baik
3 Waktu Penyelesaian 79.75 Baik
4 Biaya/Tarif 99.5 Sangat Baik
5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 81 Baik
6 Kompetensi Pelaksana 83 Baik
7 Perilaku Pelaksana 86.75 Baik
Penanganan Pengaduan, Saran dan
8 § g 94.25 Sangat Baik
Masukan
9 Sarana dan Prasarana 83 Baik
10 Transparansi Pelayanan Publik 0 -
11 Integritas Pelayanan 0 -

KETERANGAN

u1-uiil

Unsur-Unsur Pelayanan

NRR

Nilai Rata-Rata

IKM

Indeks Kepuasan Masyarakat

**)

Jumlah NRR Tertimbang x 25

NRR per Unsur

Jumlah Nilai Per Unsur dibagi Jumlah
Kuisioner yang diisi

tertimbang

NRR per unsurx 0.1111
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Nilai Persepsi, Nilai Interyal, Nilai Interval Konvers,
Mutu Pelayanan, dan Kinerja Unit Pelayanan

MILAI PERSEPS| MILA] INTERYVAL [MI) MILA] INTERVAL KOMVERSI(MIK) MUTU PELAYANAN () | KINERIA UNIT PELAYANAN (¥)
1 1,00 - 2,5996 25,00 - G4, 99 D Tidak Baik
2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 [3 Kurang Baik
3 3,0644 - 3,532 76,61 - 88,30 B Baik
] 3,5324 - 4,00 88,31 - 100,00 A Sangat Baik

DATA PROSENTASE RESPOMDEN

NO Karakteristik Indikator Jumlah Persentase

1]JEMIS KELAMIM L 82]41.41%
P 116]58.59%

Z|PEMDIDIEAMN Dl 3|1.52%
51 37]18.69%
52 5]2.53%
ShlA 63]31.82%
NP 90]45.45%

3|PEKERJALN PMS 2|1.01%
SWASTA 9]4.55%
WIRALSAHA 211.01%
PELAJAR/MAAHASISW A 178]59.9%
LA MMY A 7]3.54%

3. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM
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