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BAB I. PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

mengamanatkan bahwa perlunya pelibatan masyarakat dalam pelayanan publik. 

Berkaitan dengan hal tersebut, salah satu upaya pemerintah untuk melibatkan 

masyarakat dalam pelayanan publik melalui Forum Konsultasi Publik (FKP). 

Pelaksanaan FKP diatur dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur 

Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik Di Lingkungan Unit Penyelenggara 

Pelayanan Publik. Forum Konsultasi Publik sendiri merupakan kegiatan dialog 

yang dilakukan secara dua arah oleh penyelenggara dengan publik. Adapun 

beberapa hal yang dibahas dalam FKP, antara lain terkait dengan rancangan 

kebijakan, penerapan kebijakan, dampak kebijakan, evaluasi pelaksanaan 

kebijakan, ataupun permasalahan terkait dengan pelayanan publik. Publik dapat 

mengusulkan, memberikan masukan dan saran kepada penyelenggara 

pelayanan publik atas layanan yang digunakan sebagai pengguna layanan.  

Adanya penyelenggaraan FKP sangat bermanfaat bagi penyelenggara 

pelayanan maupun publik. Penyelenggara pelayanan dapat mendapatkan 

masukan dari publik mengenai suatu kebijakan (mulai dari proses perumusan 

hingga evaluasi), sebagai sarana mensosialisasikan kebijakan pelayanan publik, 

serta sebagai wadah untuk melakukan pemantauan dan evaluasi 

penyelenggaraan pelayanan publik. Di sisi lain bagi publik sendiri, dengan 

diselenggarakannya FKP menjadi salah satu wadah untuk berpartisipasi, 

mendapatkan pengetahuan mengenai kebijakan pelayanan publik, dan 

memperoleh kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan. Selain itu, 

penyelenggaraan FKP merupakan salah satu upaya penyelenggara pelayanan 

menyelaraskan kemampuannya dengan harapan publik, atau meminimalisir 

dampak kebijakan yang akan merugikan publik. Berkaitan dengan hal tersebut, 

FKP penting untuk diselenggarakan pada Kecamatan Somagede. 
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2. Tujuan Pelaksanaan FKP 

Tujuan dilakukannya Forum Konsultasi Publik : 

a. Untuk Meningkatkan kualitas Pelayanan Publik Kecamatan Somagede. 

b. Sebagai fungsi  monitoring dan evaluasi penyelenggara pelayanan 

untuk mengetahui efektivitas dari kebijakan yang ditetapkan.  

c. Memberi kesempatan bagi masyarakat dalam memberikan usulan, 

masukan dan saran kepada penyelenggara layanan terkait layanan 

yang diterima.    

 

3. Ruang Lingkup 

 Ruang lingkup kegiatan Forum Konsultasi Publik adalah : 

a. Peninjauan Standar  Pelayanan Kecamatan  Somagede  yang sudah 

tidak sesuai dengan kondisi saat ini karena pelayanan cukup di Desa 

dengan menggunakan Aplikasi SIAK. 

b. Menindaklanjuti Survei Kepuasan Masyarakat Semester I Tahun 

2025. Dari hasil pengolahan data Kecamatan Somagede tahun 2025 

score sebesar 95,75 namun masih ada nilai pelayanan yang kurang.  

c. Penyampaian gagasan Inovasi Kecamatan Somagede yaitu 

Masyarakat Siaga Bencana (MAS GANA).   
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BAB II. METODE PELAKSANAAN FKP 

1. Sumber Input dan Tema FKP 

Kegiatan Forum Konsultasi Publik Bersama Camat Somagede, Kepala 

Bappedalitbang, dan Analis Kebijakan Ahli Pertama Bagian Organisasi 

mengambil tema Peninjuan Standar Pelayanan, tindaklanjut Survei Kepuasan 

Masyarakat Semester I Tahun 2025 dan Penyampaian Inovasi “Mas Gana 

(Masyarakat Siaga Bencana). Tema tersebut diangkat berdasarkan data atau 

informasi yang diolah dari beberapa sumber. Adapun sumber data atau informasi 

yang dimaksud, antara lain:  

a. Peninjuan Standar Pelayanan. 

Meninjau kembali Standar Pelayanan Kecamatan Somagede dengan 

SK Camat Nomor 17  tahun 2024 tentang Standar Pelayanan 

Kecamatan Somagede, yang sudah tidak sesuai dengan kondisi saat ini. 

b. Tindaklanjut Survei Kepuasan Masyarakat Semester I Tahun 2025. 

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui Indeks Kepuasan 

Masyarakat (IKM) pada Kecamatan Somagede Semester I Tahun 2025 

score sebesar 95,75 berada pada kategori “SANGAT BAIK” untuk IKM 

11 jenis layanan dari 916 responden namun Ada kondisi 

permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan, antara lain :   

• Sarana dan Prasarana. 

• Waktu Penyelesaian. 

• Sistem, mekanisme dan prosedur. 

c. Penyampaian Inovasi “Mas Gana” (Masyarakat Siaga Bencana). 

Kecamatan Somagede Kabupaten Banyumas hadirkan Inovasi “Mas 

Gana” (Masyarakat Siaga Bencana) dengan Keputusan Camat 

Somagede Nomor 39 Tahun 2025 tentang Penetapan Program Inovasi 

Masyarakat Siaga Bencana (MAS GANA) sebagai inovasi Kecamatan 

Somagede. Inovasi ini dilatarbelakangi kondisi Kecamatan Somagede 

dalam peta Kabupaten sebagai daerah rawan bencana. 

 

 



5.  FKP KECAMATAN SOMAGEDE TAHUN 2025 

 

2. Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

a. Waktu Penyelenggaraan 

   Hari : Kamis 

Tanggal : 16 Oktober 2025 

b.Tempat Pelaksanaan           : Aula Sasana Krida Wiyata KPRI “KPK” 

Somagede (Korwil Dindik Somagede) 

3. Penyelenggara dan Peserta FKP 

a. Penyelenggara 

Penyelenggara FKP adalah Instansi Kecamatan Somagede Kabupaten 

Banyumas. 

b. Peserta FKP 

Peserta FKP diantaranya Forkompimcam Somagede, Kepala 

Puskesmas, Kepala KUA Somagede, Korwilcam Dindik Somagede, 

Koordinator PLKB Somagede, Koordinator BPP Kecamatan Somagede, 

Koordinator PKH Kecamatan Somagede, TKSK Kecamatan Somagede, 

Kepala Desa se Kecamatan Somagede, Tokoh Perempuan, Tokoh 

Masyarakat, Kasi dan Kasubag Kantor Kecamatan Somagede.   

4. Metode Pelaksanaan FKP 

Pelaksanaan FKP dilakukan secara Hybrid yaitu secara tatap muka guna 

mengetahui serta mengidentifikasi permasalahan yang dihadapi oleh Kecamatan 

Somagede untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik melalui peninjauan 

Standar Pelayanan Kecamatan Somagede. Pada akhir kegiatan dilakukan 

kesepakatan terkait hal-hal yang perlu dilakukan perbaikan / peningkatan bagi 

Kecamatan Somagede. Forum ini berharap akan mendorong partisipasi aktif bagi 

masyarakat dalam pembangunan, sehingga pelayanan publik dapat lebih sesuai 

dengan kebutuhan warga dan pada akhirnya meningkatkan kesejahteraan, 

kesehatan, dan kemakmuran masyarakat Kecamatan Somagede.  

 

  



6.  FKP KECAMATAN SOMAGEDE TAHUN 2025 

 

BAB III. HASIL PELAKSANAAN FKP 

1. Identifikasi Masalah 

Sesuai dengan masukan yang diberikan oleh peserta Forum Konsultasi 

Publik Bersama Pemangku Kepentingan Permasalahan yang dapat 

diidentifikasikan Adalah : 

a. Peninjauan Standar Pelayanan Kecamatan Somagede dengan SK 

Camat Somagede dengan SK Camat Nomor 17 tahun 2024 tentang 

Standar Pelayanan Kecamatan Somagede. 

b. Pentingnya Efektifitas Pelayanan Kepada Masyarakat. 

c. Adanya wilayah rawan Bencana di Kecamatan Somagede. 

2. Analisis 

Analisis terhadap identifikasi permasalahan, sebagai berikut : 

a. Mereview beberapa Standar Pelayanan yang sudah tidak sesuai 

dengan kondisi saat ini. 

b. Adanya Penilaian pelayanan publik Kecamatan Somagede yang 

kondisi kurang dari unsur pelayanan yang tercermin dalam Indeks 

Kepuasan Masyarakat. 

c. Menyusun Inovas Masyarakat Siaga bencana (MAS GANA) di 

Kecamatan Somagede melalui Keputusan Camat Somagede. 

3. Rencana Aksi 

a. Penerapan Standar Pelayanan yang ditetapkan dengan kondisi saat ini. 

b. Dari Hasil analisa survey kepuasan masyarakat  dan berdasar score IKM 

dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayanan publik dibuatkan 

rencana tindak lanjut. 

c. Menyusun inovasi Masyarakat Siaga Bencana (MAS GANA) di 

Kecamatan Somagede melalui Keputusan Camat. 
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LAMPIRAN II. SALINAN DAFTAR HADIR 
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LAMPIRAN III. SURAT UNDANGAN 
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