LAPORAN EVALUASI PENGADUAN

KECAMATAN SOMAGEDE KABUPATEN BANYUMAS

TAHUN 2025

Jalan Raya Somagede Nomor 09, Banyumas, Jawa Tengah Kode Pos 53193

Telp/Fax. (0281) 6445863 Email kecsomagede@gmail.com

Website somagedekec.banyumaskab.go.id


mailto:kecsomagede@gmail.com

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Seiring dengan kemajuan teknologi dan informasi saat ini, maka Pemerintah
sebagai Penyelenggara Pelayanan Publik dituntut untuk dapat memenuhi harapan dan
keinginan masyarakat dalam melakukan pelayanan. Berdasarkan Undang-Undang
Republik Indonesia Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah.
Penyelenggaraan pelayanan perizinan oleh Pemerintah Daerah merupakan wujud nyata
dari amanat undang-undang tersebut. Sejauh ini, pelayanan publik yang dilakukan oleh
aparatur pemerintah masih dirasakan belum memenuhi harapan dan tuntutan
masyarakat. Hal ini dapat diketahui dari berbagai keluhan masyarakat yang disampaikan
langsung maupun melalui media elektronik (whatsapp, email, instagram, twitter dll).
Apabila aduan tersebut tidak ditangani dengan segera akan menimbulkan dampak buruk
terhadap pemerintah yang pada akhirnya akan menimbulkan ketidak percayaan
masyarakat kepada pemerintah khususnya Penyelenggara Pelayanan Publik. Untuk
meningkatkan kualitas pelayanan publik yang prima, maka perlu adanya pengawasan
dan evaluasi yang teratur terhadap penanganan pengaduan khususnya di lingkungan

Kecamatan Somagede Kabupaten Banyumas.
B. Landasan Hukum

1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
(UU KIP)

2. Undang — undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112 tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5494)

3. Peraturan Pemerintah Nomor 61 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor
14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

4. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor PER/05/M.PAN/4/2009 tentang Pedoman Umum Penanganan
Pengaduan Masyarakat Bagi Instansi Pemerintah



C. TUJAN DAN MANFAAT

Maksud dan Tujuan Penyusunan Laporan Penanganan Konsultasi dan
Pengaduan Masyarakat adalah sebagai bentuk pertanggung jawaban Kecamatan
Somagede sebagai Penyelenggara Pelayanan Publik untuk menampung Penanganan
Pengaduan diwilayah Kecamatan Somagede.Adapun tujuan penyusunan Laporan ini
adalah untuk mengetahui seberapa banyak pengaduan masyarakat yang masuk ke
Kecamatan Somagede baik melalui telephone, email, media sosial, Lapak Aduan
Banyumas, Lapor Gub maupun SP4N Lapor dan juga yang datang langsung ke
Kecamatan Somagede dan pencapaian penanganan / penyelesaian aduan tersebut
sehingga masyarakat akan memberikan kepercayaan kepada Kecamatan Somagede
serta dapat meningkatkan Indeks Kepuasan Masyarakat atas pelayanan yang diberikan

Kecamatan Somagede.
D. SARANA KONSULTASI DAN PENGADUAN

Masyarakat dapat menyampaikan informasi, pertanyaan, keluhan, masukan,aduan
melalui sarana yang telah disediakan yaitu :

1. Desk Informasi, Konsultasi dan Pengaduan di Ruang Pelayanan Kecamatan
Somagede

. Kotak Saran / Konsultasi / Aduan di Ruang Pelayanan
. Nomor Telepon : (0281) 6445863

. Nomor Faximile : (0281) 6445863

. SMS / WHATSAPP :

. EMAIL : kecsomagede@gmail.com

. WEBSITE : somagedekec.banyumaskab.go.id
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. MEDIA SOSIAL : Instagram (kec.somagede), Facebook (Kecamatan Somagede
Banyumas)

9. LAPAK ADUAN BANYUMAS
10. SP4N LAPOR
E. MEKANISME KONSULTASI DAN PENGADUAN

1. Masyarakat bisa datang langsung ke Kecamatan Somagede ataupun secara
online dengan menggunakan sarana konsultasi dan pengaduan yang telah

disediakan

2. Bentuk respon yang diberikan kepada pelapor atas pengaduan yang disampaikan
berupa respon awal (ucapan terima kasih telah melakukan konsultasi
/pengaduan) dan status/tindak lanjut pengaduan paling akhir sesuai dengan

respon yang telah diberikan oleh pihak penerima pengaduan.
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. Waktu yang diperlukan untuk merespon atas pengaduan yang disampaikan
diberikan kepada pelapor sesuai dengan Pedoman Menteri jawaban/respon atas
pengaduan yang disampaikan wajib diberikan dalam kurun waktu paling lambat

30 (tiga puluh) hari terhitung sejak pengaduan diterima.

. Untuk respon yang disampaikan melalui surat dapat diberikan apabila pelapor

mencantumkan identitas secara jelas (nama dan alamat koresponden).

. Untuk respon dari media pengaduan lainnya akan disampaikan dan diberikan
sesuai identitas pelapor yang dicantumkan dalam media pengaduan tersebut.
pengaduan yang masuk ke Kecamatan Somagede akan direspon dan tercantum
dalam rekap aduan masyarakat dan sesuai dengan respon yang telah diberikan

oleh pihak penerima pengaduan.

. Tim Kecamatan Somagede akan turun langsung menangani aduan yang masuk
bekerjasama dengan pihak-pihak terkait seperti Polsek,Koramil, Instansi

diwilayah serta Pemerintah Desa se KecamatanSomagede .

. Laporan hasil penanganan konsultasi / pengaduan diinput rekapannya melalui

excel.

. Kecamatan Somagede akan melakukan monev secara berkala dan

mempublikasikan hasil penanganan aduan di website.



F. HASIL PENANGANAN ADUAN MELALUI APLIKASI LAPAK ADUAN TAHUN 2025

LAPORAN ADUAN
KECAMATAN SOMAGEDE
KABUPATEN BANYUMAS

Aduan

Total Aduan 199 .
Tertangani: 0.0 % }

Aduan Direspon 0

Aduan Dalam Proses 199 l

" Proses: 100.0%

Respon

Respon Aduan < 3 Jam 114

- <3jam:286%
Respon Aduan > 3 Jam 36 .

Dalam Proses: 50.0 %
Respon Aduan > 1 Hari 49 w\/ #3]am:20%

> 1 Hari: 12.3%

Aduan Dalam Proses 199
——
Jenis Aduan

INFORMASI 116

USULAN 20 Keluhan: 26.6 % \

PERTANYAAN 10 Pertanyaan: 5.0% /’7, Informasi: 58.3 %

Usulan: 10.1 %
KELUHAN 53

Kualitas Tindak Lanjut

Rating Persentasi
Rating
L8 8 8 & ¢ @ 8.04% 3
L8 8 & 4 (O 35.68%
* e o=y 26.63% Rate Kualitas Tindak Lanjut
** ) 20.65%

* 0%

- = - = - s ~ LR SRR



G. MONITORING DAN EVALUASI HASIL PENANGANAN KONSULTASI DAN
PENGADUAN

Kecamatan Somagede selalu berupaya meningkatkan kualitas pelayanan pubilik,
sehingga terhadap penanganan konsultasi dan pengaduan dilakukan monitoring dan
evaluasi. Monev dilakukan dengan tujuan untuk memperoleh bahan perbaikan tindak
lanjut layanan aduan agar setiap aduan dapat diproses dengan cepat, tepat dan
selesai

H. PENUTUP

Kecamatan Somagede akan berupaya keras menangani semua konsultasi dan
pengaduan agar dapat tercapai pelayanan prima sesua dengan yang diharapkan
oleh masyarakat.

Somagede, 26 Juni 2025

a&(gmat Somagede

AN (\ bara 1»&\:‘ r,_. y

““Misnuraini. S.STP.
Pembina (IVa)

NIP. 197806051997032003



REKAP HASIL DAN TINDAKLANJUT ADUAN TAHUN 2024

DAFTAR LAPAKADUAN BANYUMAS TANGGAL 1 JANUARI TAHUN 2025

KECAMATAN SOMAGEDE
Ho. Mo Tiket Aduan Alamat. Kategori SJudul Isi Aduan Media oPD Tindak Lanjut
T [#22500000087 ‘05 Januari 2025 19:36:30 DESA PLANA Kategor | MELAPORKAN mau melaporkan telah tenadi “ia whatsapp Kecamatan | Menindaklanjuii lapak aduan nomor
Lainnya  |TELAH TERJADI  [mesumiperselingkuhan antara 09 imana tersebut diatas
MESUMPERSELING |perangkat desa kepala Kadus kami pemerintah desa belum menerima
KUHAN ANTARA || Plana kec.somagde bernama laporan dari pelapor maupun teriapor
PERANGKAT DESA |xoa kepergok di Hotel Kroya, sehingga kami belum bisa mengambil
KEPALAKADUS | |tolong pihak berwajib memcat indakan. Kepada terlapor (sdr. Puji Prayitnol
perangkat desa teresbut kadus | desa plana) kami telah melakukan
karena tidak punya adab dan konfirmasi dan yang besangkutan tidak
sebagai pejabat publik tiak pernah melakukan perseiingkuhan
punya moral yang baik, sebagaimana yang di tuduhkan cleh pelapor.
Demikian untuk menjadikan periksa adanya
Terimakasih
_Somagede, 31 Januari 2025
M K4 g MengetahuiMenyetujui
MAT SOMAGEDE
DWLIRATAN SUKMA, S.STP., M.Hum.
HIP 197611111996021001
DAFTAR LAPAKADUAN BANYUMAS TANGGAL 1 JANUARI TAHUN 2025
KECAMATAN SOMAGEDE
Neo. Mo Tiket Tgl Aduan Alamat Kategori Judul Isi Aduan Media OPD Tindak Lanjut
1 |#2500000087 05 Januari 2025 19:36:30 DESA PLANA Kategori | MELAPORKAN ma melaporkan telan terjadi Via whatsapp [Kecamatan | Venindaklarjutl lapak aduan nomor
Lainnya  |TELAH TERJADI | mesumiperselingkunan antara 00000097 imana tersebut dialas
MESUMIPERSELING |perangkat desa kepala Kadus kami pemerintah desa belum menerima
KUHAN ANTARA || Plana kec.somagde bemamal laporan dari pelapor maupun terlapor
PERANGKAT DESA |« kepergok di Hatel Kroya, sehingga kami belum bisa mengambil
KEPALA KADUS | |tolong pinak berwajib memcat [tindakan. Kepada terlapor (sdr. Pui Prayitnof
perangkat desa teresbut kacus | desa plana) kami telah melakukan
karena fidak punya adab dan korfirmasi dan yang besangkutan tidak
sebagai pejabat publik fidak pernan melakukan perselingkuban
punya moral yang baik, sebagaimana yang di uduhkan cleh pelapor.
Demikian untuk menjadikan periksa adanya.
Terimakasin
Somagede, 31 Januari 2025
T M KagMengetahuiMenyetujui
< / PEORMAT SOMAGEDE
DIV RATN SURMA S STE. 1 Hum.
DAFTAR LAPAKADUAN BANYUMAS TANGGAL 11 JANUARI TAHUN 2025
KECAMATAN SOMAGEDE
No. Mo Tiket Tgl Aduan Alamat Kategori Judul Isi Aduan Media OFD Tindak Lanjut
T [#2500000236 T Januari 2025 1749:28 Desa Kemawi Kategon |0 MAU NGADU MIH_|Cek Q mau ngadu nin pak di | DIkifim via facebock K t jLi lapak aduan nomor
Lainnya  |PAK DI DESA desa kemawi kec Somagede Somagede  [#f2500000236 Dengan ini kami laporkan
KEMAWI KEC kab Banyumas kemaren kan bahwaTim lapdu kec. Somagede telah
SOMAGEDE KAB  |ada beras Bulog TPI Setian melakukan verifikasi dan klarffikasi ke seluruh
BANYUMAS penerima di mintai uang kinya desa di wil. Kec. Somagede terkait
KEMAREN KAN ADA |buat sedekah ... Coba di pemberian bantuan beras CPP termasuk Ds.
BERAS BULOG TPI  |telusuri Kemawi dengan hasil tidak ada satupun
SETIAN PENERIMA pemerintah desa di wilayah kecamatan
DI MINTAI UANG somagede yang melakukan pungutan dalam
KTNYA BUAT beras CPP, bahkan tidak pemah
SEDEKAH memberian kebijakan/ arahan/mimbauan
kepada petugas dalam bertuk & bahasa
apapun atas pemberian bantuan beras CPP
Imaupun bantuan sosial yang lain Demikian
dan terima kasin
_Somagede, 31 Januari 2025
p ngetahuilMenyetujui
MAT SOMAGEDE
N SHIKMA € STD M Hom
DAFTAR LAPAKADUAN BANYUMAS TANGGAL 21 JANUARI TAHUN 2025
KECAMATAN SOMAGEDE
Ho_ lo Tiket Tol Aduan Alamat Kategori Judul Isi Aduan Media 0PD Tindak Lanjut
1 |#w2500000330 21 Januari 2025 15:54:36 DESA ori | RUAS JALAN iin melaparkan ruas jalan Dikirim via facebook |Kecamatan |Hasil koordinasi dengan Ka UPT PU wilayah
TANGGERAN | Infrastruktur |SOKAWERA (DIPO) - | Sokawera (Dipo) - Tanggeran Scmagede  |Banyumas, sesuai rencana tahun ini di ruas
TANGGERAN kondisi banyak yang rusak ljalan tersebut ada pekerjaan pemelinaraan
KONDISI BANYAK  |parah, mohon segera diperbaiki Diharapkan masyarakat ikut berpartisipasi
YANG RUSAK atau dilakukan pemeiinaraan memelihara jalan tersebut.
- Somagede, 31 Januari 2025
" WA KA engetahiienyetuj
/; MAT SOMAGEDE
EME N SUKMA, S STP., MHum.
TIP 197611111996021001
DAFTAR LAPAK ADUAN BANYUMAS TANGGAL 8 FEBRUARI TAHUN 2025
KECAMAT AN SOMAGEDE
HNo. Ho Tiket Tgl Aduan Alamat Kategori Judul Isi Aduan Media oPD Tindak Lanjut
1 |#2500000702 08 Febuari 2025 09:07.31 W1, Kategori  |KELUHAN [mau melaperkan peternakan ayam sayur milik o000 via facebock Kecamatan | Menanggapi Lapdu melalui Lapsk aduan
KLINTING DAM Lainnya PENCEMARAN desa plana Rt 03 Rw 1 Somagede Banyumas membuat ‘Somagede kepada Bupati Banyumas perihal kandang
TANGGERAN UDARA DI DESA lingkungan tidak nyaman. bau tsi ayam menyebar ayam milik saudara MUKLIS di Rt 03 Rw. 01
PLANA SOMAGEDE |kesegala arah, baunya mau muntah, cabut fjinnys. desa Plana yang mengeluarkan bau tai ayam

ssja karena kandang ayamnya berada menyatu dengan
[perumshan penduduk.

dan membuat lingkungan Stisk nyaman
(dengsn ini kami sampsikan kepada yang
bersangkuutan untuk 1. memints melakikan
sanitasi/ pembershan kandang dan
Imemberikan obet obatan enti beu di dalam
maupun di sekitar kandang agar tidak
menimbukan pencemaran udsra di
lingkungan. 2. Kami telsh melakukan Mediasi
dan sosialisasi barsama pengusaha dan
lingkungan setempat 3. Kami telsh meminta
kepada Dinas terkait (Dinas Lingkungan
Hiciup) urtuk melskukan pemeriksaan terkait
dengan pencemaran yang diimbulkan.
Terima Kasin

Somegede. 28 Februar 2025
" K4 MengetshuilMenyety ui
T SOMAGEDE

IRATAN SUKMA, S.STP.. MLHUm
HIF 187811111896021001



DAFTAR LAPAK ADUAN

BANYUMAS TANGGAL B FEBRUARI TAHUN 2025
KECAMATAN SOMAGEDE

Mo Tiket Tgl Aduan Alamat Kategori Judul Isi Aduan Media OPD |_ Tindak Lanjut
1 |#2500000702 08 Febuan 2025 00.07-31 KENMAWT, Kategori  |KELUHAN e melaporkan petemakan ayam sayur millk wooos “via facebook Kecametan |Menanggepi Lapdu melalui Lapak aduan
KLINTING DAN Lainnya  |PENCEMARAN desa plana Rt 03 Rw 1 Somagede Banyumas membuat Somagede  |kepada Bupsti Banyumas perihal kandang
TANGGERAN UDARA DI DESA lingkungan tidak nyaman, bau tal syam menyebar syam milik ssudara MUKLIS di Rt. 03 Rw. 01
PLANA SOMAGEDE | kesegsla arah, baunya bikin mau muntah, csbut jinnya desa Plana yang mengeluarkan bau tai ayam
saja karena kandang sysmnya berada menyatu dengan dan membust lingkungan Gtisk nyaman
perumahan penduduk. dengan ini ikami sampaikan kepada yang
bersangkuutan untuk 1. meminta melakiukan
sanitasi / pembersihan kandang dan
memberikan cbat cbatan anti bau di dalam
| maupun i sekitar kandang agar tidak
menimbulkan pencemaran udars di
lingkungan. 2. Kami telah melakukan Mediasi
dan scsislisasi bersama pengusaha dan
lingkungan setempat 3. Kami telsh meminta
kepsds Dinas terksit (Dinas Lingkungan
Hidup) ntuk melskuikan pameniksasn terksit
dengan pencemaran yang ditimbulkan. Terma|
Kasih
Somsgede, 28 Februsr 2025
s M K S MengetahuilMenyetujui
/ /‘,‘ \T SOMAGEDE
DWW JRASPAN SUKMA, 5 5TP., M Hum
NIP 187611111886021001
DAFTAR LAPAK ADUAN BANYUMAS TANGGAL 13 FEBRUARI TAHUN 2025
KECAMATAN SOMAGEDE
No Tiket Tgl Adu: Alamat Kategori Judul Isi Aduan Media Tindak Lanjut
1 |#2500000788 13 Febuari 2025 08:01:24 DESAPLANA Kategori PERANGKAT DESA | pak Bupati Banyur Kecamatan ] nomor
Leinnya  |PLANAKEGAMATAN |Plans Kecamatan Somagede atas nama yang berbuat Somagede  |#2500000788 Bahwa kami pemerintah
Ol IM | mesum dengan iri ok masil kecamstsn sudsh berkoordinasi dengan
DENGAN tidak mendapakan sanksi, apa sudah tidak ada orang pemerintah desa belum menerima |aporan
\WARGANYA yang baik, kelau fidsk ditindak nani ssya skan lsporkan dari pelaper maupun terlapor sehinggs kami
'SENDIRI KOK MASIH | ke Menpan RB, Mendagri atau Presiden Prabowo belum bisa mengambil findakan. Kepada
A DAN sekalain biar kapck dan terkenal. terlapor (Sdr.Puli Prayitno/Kadus | Desa
TIDAK Plana) kami telah melakukan konfirmasi dan
yang bersangkutan tidsk pernah melskukan
SANKSL. perselingkuhan sebagaimana yang
dituguhkan oleh pelapor. Sedangkan untuk
Sdr Suhar sudah dilakukan pemeriksaan
dengan tim dari desa dan kedua belsh pihak
fidak mengakui perselingkuhan hanya
dimnints tolong untuk membust / rengurus
akte kelahiran anaknya. Dan ada bukti Surat
Pemyataan distas kertas bermatersi.
Demikian untuk menjadikan periksa adanya.
Terima kasih
Somagede, 28 Februari 2025
I Kt Shengetshui/Menyetujui
3 /,»,.‘_ \ \T SOMAGEDE
{ )
JRAS SUKMA, S.STP.. M. Hum.
NIP 187611111896021001
DAFTAR LAPAK ADUAN EANYUMAS TANGGAL § MARET TAHUN 2025
KECAMATAN SOMAGEDE
TS FET T A e e
T [FuZE00000695 | USaret 2025 050TEE | FIAGA KULDN | Kateer [WIT KELAPA SING |SsTaTUSST M (Tl Ramagan ang meat | DRI Vi WISTa5s | Kecam star KT R ann Ketamatan sUg
Lahya  [NANG PINGGIR DALANacalah membangunian sahr... Namun, bagalmana adbl Scmagede | perkccrdinasl dengan pemerinizn Desa
s KULON MASUK an sanur yang 1 Sckaners . Banwa kami sucah metaukan
D34 PLANA KEBONE [anak stau remafa yang berkelling komplets atau nvestigas! temadap kegiatan yang dliakukan
[NGEONE NOTO KUA E [Kampung untult mem Sangurican safur dengan idakc 2 cektar dan menegumy
enaravasan ar menggunaKan sist pengerss oan Sefn t o vecerapa nomast negtatan
1 g Euzan meis 103 krena pea KK secars s xan ol anaeans wargs ssetar yang
asar dan menguslk kenyamanan orang s u malan sukiareia membangunkan sanur. Terima kasih
dosa. Mlsal ada orang sakl. 262 bay. 3 anak baylanak
Lagtsat dan st Inglungan non-Aiuslim.. Caranya uga
angan bericbifan. pakal agb kesopanan. kalimat yang
inakan Juga s sopan teea paa saima. =1 R
e tetak g .. Tap sl 303 yang trganggu
et pery cliphir cara yang ea-ira bisa cteima
masyerast dan Baak DenDinan,” manon o ndaK Nl
mir 1 cecamatan somages sess sotaners grumDLI
Donjok R1. 001 Rw.L03 (vonjok kulon). o sinl 1oax 3ca
israngan namun menggunaKan cara yang i Balk g1
agar g perbalkl gan enak dklengar kalimat yang
gunatan Juga farus sopan (bukan terkak fetak ngga
i) e pakat snoiawat. o2 1 a o maupun yang
Yeling. Monog min segers o BnaK min._m U
Somagede, 27 Marst 2025
727 K engetahul Menyebulul
3 = MAT SOMAGEDE
P =\
(72 R/
ol jRalbN suaws, S.STR., s
“NIP 187611111836021001
DAFTAR LAPAK ADUAN BANYUMAS TANGGAL 21 MARET TAHUN
KECAMATAN SOMAGEDE
Ho Tiket Tgl Aduan Alamat Kategori Judul Isi Aduan Media oPD Tindak Lanjut
1 |#2500001557 21 Maret 2025 17:10:54 SOKAWERA Kategari WIT KELAPA SING  [Melaporkan Min, wit Kelapa sing nang pinggir dalan Dikirim via facebook |Kecamatan [Bahwa Kami tim lapdu Kecamatan Somagede
Lainnya NANG PINGGIR Piasa Kulon masuk Desa Plana kebane nggone Noto Somagede | sudsh berkoordinasi dengan Pemerintsh Desa
DALAN PIASA kuwe membahayskan maring sing lewat dslan kena, [Fissa Kulon. Kemi sudsh meninjau langsung
KULON MASUK Kari. klapa tua karo beluluk sering tiba mbok mengko ana tempst Iokasi yang berada distes jalan
DESA FLANA korban pengguna jalan kono, secepete dikondisikan, kon [Kabupaten masuk Wilaysh Desa Fiasa Kulan
KEBONE NGGONE  [ditegori sisan bae, berbah. [menuju Desa Plana, dan Pemerintah Desa
NOTO KUWE sudsh membust surst teguran kepada pemilik
MEMBAHAYAKAN [pohon yang dimaksud delam lsporan untuk di

tebang. jumahnya ada 28 betang. Terima
Kesin

Somagade, 27 Maret 2025

IRA
NIP 187611111896021001
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DAFTAR LAPAK ADUAN BANYUMAS TANGGAL 13 APRIL TAHUN 2025

KECAMATAN SOMAGEDE
No. No Tiket Tgl Aduan Alsmat Kategor! Jud 18l Adusn Medla OPD
1 [#2500001254 1310412025 12:32 PLANA Kategori | MENGINGAT [Assalamualaikum™ Yang terhormat” Bapak Bupati beserta jajarannya. | Dikirim via whatsapp |Kecamatan
Infastrutur | PERKARA IN| SANGAT [Mohon fin mengadu Saya atas nama xoos warga RIOSIRW5 Desa Somagede
RUMIT. SAYA erk:
MENUNGGU SOLUSI .ahn desa. Saya mmkia kdu:mammgquun mnm dengan
ESAIN mili warga
YANG TERBAIK nuwmgan g peti hak
tanah i Saya ke
adatindak rjt (enyslessian). K meras i ughan atas aaanya
berupa jalan desa
rugi atas hak tanah,

an dengan undang?. Di antaranya"undang? o Ghun
zn|2 Pp oo 1t 2001 Mika Ll S e e Pl

beriou imakasit i
ini sangat rumit. Saya menunggu solusi dan penyelesain yang terbaik
| Terimakasin atas perhasannya. Lokasi jn desa di blok 1 Desa Plana..
igasi blok 18 desa Plana. n pemilic
ltanah..mohon penertiban, Jalan desa blok 1 Ri08/ Rw05 Desa Plana.
Mohon penertiban atas hak tanah.

SUKMA. S.STP., MHum.
NIP 197611111996021001



