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PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Seiring dengan kemajuan teknologi dan informasi saat ini, maka Pemerintah 

sebagai Penyelenggara Pelayanan Publik dituntut untuk dapat memenuhi harapan dan 

keinginan masyarakat dalam melakukan pelayanan. Berdasarkan Undang-Undang 

Republik Indonesia Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah. 

Penyelenggaraan pelayanan perizinan oleh Pemerintah Daerah merupakan wujud nyata 

dari amanat undang-undang tersebut. Sejauh ini, pelayanan publik yang dilakukan oleh 

aparatur pemerintah masih dirasakan belum memenuhi harapan dan tuntutan 

masyarakat. Hal ini dapat diketahui dari berbagai keluhan masyarakat yang disampaikan 

langsung maupun melalui media elektronik (whatsapp, email, instagram, twitter dll). 

Apabila aduan tersebut tidak ditangani dengan segera akan menimbulkan dampak  buruk 

terhadap pemerintah yang pada akhirnya akan menimbulkan ketidak percayaan 

masyarakat kepada pemerintah khususnya Penyelenggara Pelayanan Publik. Untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan publik yang prima, maka perlu adanya pengawasan 

dan evaluasi yang teratur terhadap penanganan pengaduan khususnya di lingkungan 

Kecamatan Somagede Kabupaten Banyumas. 

B. Landasan Hukum  

1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik 

(UU KIP) 

  2. Undang – undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran 

Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112 tambahan Lembaran Negara 

Republik Indonesia Nomor 5494) 

3. Peraturan Pemerintah Nomor 61 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 

14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik 

4. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor PER/05/M.PAN/4/2009 tentang Pedoman Umum Penanganan 

Pengaduan Masyarakat Bagi Instansi Pemerintah 

 

 

 

 

 



C. TUJAN DAN MANFAAT 

Maksud dan Tujuan Penyusunan Laporan Penanganan Konsultasi dan 

Pengaduan Masyarakat adalah sebagai bentuk pertanggung jawaban Kecamatan 

Somagede sebagai Penyelenggara Pelayanan Publik untuk menampung Penanganan 

Pengaduan diwilayah Kecamatan Somagede.Adapun tujuan penyusunan Laporan ini 

adalah untuk mengetahui seberapa banyak pengaduan masyarakat yang masuk ke 

Kecamatan Somagede baik melalui telephone, email, media sosial, Lapak Aduan 

Banyumas, Lapor Gub maupun SP4N Lapor dan juga yang datang langsung ke 

Kecamatan Somagede dan pencapaian penanganan / penyelesaian aduan tersebut 

sehingga masyarakat akan memberikan kepercayaan kepada Kecamatan Somagede 

serta dapat meningkatkan Indeks Kepuasan Masyarakat atas pelayanan yang diberikan 

Kecamatan Somagede. 

D. SARANA KONSULTASI DAN PENGADUAN 

Masyarakat dapat menyampaikan informasi, pertanyaan, keluhan, masukan,aduan 

melalui sarana yang telah disediakan yaitu : 

1. Desk Informasi, Konsultasi dan Pengaduan di Ruang Pelayanan Kecamatan 

Somagede 

2. Kotak Saran / Konsultasi / Aduan di Ruang Pelayanan 

3. Nomor Telepon : (0281) 6445863 

4. Nomor Faximile : (0281) 6445863  

5. SMS / WHATSAPP :  

6. EMAIL : kecsomagede@gmail.com 

    7. WEBSITE : somagedekec.banyumaskab.go.id 

    8. MEDIA SOSIAL : Instagram (kec.somagede), Facebook (Kecamatan Somagede 

Banyumas)  

    9. LAPAK ADUAN BANYUMAS 

   10. SP4N LAPOR 

E. MEKANISME KONSULTASI DAN PENGADUAN 

1. Masyarakat bisa datang langsung ke Kecamatan Somagede ataupun secara   

online dengan menggunakan sarana konsultasi dan pengaduan yang telah 

disediakan 

2. Bentuk respon yang diberikan kepada pelapor atas pengaduan yang disampaikan 

berupa respon awal (ucapan terima kasih telah melakukan konsultasi 

/pengaduan) dan status/tindak lanjut pengaduan paling akhir sesuai dengan 

respon yang telah diberikan oleh pihak penerima pengaduan. 
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3. Waktu yang diperlukan untuk merespon atas pengaduan yang disampaikan 

diberikan kepada pelapor sesuai dengan Pedoman Menteri jawaban/respon atas 

pengaduan yang disampaikan wajib diberikan dalam kurun waktu paling lambat 

30 (tiga puluh) hari terhitung sejak pengaduan diterima. 

4. Untuk respon yang disampaikan melalui surat dapat diberikan apabila pelapor 

mencantumkan identitas secara jelas (nama dan alamat koresponden). 

5. Untuk respon dari media pengaduan lainnya akan disampaikan dan diberikan 

sesuai identitas pelapor yang dicantumkan dalam media pengaduan tersebut. 

pengaduan yang masuk ke Kecamatan Somagede akan direspon dan tercantum 

dalam rekap aduan masyarakat dan sesuai dengan respon yang telah diberikan 

oleh pihak penerima pengaduan. 

6. Tim Kecamatan Somagede akan turun langsung menangani aduan yang masuk 

bekerjasama dengan pihak-pihak terkait seperti Polsek,Koramil, Instansi 

diwilayah serta Pemerintah Desa se KecamatanSomagede . 

7. Laporan hasil penanganan konsultasi / pengaduan diinput rekapannya melalui 

excel. 

8. Kecamatan Somagede akan melakukan monev secara berkala dan 

mempublikasikan hasil penanganan aduan di website. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



F. HASIL PENANGANAN ADUAN MELALUI APLIKASI LAPAK ADUAN  TAHUN 2025 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

G. MONITORING DAN EVALUASI HASIL PENANGANAN KONSULTASI DAN 

PENGADUAN 

  Kecamatan Somagede selalu berupaya meningkatkan kualitas pelayanan publik,   

sehingga terhadap penanganan konsultasi dan pengaduan dilakukan monitoring dan 

evaluasi. Monev dilakukan dengan tujuan untuk memperoleh bahan perbaikan tindak 

lanjut layanan aduan agar setiap aduan dapat diproses dengan cepat, tepat dan 

selesai 

H.  PENUTUP 

        Kecamatan Somagede  akan berupaya keras menangani semua konsultasi dan 

pengaduan agar dapat tercapai pelayanan prima sesua dengan yang diharapkan 

oleh masyarakat. 

 

                                                                                    Somagede, 26 Juni 2025 

                                                                                       Camat Somagede 

 

 

                                                                     Misnuraini. S.STP.  

                                                                                        Pembina (IVa) 

                                                                           NIP. 197806051997032003 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                       REKAP HASIL DAN TINDAKLANJUT ADUAN TAHUN 2024  

         

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


