SISTEM PELAYANAN PENGADUAN
KABUPATEN BANYUMAS

1. Kanal Pengaduan masyarakat pada www.banyumaskab.go.id yang memiliki 53 Layanan dan 4
Layanan Publik Real Time (CCTV, Pengaduan, Event, Program Trilas), Untuk Layanan
Pengaduan ada pada Menu Lapak Aduan Banyumas, pada kanal ini pengadu dapat melakukan
pengecekan aduan yang telah disampaikan dengan mengisi kolom “Cek Aduan”, lalu
memasukan nomor tiket aduan yang telah di sampaikan pengadu bisa mengecek proses
aduan yang disampaikan.

g!&ﬁmm BANYUMAS = Pemerintah Daerah = Penting Banyumas = Berita Menu Publik = LHKPN = PPIC 0O v o

Lapak Aduan Banyumas

Sampaikan keluhan dan saran anda melalui kanal Lapak Aduan dan Media Sosial Lapak Aduan di bawah
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Gambar. Laman Awal Satu Portal Kabupaten Banyumas (BanyumasPAS)

2. Laman Website https://lapakaduan.banyumaskab.go.id/, pada website ini pengunjung bisa
melakukan input pengaduan, melihat grafik pengaduan dengan 5 klasifikasi informasi.
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# PEMERINTAH
Wi KABUPATEN BANYUMAS

lll ut : l Lapak Aduan Banyumas adalah ruang komunikasi publik yang diselenggarakan oleh Pemerintah
Pengaduan yang bisa secara aktif menyampaikan aduan,

keluhan, informasi, pertanyaan maupun saran p p P dan

i Grafik p p daerah di y
Pengaduan
L LY , Melalui platform media sosial yang biasa dipakai oleh di semua
— seperti aplikasi Twitter, Sms maupun Email, masyarakat dapat = "

Daftar ‘ D } dengan F K yang akan dengan ¢
Pengaduan (=g OPD terkat.
| n A isti pal uan Banyumas hadir dalam rangka K alam
‘ Q Statistik Lapak Aduan B hadir dal gk d
| Rduan p percay publik p p p Banyumas
S dan sekaligus sebagai ruang evaluasi P

Gambar. Laman Awal Website Lapak Aduan Banyumas

Informasi Ini disampaikan oleh PPID Kabupaten Banyumas
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(OPD | Media Platform | Jenis | | Kualitas Tindak Lanjut

Gunakan filter dengan range tanggal?
TIDAK

REKAPITULASI PENGADUAN BERDASARKAN JENIS
BULAN

Jenis Aduan Jumlah Aduan Sudah Ditangani Dalam Proses Penanganan (%)
INFORMASI 1702 1610 92 95%
KELUHAN 1576 1457 119 92%
PERTANYAAN 489 458 31 94%
USULAN 372 340 32 91%

JUMLAH TOTAL 274 93%

Gambar. Rekaputilasi Pengaduan 2026 Berdasarkan Jenis Aduan

REKAPITULASI PENGADUAN BERDASARKAN PLATFORM
PER TANGGAL 22 Mei 2026

No. Platform Jumlah Aduan Sudah Ditangani Dalam Proses Penanganan (%)
1 ADUAN_OFFLINE 275 274 1 100%
2 DOLAN_BANYUMAS 9 9 0 100%
3 EMAIL 691 689 2 100%
4 FACEBOOK 32715 32683 32 100%
5 INSTAGRAM 9888 9856 32 100%
6 LAPAK_ADUAN 1241 1191 50 96%
7 LAPOR_GUBERNUR 2374 2361 13 99%
8 SMS 163 163 0 100%
9 SP4N_LAPOR 584 581 3 99%
10 TIKTOK 1536 1521 15 99%
1 TWITTER 963 961 2 100%
12 WEBSITE 197 196 1 99%
13  WHATSAPP 36896 36773 123 100%

JUMLAH TOTAL 87532 87258 274 100%

Gambar. Kanal Pengaduan Aduan yang dikelola Pemerintah Kabupaten Banyumas ada 13 platform.

Informasi Ini disampaikan oleh PPID Kabupaten Banyumas
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4 Beranda 3 Alur Pengaduan £ Daftar OPD & Login

O Refresh  © Tutup

ALUR LAPAK ADUAN

TIDAK PERLU KOORDINASI
TANGGAPAN PALING LAMBAT
DISAMPAIKAN | 5 HARI KERJA

SEJAK ADUAN DITERIMA

PETUGAS SrTEE AN PEJABAT

PENGADU PELAKSANA [T| PA50G Lama YANG
PELAYANAN BERWENANG

PALING LAMBAT
14 HARI KERJA
SEJAK ADUAN DITERIMA

RESPON CEPAT | PERLU KOORDINASI

PALING LAMA
3 JAM

Keterangan :Tayangan tanggapan dalam waktu 7 hari
tidak ada respon dari pengadu,
pengaduan dianggap selesai

Gambar. Alur Pelayanan Respon Aduan sampai Selesai

Informasi Ini disampaikan oleh PPID Kabupaten Banyumas
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Filter Pencarian

o) JLKOTAYASARUSAK (SR ™ #i2600000840

Moo, Tt Jalan desa kotayasa, kecamatan sumbang arah Utara selatan pasar itu rusak sempit, trus bahu
jalan ga rata ,buat 1 mobil aja susah , jalan yg bagus cuma depan balaidesa doang......

Kode Tiket

Kategon: Infrastruktur

Tahun ¥

a
2026 v B [
Bulan U JL JATISABA RUSAK W #i2600000839
Pilih bulan v =l G e S ]
jalan desa jatisaba yang belim kunjung di benahi sudah sangat membahayakan apa maning nek
Kategori wengi apa maning ketambahan nek udan
Semua Kategon‘ v Kategoni: Infrastruktur
A Media
\ Pilih media v -
\‘\\~ D JL DESA CIBANGKONG PEKUNCEN KAPAN DIPERBAIKI Bl
&Y orD #i2600000838
Ay Dikirim via instagram - 22 Me 3:14:48
Pilih OPD... v
:i,y‘ Jalan desa cibangkong, kec pekuncen yang ke arah gancang/kedungurang kec. gumelar, gimana
'Q Status Respon kak. Ada rencana perbaikan nda & ......
i - -~
‘ Dalam Proses v ‘ Kategori: Infrastruktur
Lihat Selengk
: Tindak Lanjut
Sudah TL v .
,C-' USULAN TERKAIT PEMBUATAN JLBARU i
.
Kata Kunci #i2600000837

Dikirim via ins - 22 Mei 202

N [ e I S
Viasukkan Kata Kunci Pencarian

Gambar. Daftar Pengaduan yang masuk

Informasi Ini disampaikan oleh PPID Kabupaten Banyumas
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— mengadugimelayanicasolusi

KK DI RUMAH DI CARI TIDAK ADA [Pl sl

Filter Pencarian (AT
¥ #w2600001383
Nomor Tiket Dikirim via whatsapp - 21 Mei 2026 10:48:36
Kode Tiket Selamat pagi Saya bisa minta tolong kalau mau cek kk, KK di rumah di cari tidak ada,,, padahal
lagi butuh Cuma mau minta data softcopy kk Foto aja gpp Soalnya lagi di butuhin skrg.....
Tahun Kategori: Kependudukan
2026 N Lihat Selengkapnya >
Bulan e
o &% JALAN BERUBANG DI BANJARANYAR SEBELAH UTARA POLSEK ©
Pilih bulan.. v (:J i
PEKUNCEN [Foi S ' #w2600001379
m via whatsapp - 21 Mei 2026 10:00:28 s
Kategori 2 T R
Semua Kategori G Mohon di tambal mbok ada kecelakaan banjaranyar sebelah Utara Polsek pekuncen....... LA
¢

Kategori: Infrastrukiur

Media '
Lihat Selengkapnya > 5

Pilih media... v
OPD {5 PENGERJAAN PERBAIKAN PIPA BOCOR BELUM DI ASPAL KEMBALI
ot b = P BEESE ® #w2600001368
Dikirim via whaisapp - 20 Mei 2026 09:44:28 A
Status Respon Sore saya mau lapor, sisa pengerjaan perbaikan pipa bocor belum terselesaikan perbaikanya
; jalan belum di aspal kembali Yg di jin cendana tengah 4 no 15 bancarkembar.......
Telah Direspon v

Kategori: Lainnya

Tindak Lanjut

Sudah TL v
Kata Kunci &@ ADAPEMBAKARAN SAMPAH DI WIRADADI [Fiien S »
I T = #w2600001367
Dikirim via 20 Mei 2026 08:53:05

whatsapp - 20 08:53

Assalamualaikum maaf bila ada salah mint maaf tolong ini ada pembakaran sampah di wiradadi

Q Tampilkan Data RT 05 RW 05 kecamatan sokaraja tolong di tutup yang berwenang maaf J.......

Gambar. Daftar Aduan yang telah di tindak lanjuti dan selesai

Informasi Ini disampaikan oleh PPID Kabupaten Banyumas
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mengadugmelay

il o SUITH!

Detail Pengaduan  Rekesh u OTuip

u PENGERJAAN PERBAIKAN PIPA BOCOR BELUM DI ASPAL KEMBALI Histori Pengaduan
#w2600001368

Kepada: PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM
Sore saya mau lapor, sisa pengerjaan perbaik

jalan belum di aspal kembali Yg di jin cendan

Diteruskan Pada Tanggal 20 Mei 202G 08:44:28
ipa bocor belum terselesaikan perbaikanya
atengsh4no 1

Dari: PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM

Dibalas Pada Tanggal 20 Mei 2026 00:52:31

Status Aduan | WP Sslesst | |\ Tindak Lanjut S

=lamat pagi
Laporan melalui Lapak Aduan Banyumas telah kami terima.
Setelumnya, kami menyampaikan permohonan maaf atas

ketidaknyamanan yang dislami Bapak'bu terkait layanan

kami. Laporan Bapak/lbu akan segera kami tindak lanjuti dan
koordinasikan dengan petugas.

Terima kasih A

PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM

Tindak Lanjut Tanggal 21 Mei 2026 00:00:00

Tindnak lanjut pengaduan pelanggan di Jin Cendana Tengah 4

no 15 bancarkembarin cendana tengah 4 nmo 15

Gambar. Rincian selengkapnya aduan yang telah diproses dan selesai beserta data dukung foto

Informasi Ini disampaikan oleh PPID Kabupaten Banyumas



@ BerAKHLAK # oo BANYUMRS /= 6 pemkab_banyumas # and 3 others

NS Kabupaten Banyumas
@ pemkab_banyumas & 2w

SEDULURR!!!
Halo Sedulur Banyumas! #

CAHA P[NBA"UAN Pemerintah Kabupaten Banyumas

berkomitmen untuk terus
I_HPAK ADUAN BANVUMAS meningkatkan kualitas pelayanan

publik. Kini, menyampaikan aspirasi,

& SP“N-[AP"H keluhan, atau pertanyaan jadi lebih

mudah melalui kanal resmi Lapak

Merupakan ruang komunikasi publik yang Aduan Banyumas dan SP4AN-LAPOR!
diselenggarakan oleh Pemerintah Kabupaten
Banyumas, yang memungkinkan masyarakat bisa R 5
secara aktif menyampaikan aduan, keluhan, informasi, " & S, Mari kita bangun Banyumas yang lebih
pertanyaan maupun saran terhadap pelaksanaan B baik dengan menjadi masyarakat yang
pembangunan dan pengelolaan pelayanan daerah di h 1 aktif dan peduli!

lingkungan Kabupaten Banyumas. P Z

' ﬂ @aduanbanyumas v’
@Adunan_Bms S
2 W p} oyis_indra2 2w
£3 @aduanbanyumas } "+ Nomor Whatsapp aktif ceklis 2.tapi

@ 0811-2626-116
@ 0811-2626-116 O Q .

M1 lapakaduanbms@gmail.com # Liked by instapurwokerto and others

A

@ lapakaduan.banyumaskab.go.id
[+
'—w ﬂ (1708) lapakaduan.Japor.go.id

e B3B3 (©) pemkab_banyumas [J @@ Pemkab Banyumas &3 www.banyumaskab.go.id - G Add a comment...

Gambar. Postingan pada media sosial tentang layanan pengaduan ke khalayak

Informasi Ini disampaikan oleh PPID Kabupaten Banyumas



