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1. Kanal Pengaduan masyarakat pada www.banyumaskab.go.id yang memiliki 53 Layanan dan 4 

Layanan Publik Real Time (CCTV, Pengaduan, Event, Program Trilas), Untuk Layanan 

Pengaduan ada pada Menu Lapak Aduan Banyumas, pada kanal ini pengadu dapat melakukan 

pengecekan aduan yang telah disampaikan dengan mengisi kolom “Cek Aduan”, lalu 

memasukan nomor tiket aduan yang telah di sampaikan pengadu bisa mengecek proses 

aduan yang disampaikan. 

 

Gambar. Laman Awal Satu Portal Kabupaten Banyumas (BanyumasPAS) 

2. Laman Website https://lapakaduan.banyumaskab.go.id/, pada website ini pengunjung bisa 

melakukan input pengaduan, melihat grafik pengaduan dengan 5 klasifikasi informasi.    

 

Gambar. Laman Awal Website Lapak Aduan Banyumas 

http://www.banyumaskab.go.id/
https://lapakaduan.banyumaskab.go.id/
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Gambar. Rekaputilasi Pengaduan 2026 Berdasarkan Jenis Aduan 

 

Gambar. Kanal Pengaduan Aduan yang dikelola Pemerintah Kabupaten Banyumas ada 13 platform. 
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Gambar. Alur Pelayanan Respon Aduan sampai Selesai 
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Gambar. Daftar Pengaduan yang masuk 



Informasi Ini disampaikan oleh PPID Kabupaten Banyumas 

 

Gambar. Daftar Aduan yang telah di tindak lanjuti dan selesai 
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Gambar. Rincian selengkapnya aduan yang telah diproses dan selesai beserta data dukung foto 
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Gambar. Postingan pada media sosial tentang layanan pengaduan ke khalayak 

 

 


