PEMERINTAH KABUPATEN BANYUMAS
KECAMATAN KEMRANJEN

Jalan Raya Buntu Gombong Km 4 Kemranjen
Telp/ Fax . (0282) 5293296
KODE POS 53194

BERITA ACARA HASIL FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP)
SEKTOR PELAYANAN KECAMATAN KEMRANJEN
KABUPATEN BANYUMAS

Pada hari ini, Jumat Tanggal Tujuh Belas Bulan Januari Tahun Dua Ribu Dua
Puluh Lima (17 — 01 - 2025) telah dilaksanakan Forum Konsullasi Publik Sektor
Pelayanan Kecamatan Kemranjen Kabupaten Banyumas. Berdasarkan hasil diskusi
dan keputusan bersama menyatakan sebagai berikut :

NO | Identifikasi Masalah Usulan Rek.omendam Jangka Wa‘ktu
Perbaikan Penyelesaian
1. | Penerapan Hasil | Penerapan Hasil Review 1 Bulan
Review Standar | Standar Pelayanan
Pelayanan Tahun | Tahun 2023  tetap
2023, baik di SIPPN | dilaksanakan pada
ataupun pada SK|Tahun 2025 , karena
Camat Kemranjen | tidak ada perubahan
Berkaitan Standar | pada Standar Pelayanan
Pelayanan Tahun
2023
2. |Usulan Peningkatan | Usulan tetap 1 Bulan
Sarpras pada RKA | dilaksanakan Ke BKAD
2025 dan Bappedalitbang,
walaupun realisasinya
minimal/
Terbatas (kursi
pelayanan)
3. | Penanganan Aktivasi Ruang Aduan 1 Bulan
Pengaduan, Saran, | baik secara offline dan
dan Masukan online

Pimpinan Unit Penyelenggara Pelayanan dapat menerima identifikasi masalah,
usulan rekomendasi, jangka waktu dan berkomitmen menindaklanjuti rekomendasi
perbaikan tersebut sebagai upaya peningkatan kualitas pelayanan publik.

Masyarakat dan stakeholder yang hadir akan melakukan pemantauan dan mengawasi
progres tindak lanjut perbaikan yang dilakukan oleh Unit Penyelenggara Pelayanan
sesuai usulan rekomendasi dan jangka waktu penyelesaian yang telah disepakati
bersama.

Demikian berita acara ini dibuat sebagaimana mestinya.



Kemranjen, 17 Januan 2025
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