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PENDAHULUAN BANYOMAS

RSUD Banyumas merupakan rumah sakit rujukan dalam
pelayanan PONEK 24 jam, untuk wilayah sekitar dan
kabupaten lain yang lebih dekat aksesnya ke Rumah Sakit
Banyumas. Dengan demikian jumlah pasien lebih banyak

datang dengan rujukan daripada datang sendiri. Total
kunjungan rawat inap kasus kebidanan (obgyn) di tahun
2022 ada 3.704 pasien, dengan rincian pasien rujukan 3.125
pasien dan pasien datang sendiri/non rujukan 579 pasien.
Rata - rata kunjungan perhari kasus kebidanan melalui VK
IGD 10 pasien rujukan.
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GAMBAR PEMETAAN PROSES BISNIS élaa RSUD

ALUR PASIEN MASUK IGD KEBIDANAN

Pasien Datang sendiri,

Poliklinik, Rujukan

_
TRIASE Radiologi

IGD Kebidanan

RUANG BERSALIN
RAWAT INAP
RAWAT JALAN
PULANG APS
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IDENTIFIKASI MASALAH Roas

Tidak standby dokter Obgyn atau residen di IGD

® Kebidanan.

Adanya penumpukam pasien yang belum bisa

® pindah ke ruang rawat inap karena belum selesai
dokumentasi atau pencatatan di SIMRS.

Jumilah komputer yang terbatas sebagai sarana
® sistem rujukan di IGD Kebidanan yang digunakan
sebagai dokumentasi pelayanan.
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PRIORITAS MASALAH BANYOMAS

Masalah yang menjadi prioritas utama adalah
permasalahan yang dapat diukur dan mudah untuk

diimplementasikan serta memberikan dampak yang
cukup besar, yaitu: Lamanya pengisian serah terima
rujukan di IGD Kebidanan.
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ANALISA AKAR MASALAH gl rop,

CEMERLANG

Analisa akar masalah di lakukan dengan menggunakan fishbone analize,dengan
tujuan agar dapat mengetahui penyebab-penyebab masalah dan akar
permasalahan yang akan di selesaikan.

Berikut analisa masalah yang telah di lakukan

Perujuk menunggu lama

Keterlambatan pelayanan ke Kurangnya unit computer untuk mengisi serah

pasien. yang ada di IGD Kebidanan. terima pada komputer di
IGD.

Penumpukan Bidan

Perujuk.

Penumpukan pasien.

Petugas IGD Kebidanan

terhambat dalam
IGD melakukan pencatatan di

SIMRS

Environment

Tempat pengisian di
Kebidanan yang sempit.
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PERENCANAAN KEGIATAN gl rop,

CEMERLANG

IDE BARU IDE TERPILIH
1. Membuat QR CODE untuk Membuat QR CODE untuk perujuk

perujuk. yang dinamakan
2. Mengajukan pengadaan “SISTER PAJEROMAS”

Komputer sejumliah 2 (sistem Serah Terima Rujukan
buah. Paguyuban Jejaring Rumah Sakit

3. Perluasan Nurse Station Banyumas)

IGD Kebidanan.
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PERENCANAAN KEGIATAN gl roun,
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Kordinasi
dengan Tim
ITI

30 Desember 2022 > > 06 Maret 2023 07 Maret 2023 >

Studi
pendahuluan
dengan Tim
ITl

Uji coba
Barcode

Implementasi

dan evaluasi

penggunaan
Barcode

Mengajukan
surat
permohonan
Ke Direktur
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P

Bidan perujuk antri untuk Bidan Perujuk scan QR Code,
mengisi form serah terima di dan mengisi melalui HP Bidan
komputer IGD Kebidanan. Perujuk.
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DOKUMENTASI gl rou,

CEMERLANG

CARA PENGISIAN FORM SERAH TERIMA
MENGGUNAKAN QR CODE

&

Bidan jaga IGD Perujuk

Perujuk datang sampai Setelah data pasien masuk di SIMRS, Perujuk melakukan , _ :
di IGD KEBIDANAN RSUD perujuk melc?kukon scan QR CODE pengi!sion data serah Kebidanan memeriksa mesré?gg?éﬂnmgoogégrm
BANYUMAS. yang ada di SIMRS menggunakan HP terima secara lengkap kembali di SIMRS dan oy
perujuk yg terkoneksi dg wifi RS, dan dan KLIK SIMPAN, data jika sudah lengkap, di
mengisi data serah terima. akan otomatis masuk Cetak / Print.
ke SIMRS Pasien yang
dirujuk.
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Fitur Penerimaan Rujukan Pasien VK-IGD RSUD ixs
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