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SRIKANDI EMAS

SRIKANDI EMAS (Sistem Responsif Informasi, Konsultasi, dan Edukasi
bagi Ibu Hamil Risiko Tinggi Menuju Generasi Emas) merupakan
inovasi pelayanan kesehatan RSUD Banyumas berbasis WhatsApp
Group yang menyediakan media komunikasi resmi untuk memberikan
informasi, edukasi, konsultasi kesehatan, dan informasi pelayanan
secara responsif, mudah diakses, serta berkesinambungan bagi ibu
hamil risiko tinggi. Inovasi ini bertujuan meningkatkan kualitas
pelayanan, literasi kesehatan ibu, dan deteksi dini komplikasi
kehamilan guna mendukung keselamatan ibu dan bayi.
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\@ Memperoleh akses informasi kesehatan | ﬁ Mempermudah penyampaian edukasi
yang cepat, mudah, dan terpercaya. T kepada banyak pasien secara bersamaan.

”ggﬂ Mendapatkan edukasi berkelanjutan mengenai Meningkatkan efektivitas komunikasi
*» kehamilan, persalinan, nifas, dan perawatan bayi. Q antara bidan, dokter, dan pasien,

Memudahkan konsultasi dengan tenaga
aé kesehatan sesuai kewenangan.

Meningkatkan pengetahuan sehingga lebih
Q mampu mengenali tanda bahaya kehamilan.

Meningkatkan rasa aman dan kepercayaan
selama menjalani kehamilan.

Memudahkan pemberian informasi
pelayanan secara cepat dan seragam.

Mendukung pelayanan yang lebih
wy> responsif dan berorientasi pada pasien.

} BAGI SISTEM KESEHATAN

@ Mendukung upaya promotif dan
preventif pada ibu hamil risiko tinggi.

Berkontribusi terhadap deteksi dini
Q komplikasi kehamilan.

I— Mendukung upaya penurunan Angka
=+~ Kematian lbu (AKI) dan AKB.

(%) Mendukung terwujudnya Generasi Emas
‘ Indonesia 2045 melalui peningkatan
kualitas kesehatan ibu dan bayi.

y, -~

Meningkatkan mutu pelayanan
5 9 kesehatan ibu dan bayi. \

‘ Menmgkatkan kepuasan pasien melalui = -
komunikasi yang berkelanjutan.

A Mendukung implementasi transformasi

&> digital pelayanan kesehatan.

). Menjadi inovasi pelayanan yang mudah '
Q dikembangkan dan direplikasi.
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l Ibu Hamil Risiko Tlnggl

RSUD Banyumas

e Edukasi
e Konsultasi
E Informasn Pelayanan

Batasan Ruang ngkup

 Bukan pengganti pelayanan medis |
langsung =
e Tidak untuk diagnosis atau terapi |~
tanpa pemeriksaan klinis 150
e Tidak menggantikan peran FKTP & i
e e Kasus gawat darurat diarahkan w | :
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PoI| Obgyn VK VK IGD
Ruang Nifas e Perinatologi

. ke VK1GD/layanan terkait
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ALUR PELAYANAN w {

SEMAS 7/ e ~. _ PELAKSANAAN PROGRAM
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(Poli Obstetri dan Ginekologi) 5/ £ W (Flyer, Video, Infograﬁs Diskusi Interaktlf)

Pemeriksaan oleh Dokter Spesialis Obgyn [¥
di Poli Obgyn

. Segera diarahkan ke VK _ \\\\
L~ 1GD / Poli /Rawat Inap £ &
sesuai kondisi /{/

B e T TR e R
</ 0 Edukasi mengenai N/  Pelayanansesuai N
Program SRIKANDI EMAS 48",  standar rumah sakit /g

Vs Persetujuan
A 9”/ mengikuti program

Y D it N T 2 Menmgkatkan Kepuasan Pasuen Deteksi Dini Komphkasu,
< @ V‘:Iﬁugaltsglr\ixspi ':gg?tra __ Mendukung Keselamatan Ibu & Bayi Y/

V'’ 09 Admin memasukkan peserta %
. 7@® e Grup SRIKANDI EMAS /4



/ IMPLEMENTASI DAN HASIL

SRlKAN DI
%’ﬁﬂ EMA Vf&j
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JUMLAH PESERTA

@ O Ibu Hamil
D Risiko Tinggi

Total Peserta hingga 2{ - Ibu Hamil
Juni 2026 = Risiko Tinggi

Anggota Aktif
Juni 2026

Ibu Hamil
Risiko Tinggi

*Catatan: Karena sasaran program adalah ibu hamil yang sedang menjalani kehamilan,
maka anggota grup bersifat dinamis. Peserta yang telah melahirkan dan menyelesaikan
menyeldkan masa pelayanan akan keluar dari grup.*




Tabel Kelompok Materi Edukasi
N ?f
Kelompok Materi == Materi yang Disampaikan
PELAYANAN RS @H. e Jadwal Dokter, Pelayanan RS, Surat Kelahiran, USG 4D

R EHANMILAN U@ e Hipertensi dalam Kehamilan, PEB, KPD, Anemia, KEK

RISIKO TINGGI U

PERSALINAN @  Posisi Mengejan, Gentle Birth, Relaksasi Persalinan
=— | * Optimalisasi Kepala Janin, Posisi Sungsang,

JANIN Perkembangan Janin

NIFAS U@ e KB Pascasalin, MOW, Pijat Oksitosin

MENYUSUI @ e Konsultasi ASI, Penghentian ASI

KONSULTASI &["% e Flu, Batuk, Sakit Gigi, Kaki Bengkak, Radang Tenggorokan




Edukasi

Medi ?23?
omunikast | Ko

Konsultasi i [i
2]

Informasi &
Pelayanan

Pencarian
Informasi

¥—@ Mudah diakses
&/ Berbiaya rendah
& Responsif

Edukasi hanya
saat kontrol

Tidak ada me‘dia
komunikasi resmi

Konsultasi terbatas
Informasi pelayanan
belum terintegrasi

Pasien mencari
informasi sendiri

©
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Edukasi berkelanjutan
WhatsApp Group resmi

Konsultasi lebih mudah

Informasi terpusat
dalam satu media

Informasi langsung

dari tenaga kesehatan |

&/ Responsif
&/ Berbasis edukasi
& Patient-Centered Care
~ & Mendukung Transformasi Dlgltal

/. N
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(R e Memanfaatkan WhatsApp yang sudah
= Komunikasi digunakan hampir seluruh ibu hamil sehingga
Responsif &) tidak memeriukan aplikasi baru.

Edukasi
=1 Berkelanjutan

3=\ Kolaborasi
O M2 Multidisiplin

= Pelayanan =
g Terintegrasi |2

Edukasi tidak berhenti saat kunjungan di
poli, tetapi berlanjut melalui materi terjadwal.

) Bidan sebagai admin dan narasumber,
dengan dokter Sp.0G sebagai konsulan
V°) untuk kasus tertentu.

=&k Menyediakan informasi layanan Poli Obgyn,
saa|2( VK, VKIGD, Ruang Nifas, dan Perinatologi
I =] dalam satu media resmi.

() i : Memberikan akses informasi yang mudah,
S @ '!' B:agrganstlas; x4 meningkatkan literasi kesehatan, serta
W P € ~ 1228 memperkuat komunikasi antara ga kesehatan.
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Mengapa SRIKANDI EMAS Berbeda?

‘4 Nilai Inovasi '+

“One Group,
One Communication,
Continuous Education”

Satu media resmi yang
mengintegrasikan
Informasi, konsultasi, dan
edukasi bagi ibu hamil
risiko tinggi.



o ,e Komunikasi

/?) Dua Arah

Seleksi Peserta yang Tepat

& lbu hamil risiko tinggi yang mendapatkan pelayanan di Poli
Obstetri dan Ginekologi RSUD Banyumas.

2 Bidan sebagai admin dan narasumber.
5 Dokter Spesialis Obstetri dan Ginekologi
sebagai konsulan.

== Materi diberikan secara berkala melalui flyer,

Infografis, video, dan diskusi interaktif.

Peserta dapat berkonsultasi, bertanya, dan
memperoleh informasi pelayanan secara cepat
sesuai kewenangan tenaga kesehatan.

é, SRIKANDI EMAS

M1 Monitoring & Evaluasi

AT

Evaluasi dilakukan secara
berkala melalui pemantauan
jumlah peserta, aktivitas grup,
pelaksanaan edukasi, dan
umpan balik peserta untuk
perbaikan berkelanjutan.

“Terus Berinovasi untuk
Ibu Hamil yang Sehat”

N
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Tidak
memerlukan
aplikasi khusus.

Tidak membutuhkan
investasi teknologi ‘

yang besar.

Memiliki SOP,

. » kalender edukasi,

EJ/

@ dan kapasitas masing-masing rumah sakit.

dan materi yang terstandar.

i28 Dapat diterapkan pada:
e Klinik Obstetri dan Ginekologi
N Sakit Pemerintah
N Sakit Swasta
N Sakit Pendidikan
N Sakit Jejaring

~. Memanfaatkan
< WhatsApp yang

sudah tersedia. Ruma

Ruma
Ruma

< Menggunakan L

& SDM yang sudah
EY® (bidan dan dokter).

Potensi Replikasi pada Layanan Lain

0 9@

Bayi risiko
tinggi

°Y

Tumbuh

SAVES T

Penyat kroms

Ibu nifas (misalnya dlabetes hipertensi kembang

Dapat disesuaikan dengan kebutuhan

dan penyakit jantung) anak

“Mengintegrasikan Layanan untuk Generasi Emas” |
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/ SRIKANDI EMAS
) PROCRAM UNGCGCULAN KESEHATAN THU DAMH AMAK
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Menetapkan SRIKANDI EMAS sebagai program b Meningkatkan kolaborasi dengan FKTP,
LL_ unggulan pelayanan ibu hamil risiko tinggi di _I8|=8(8l @~ Puskesmas, dan jejaring pelayanan
o ggg?/a%agn%gmglsagfquﬁn dukungan kebijakan dan | | [sesg] SLILISLTRERY kesehatan agar edukasi dan rujukan ibu
ey | ) hamil risiko tinggi berjalan lebih optimal
=] (== sesuai kewenangan masing-masing.

= Mengembangkan sistem monitoring melalui * = Replikasi Inovasi |
["N O¢ indikator kinerja, evaluasi kepuasan peserta, serta @ — p o
@ analisis |uaran pelayanan sebagai dasar 4 Mengembangkan model SRIKANDI EMAS
perbaikan berkelanjutan. ('smmm sebagai inovasi yang dapat direplikasi pada
; layanan kesehatan lain maupun di rumah
& |ntegras| D|g|ta| EE : .,., = sakit lain dengan penyesuaian terhadap
| w Mm% kebutuhan dan sumber daya yang tersedia. (
Mfengembangk%n mkt(;(%rsehsvl| gggngztm snst%m e /
#l informasi rumah saki atau media digital “ . /e
lainnya untuk mendukung dokumentasi, Melangkah Maju untuk Lay SO % =
= pemantauan, dan komunikasi yang lebih efektif. . \ Kesehatan Ibu dan Anak yang Lebih Baik” | 7
S ) P 3 = R S A=

/ SRIKANDI EMAS NI
/:- 4 JAVIAS / _ ) )
V4 FROCRAM UNCCULAN KESEHATAM THU LIAH AMAK ' P - . \T\ ; /_\] ’ J '}, ' ‘\\
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SRIKANDI EMAS diharapkan menjadi
model inovasi pelayanan maternal
berbasis komunikasi digital yang
berkelanjutan, mudah direplikasi,
serta berkontribusi dalam
peningkatan mutu pelayanan,
keselamatan ibu dan bayi, dan
pencapaian Transformasi Kesehatan

Indonesia menuju Generasi Emas
2045.




TERIMAKASIH ATAS PERHATIAN DAN PARTISIPASINYA
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