
PEMERINTAHAN KABUPATEN BANYUMAS 

RSUD AJIBARANG 
BANYUMAS 53163  

 

MELALUI: 

1. Kotak saran 

2. Telepon: (0281)6570004 

3. SMS: 085100648633 

4. Emai: 

rsudajibarang@banyumaskab.go.id 

5. Website: 

rsudajibarang.banyumaskab.go.id 

6. Secara langsung 

 

PENGELOLAAN: 

1. Komplain yang besifat medis, akan 

disampaikan kepada komite medis. Jika 

perlu akan dirapatkan di momite medis 

untuk memberikan jawaban dan 

penjelasannya berdasarkan standar 

RSUD Ajibarang 

2. Komplain yang tidak bersifat medis akan 

diatasi oleh Tim Dumasdu dengan pihak 

yang terkait berdasarkan standar rumah 

sakit paling lambat 2 x 24 jam 

 

RSUD AJIBARANG 

PEMERINTAH KABUPATEN BANYUMAS 

STANDAR PELAYANAN 

LOUNDRY 

 

“ DENGAN INI KAMI MENYATAKAN 

SANGGUP MENYELENGGARAKAN PE-

LAYANAN SESUAI STANDAR PELA-

YANAN YANG TELAH DITETAPKAN 

DAN APABILA TIDAK MENEPATI JANJI 

INI, KAMI SIAP MENERIMA SANKSI 

SESUAI PERATURAN PERUNDANG-

UNDANGAN YANG BERLAKU “ 

MAKLUMAT PELAYANAN 

RUMAH SAKIT UMUM 

DAERAH AJIBARANG 

 

PRODUK PENANGANAN PENGADUAN, SA-

RANA DAN MASUKAN KE PELAYANAN 



SISTEM, MEKANISME DAN 

PROSEDUR LINEN KOTOR 
JANGKA WAKTU PELAYANAN 
1. Pencucian linen kotor : Jam Pelayanan 14 jam/hari 

2. Pengajuan linen baru : 2x24 jam  

STANDAR PELAYANAN LOUNDRY 

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH  AJIBARANG 

PERSYARATAN: 

1. Pencucian linen kotor : blangko cucian, 

2. Pengajuan linen baru : blangko permintaan linen  

MENDATA PERMINTAAN LINEN BARU 

PENGECEKAN KETERSEDIAAN MATERIAL LINEN 

PROSES PENJAHITAN 

PROSES PENCUCIAN 

IDENTIFIKASI DAN PENGEMASAN LINEN 

DISTRIBUSI LINEN BERSIH 

PETUGAS MENGAMBIL LINEN KOTOR 

PROSES PENCUCIAN 

PROSES PENGERINGAN 

PROSES PENYETRIKAAN 

IDENTIFIKASI DAN PENGEMASAN LINEN 

DISTRIBUSI LINEN BERSIH 

SISTEM MEKANISME DAN 

PROSEDUR LINEN KOTOR 

PROSES PENGERINGAN 

PROSES PENYETRIKAAN 

BIAYA/ TARIF TIDAK ADA 

PRODUK LAYANAN : 

1. LINEN BERSIH SIAP PAKAI 

2. LINEN BARU SIAP PAKAI 


