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PROGRAM PENINGKATAN MUTU 5DV RUMAH SAKIT

RUMAH SAKIT AHBARANG

PENDAHULUAN

Semakin meningkatnya tingkal pendidikar dan sostal ckonomi masyarakat, maka sisten
nilai den odenlasr dalam masysrasammat owdai Serucsalk Masyaraisl mula monuniy
pelayanan yang 'ebih baig, lebih rawab dan icbih berruutu. Jengan  sesasie
meringkateya tuntutan masvasakal ekac mutn gelavanan kesehaiar, maka fangss
rumah sakit sebagar pemberi selayanar <esenalzn secara dertahzo Larus ditimgxatkan
agar menjarh otoktif dan efisicn serta me=aer kepuasan terbadap pas en keluargs dan
masyarakat. Berdasarkan pal ilu, ~a<a pemrgkatar mutu DM rumah sakit peilu
dilasukan. y

LATAR BELAKANG

Rumah Sakit AJIBARANG adalah salah satu msiiusi d oawan Pemenniah Daersh yang
membernkan pelayasan langsang Kaunastiys Deayaean voschatan Dalam upays
membarikan celayanannya, rumah sakit dituntal wembensan aeiayaran sehaik-Latkryo
sebagai public service. bat tersebu didasakan bakwa tuntatan masyarakat ternaogan
pelayanad yang lonih natk, 'ehih ramah dan leb b be-muotu seiring deagan mieninggatnyg
tinghat pendidikan dan sosial ekonomi masyarakat. Me-urgkatnva tuntutan dspat dilihat
dengan muncuinya k-itik kritik baik secara lzngsung mauaun tidak fangsung terhadap
pelayanan yang diberikan. Berkendan dengan ha! tersebut, maka Rumah 5Sakil
ANBARANG perlu memyawab tanizngan dan tontuten masyarakatl terhadap gennwgka‘iar—

pelayanan secara bertahap melalui upaya program penimgsaian SDM rumah sakit.

TUIUAN .-
13 Tujuan Urmum
mizningkatnys muta SDAM raman sakit s=sual Program Pemng<aian Mutu dan

Keselamatan pasien Rumahn 5akit,melaiul program pendidikan dan pelatihan.

12

Tujuan Khisus

Tercapainya peningkatan mutu SOM sa<ut melalui ;

a. Program peningkaran muti 5DM manajermen

Program oeningkatan mutu SOM administrasi dan keuangar
Program peningkatan mutu SOM medik

Program peningkatan muiu 50M keportwatan

T RO O

Program peningkatan mutu 5DM penunjang
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KEGIATAN POKOK DAN RINCIAN KEGIATAN

Membatu Direktur RSUD Ajibarang untuk meningkatan pengetahuan, dan ketrampilan
pegawai RSUD Ajibarang melalui kegiatan Pendudiban dan Pefatihan di dalan:  dan di
luarRumah sakit

Program Paningkalan Mutu Sumber Daya Manusia dibag dalam dua bagan
A Kegiatan Pendidikan dan Pelatiban di daiam Romah Sakit (in House}

1

L

Melaksanakan Orentas! Pepawa facg Managesmen, SO% Admiiner a0 &
Keuangan, SDM Medis, SOM Keperowalan, dan SDM Bidang Penunjang
secara periadik. Adapun rincian kegialan terlamoir,

Menyelenggarakan Pendidikan & Pelatihan, Workshop, Seminar dv dalam
Rumah Sakit Secara berkesmambungan. Adapun Rincian Kegiatan
terlampir.

Menyelenggarakan Kegiatan Iraining OF Trainer (TOT) dalam Sidang
manajerial, Medis, Keperawatan |, Peounjang, dan mengenat Yeselarnatian
Pasien , Pencegahan & Pengendalian Infeksi, Keschatan dan Keselamatan
Kerja. Adapun rincian kegiatan ierlampir.

B. Kegiatan Pendidikan dan Pelatihan Berkesinambungan Di dalam Rumah Sak:t

Kegiatan Pendidikan dan Pelatihan yang herkesinambungan untuk semua

karyawan yang berulang di setiae tahun. Adapun rincian kegiatan terlampir.
€. Kepiatan Pendidikan dan Pelatiban di luar

Kegiatan Pendidikan dan  Pelatihan Gi luar yaitu kegiatan yang

diselenggararakan oleh Organisasi Profess, Lembaga Diklat Pemerintah atau

Institusi pendidikan di Luar Rumah takit, meliputi

Program peningkatan mutu SDM manajemen rumah sakit

Diklat struktural

Diklat / Workshan / seminar manajemen rumah sakit

Program peningkatan mutu S0M administrasi dan keuangan rumah saki
Diklat teknis administrasi dan kevangan

Diklat / Workshop / seminar administrasi dan keuangan rumah sakit
Peningkatan Mutu SDM Medis

Pendidikan berkelanjutan : spesialis kedokteran / 52 Kedokteran

Diklat lehnis.keahhan kednkieran

Waorkshop / seminar kedokteran

Peningkalan Mutu SDM Keperawatan

Pendidikan berkefanjutan :,D IV / S1 Keperawatan / Nets ( 52
Keperawatan

Diklat teknis keahlian keperawatan

Woaorkshop / seminar keperawatan

Peningkatar Mutu SOM Penunjang

Pendidikan berkelanjutan - D IV / 51 Kesehatan/ 52 Kesehatan
Diklat tehris keahlian tenaga penunjang Medis
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V.

VI

VIl

¢. Pelatihan ekiternal / Workshop / semimar Sidang penunjang Medis dan
Mon Medis

Adapun rivcian keguitan ferhamgee,

CARA MELAKSANAKAN KEGIATAN

1. Perencanaan dilaksarakan nirh bercbap Unit ¥era o dalam Bemah sakit antoy

kemudian dimukan kepada Instalasy Diklst & PSDM untuk dikoordinasikan aieh

manajer guna pengambilan keputiesan Program & anggaran,

2. Pelaksanaan Program Dikiat disertai denpgan kerareka acuan yane terdin atas

d.

i3

e O =

B.

Pendahuluan f atar belakang,
Tujuan

Sasaran Program

Langkah — langkah Kegiatan
Pembiayaan

Waktu & Tempat pelaksaraan
Susunan panitia

h. Jadwal acara kegiatan

3. Menyusun Krileria Keberhasilan Kegiaton Program Delatinan
4. Membuat laporan Hasil Pelaksanaan Kegiatan
5. Monitoring dan Evaluasi : Pencapaian Sasaran Kegiatan
6. Memberikan hasil rekomendasi hasil analisis kualifikasi pendidikan dan keahlian staf
kepada Direktur sebagai bahan tindak lznjut kebijakan dan melaksanakan perbaikan
SASARAN
1. Terlaksananya seluruh Program Perencanaan Kegsatan (100%).
2.  Tercapainya kualifikast mimmal, celuruh karvewan mendapatkan Peiathan
[pendidikan selama 20 jam dalam satu tahun (100%).
3. Terpenuhi kompetensi keahlian tenaga vesehatan sesuai SPM rumah sakit.
4. Terpenuhi kompetensi keahlian tenaga administrasi dan penunjang sesuai SPM

rumah sakit.

JADWAL PELAKSANAAN KEGIATAN

" nNo. | . Kegiatan Tahun 2019 Ket. |
; Bulan '
| —— B e Ty
i 112 3 4|5 6 778 9l10, 11]12
l: S I o _._! At e ERI% f I s ].
1 | Menyusun <Kerangka Acuan X i ‘ ‘ i | |
]. Program Peningkatan  Mutu | i | | |
SDM Instalasi Diklat & PSDM ‘ | ' ‘ | | | |
7 Rapat Tim PFﬁiﬁgkﬂ\m"; Mutu |§ ¥, . 1 , S I. | o -'t
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EYALUASI PELAKSANAAN KEGIATAN DAN PELAPORAN

1.  Setiap 1 bulan Unit Diklat atau
pendidikan dan prlatihan

instalast membuat laporan pelaksanaan kegiatan

2. Setiap semester Tim Diklat membuat laporan pelaksanaan peningkatan mutu

SDM tingkat rumah sakin.
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