
























PETA PROSES BISNIS RSUD AJIBARANG 

KABUPATEN BANYUMAS 

 

I. PETA PROSES BISNIS  

A. Peta Proses Bisnis RSUD Ajibarang 
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Terwujudnya pertumbuhan 
pendapatan RS 

Terwujudnya Peningkatan 

CRR RS 

Terwujudnya Efisiensi 

Anggaran RS 

Terwujudnya 
loyalitas pasien 

Terwujudnya 
peningkatan kunjungan 

pasien 

Terwujudnya 
kepuasan pasien 

Terwujudnya 
kemitraan (penjamin) 

Pelayanan pasien 
datang 

Pelayanan rawat 
jalan & IGD 

Pelayanan 
Tindakan 

Pelayanan 
rawat inap 

Pelayanan pasien 
datang 

Terwujudnya RS 
yang terakreditasi 

Terwujudnya 
pelayanan unggulan 

Terwujudnya sistem 
jaringan rujukan 

yang efektif 

Terwujudnya sarana 
prasarana sesuai 

perkembangan teknologi 

Terwujudnya peningkatan 

kompetensi SDM yang profesional, 

integritas dan beretika 

Terwujudnya Penerapan 

tata kelola dan kebijakan 

RS 

Terwujudnya 

Pengembangan dan 

optimalisasi SIM RS 



 

 

B. Value Chain RSUD Ajibarang  

1. CORE PELAYANAN 

 

 

 

 

 

2. CORE PENDUKUNG 

 

Dukungan Penunjang Medis :   Laboratorium, Farmasi, Gizi 

Dukungan Penunjang Non Medis : IPSRS, CSSD 

 

Dukungan Perencanaan & Evaluasi :   IT & Rekam Medik 

 

Dukungan Umum & Kepegawaian :   IPKP, Humas & Sarpras 

 

Dukungan Akuntansi & Keuangan : Audit  
 

 

 

 

 

Pelayanan Pasien 

Datang 

Pelayanan Rawat 

Jalan & IGD 

Pelayanan 

Tindakan 

Pelayanan Rawat 

Inap 

Pelayanan 

Pulang Pasien 



 

C. Proses Bisnis Utama  

 

 

 

  

  

  

  

Peningkatan  
Kualitas  

Pelayanan   

LAYANAN  
PASIEN DATANG   

LAYANAN IGD   
LAYANAN   
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Layanan  
Laborat orium   

Pendaftara n /  
Registrasi   Layana n  

Triage   

Informasi  
Pelayanan  
RS   

Layanan   
Radiologi   

LAYANAN  
UNGGULAN   

 
  

LAYANAN  
RAWAT INAP   

Pemeriksaan   

RAWAT JALAN   

Layanan  
Lanjutan/  
Distribusi  
P asien   

Assesment   
Pasien   

Tindakan    OK,  : 
ICU,  
    

Pelayanan Asuhan  
Profesi     Medis, :   
Perawatan,   Gizi,   
Farmasi   

Layanan  
Gizi   

Layanan   
Farmasi   P enjamin  

dan Umum   

Layanan 

Ponek Pone
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layanan  
ponek 

Assessment 
pasien 

Tindakan : 
OK, ICU 

Pelayanan Asuhan 
Profesi :Medis, 
Perawatan, Gizi, 
Farmasi 



 

D. Proses Bisnis Rawat Jalan  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Informasi  
Pelayanan RJ   

Verifikasi  
Data Pasien   

Penyiapan  
Status  
Pasien   

LAYANAN  
REGISTRASI /  

ADMINISTRASI   

LAYANAN  
FARMASI   

P emeriksaan  
Radiologi   

Layanan  
Konsultasi &  
Tindakan   

Penerimaan  
Resep Obat   

Penyiapan  
Obat   Pemberian  

Obat kepada  
Pasien   

Antrian  
Layanan   

LAYANAN  
RAWAT JALAN   

LAYANAN  
KONSULTASI  

DAN TINDAKAN   

LAYANAN   
PENUNJANG   

Peningkatan  
Kualitas  

Pelayanan   

Persyaratan  P asien  
Umum dan Penjamin   

P engantar  
Penunjang   

Pemeriksaan  
Lab   Penulisan  

Resep Obat/  
Pemeriksaan  
Penunjang   

Persyaratan Pasien 
Umum dan Penjamin 

Skrining Pasien 



 

E. Proses Bisnis Rawat inap 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Edukasi ,  Medis,  
Perawatan,   Gizi ,   
Farmasi ,   dll   

Assesment dari  
masing - masing  
P rofesi Pemberi 
A suhan   

Kelengkapan  
Resume    

Registrasi/  
Administrasi   

Kesiapan Status RM  
( ) RM dan SIMRS   

Kolaborasi  d alam  
Pelayanan Asuhan  
Pasien   t ermasuk  
Konsul tasi   Pelayanan   

LAYANAN  
RAWAT  INAP   

Informasi  L ayanan  
Rawat Inap   

LAYANAN PASIEN  
DATANG   

LAYANAN ASUHAN  
PROFESI   

LAYANAN  
ASSESMENT   

LAYANAN PASIEN  
PULANG   

Layanan  
Pemerikasaan  
Penunjang   

Peningkatan  
Kualitas  

Pelayanan   

Verifikasi Pasien  
Dalam SIMRS   

Anamnesa Pasien  
secara  
Komprehensif   

Layanan Tindakan : OK,  
ICU, dll   

Pemeriksaan Fisik   

Melakukan Orientasi  
Layanan Rawat Inap  
kepada Pasien   

Mengelola  
Discharg e   Planning  
Rawat Inap   

Administrasi   



 

F. Proses Bisnis IGD 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Layanan  
Penunjang   

Pasien  ke  
Kamar Bedah   

Anamnesis  
Lengkap   

Tindakan   
Pasien ke Ruang  
Rawat Inap   

LAYANAN PASIEN  
D A TANG   

LAYANAN  
KONSULTASI DAN  

TINDAKAN   

LAYANAN  
DISTRIBUSI PASIEN   

LAYANAN  TRIAGE   
LAYANAN  TINDAK  
LANJUT STATUS  

PASIEN   

Pasien ke  
UPS   

Pasien  
Pulang   

Pemeriksaan  
Fisik Singkat   

Kegiatan  
Anamnesis   

Oleh Dokter  
IGD   

Oleh DPJP   

Pemisahan  
Status Pasien   

Peningkatan  
Kualitas  

Pelayanan   

Registrasi/  
A dministrasi   

Pemeriksaan  
Fisik Menyeluruh   

Informasi  
tentang  
Pelayanan   



 

G. Proses Bisnis Laboratorium 

 

 

 

  

  

  

Distribusi ke Pasien  
Rawat Jalan   

Distribusi  
Sampling   

Layanan  
Identifikasi Test   

Pengambilan  
Sampling   

Pemberian  
Label  
Sampling   

Validasi  
Hasil   

Distribusi  
hasil   

LAYANAN  
ADMINISTRASI   

LAYANAN  
PENGOLAHAN  

SAMPLING   

DISTRIBUSI  
HASIL   

Layanan Registrasi  
Rawat Jalan &  
Rawat Inap   

Distribusi ke Pasien  
Rawat Inap   

LAYANAN  
PENGAMBILAN  

SAMPLING   

LAYANAN HASIL  
SAMPLING   

Proses Analisa  
Sampling   

Input Data  
Test   

Peningkatan  
Kualitas  

Pelayanan   

Input Hasil  
Analisa  
Sampling   



 

H. Proses Bisnis Radiologi 

 

    

  

  

  

  

  

  

  

  

LAYANAN  
PEMERIKSAAN   

ANALISA HASIL  
PEMERIKSAAN   

Expertise  
Foto   

Proses Cetak   

Layanan  
Registrasi   

LAYANAN  
ADMINISTRASI   

LAYANAN  
DISTRIBUSI HASIL  

PEMERIKSAAN   

Penetapan Hasil  
Expertise Foto   

Checklist  
Pemeriksaan   

Tindakan  
Radiologi   

Labeling &  
Inserting   

Billing   

Input Data  
Pemeriksaan   

Proses  
Imaging   

Upload  
Foto   

Distribusi Hasil  
Pemeriksaan   

Peningkatan  
Kualitas  

Pelayanan   



 

II. PERMASALAHAN DAN SOLUSI  

A. PELAYANAN RAWAT JALAN 

1) Permasalahan/ Hambatan 

a) Pendaftaran online sering error sehingga jarang digunakan dan tidak 

optimal 

b) Pemeriksaan/ Tindakan, Konsultasi : Keterlambatan dokumen RM 

dikarenakan salah satunya dokumen RM tidak ditemukan 

c) Layanan Farmasi/ Obat : penerimaan resep, layanan obat, edukasi 

obat pasien belum optimal  

2) Solusi/ Upaya Pemecahan Masalah 

a) Perbaikan segera untuk pendaftaran online agar berjalan secara 

optimal 

b) Pemeriksaan/ Tindakan, Konsultasi : penyediaan SIM RS versi 2 

sehingga tidak ada lagi keterlambatan dokumen RM  

c) Layanan Farmasi/ Obat : dipisahkan layanan Farmasi Rawat Jalan, 

Instalasi Gawat Darurat dan Rawat Inap, layanan obat terintegrasi 

dengan SIM RS, Edukasi/ konsultasi cara pemberian Obat  

 

B. PELAYANAN IGD 

1) Permasalahan/ Hambatan 

a) Kedatangan Pasien: info pelayanan masih kurang  

b) Layanan Triage: anamnesa, pemeriksaan fisik cepat dan akurat, 

kesiapan status RM, pemilahan pasien true emergency dengan false 

emergency  

c) Layanan Tindakan, Konsultasi: Kesiapan Status RM, layanan 

pemeriksaan/ konsultasi, Layanan penunjang, Tindakan cepat dan 

tepat  

d) Layanan Distribusi Pasien: Informasi pasien Pulang, Unit Perawatan 

Sehari, Pasien Rawat Inap, ketersediaan tenaga pengirim pasien, 

kelengkapan dokumen RM dan administrasi  

e) Layanan Tindaklanjut: informasi Dokter Penanggung Jawab Pasien  

f) Layanan rujukan masuk dan keluar: tersedianya RS rujukan, 

tersedianya fasilitas transportasi, keterbatasan kemampuan RS 

2) Solusi/ Upaya Pemecahan Masalah 

a) Kedatangan Pasien: Disiapkan info layanan dalam bentuk banner  



b) Layanan Triage: tersedia RM yang memfasilitasi hasil anamnesis, 

hasil pemeriksaan fisik dan penetalaksanaan tindakan yang 

terintegrasi, tersedianya poliklinik diluar jam kerja untuk melayani 

pasien false emergency di IGD  

c) Layanan Tindakan, Konsultasi: disiapkan layanan Rekam Medis, 

Layanan pemeriksaan/ Konsultasi dan Penunjang yang terintegrasi 

dalam RM.  

d) Layanan Distribusi Pasien: Edukasi yang jelas dan akurat segala 

informasi melalui persetujuan/ informed concern pasien/ keluarga 

baik pasien pulang, tindakan maupun rawat inap  

e) Layanan Tindak lanjut: informasi dan edukasi pada pasien tentang 

dokter penanggungjawab pasien dalam menerima layanan baik 

selama di IGD dan selama Rawat Inap atau Tindakan, penjelasan 

ketersediaan tempat tidur sebelum pasien dinyatakan rawat inap. 

f) Layanan rujukan: sosialisasi kepada puskesmas, klinik pratama atau 

faskes tingkat pertama di sekitar area RS terkait kemampuan 

pelayanan RS dilihat dari ketenagaan dan sumber daya penunjang 

lainnya, adanya mou dengan penyedia ambulan diluar RS untuk 

melayani rujukan pasien luar kota 

 

C. PELAYANAN RAWAT INAP 

1) Permasalahan/ Hambatan 

a) Kedatangan Pasien : info pelayanan rawat inap masih kurang, 

fasilitas kamar pasien, administrasi/ registrasi rawat inap  

b) Layanan assessment pasien : anamnesa, pemeriksaan fisik, 

assessment perawatan, medis dan gizi dalam rekam medis belum 

lengkap  

c) Layanan asuhan dari profesi: Kesiapan Status RM, layanan profesi 

pemberi asuhan mulai dari medis, perawatan, gizi dan farmasi belum 

optimal  

d) Layanan persiapan pasien Pulang: kelengkapan tentang resume 

medis dan tindak lanjut setelah pasien keluar/ pulang dari rumah sakit  

2) Solusi/ Upaya Pemecahan Masalah 

a) Kedatangan Pasien: disiapkan informasi tentang rawat inap, kelas 

dan fasilitas rawat inap, tarif rawat inap dan tindakan melalui pusat 

informasi dan media. Disiapkan informasi tentang ketersediaan 

tempat tidur (proses aplikasi SIRANAP/ system informasi rawat inap 

bekerjasama dengan BPJS dan Kemenkes)  



b) Layanan Assesment Pasien: tersedia layanan ERM yang 

memfasilitasi hasil anamnesis, hasil pemeriksaan fisik dan 

penetalaksanaan tindakan yang terintegrasi dari semua profesi yang 

melakukan pengkajian  

c) Layanan Asuhan dari profesi: disiapkan layanan aplikasi Rekam 

Medis Elektronik, Layanan pemeriksaan/ Konsultasi dan Penunjang 

yang terintegrasi dalam ERM dari semua profesi pemberi asuhan baik 

medis, keperawatan, gizi dan pelayanan Farmasi.  

d) Layanan Persiapan Pasien Pulang: informasi dan edukasi pada 

pasien tentang layanan setelah pulang sesuai resume medis, 

informasi persyaratan administrasi pulang, edukasi farmasi/ gizi 

waktu pulang  

 

D. PELAYANAN LABORATORIUM 

1) Permasalahan/ Hambatan 

a) Layanan Administrasi : system layanan  rawat inap dan rawat jalan 

masih belum optimal masih melalui pengantar manual  

b) Layanan pengambilan Sampling: layanan tindakan sampling dan 

labeling rawat inap dan rawat jalan belum optimal  

c) Layanan Pengolahan Sampling: pemeriksaan dan analisa sampling 

belum terintegrasi dengan rawat inap dan rawat jalan dalam SIMRS/ 

RM.  

d) Layanan hasil: validasi hasil dan distribusi hasil masih manual   

 

2) Solusi/ Upaya Pemecahan Masalah 

a) Layanan Administrasi : layanan administrasi melalui SIMRS yang 

terintegrasi dengan RM  

b) Layanan Pengambilan Sampling: layanan permintaaan sudah melalui 

RM/ SIMRS, untuk pasien rawat inap ada petugas lab yang 

mengambil sampling di ruang rawat inap. Sedangkan pasien rawat 

jalan dilayani sesuai jadwal.  

c) Layanan pengolahan sampling: pemeriksaan dan analisa sampling 

sudah terintegrasi dengan rawat inap dan rawat jalan dalam SIMRS/ 

RM.  

d) Layanan hasil: validasi hasil dan distribusi hasil sudah terintegrasi 

dengan rawat inap dan rawat jalan dalam SIMRS/ RM.  

 

 



E. PELAYANAN RADIOLOGI 

1) Permasalahan/ Hambatan 

a) Layanan Administrasi : system layanan  rawat inap dan rawat jalan 

masih belum optimal masih melalui pengantar manual  

b) Layanan Pemeriksaan: layanan tindakan, imaging dan cetak rawat 

inap dan rawat jalan belum optimal masih jadi satu  

c) Layanan Analisa Hasil Pemeriksaan: pemerksaan (upload Foto dan 

ekspertise foto masih manual)  

d) Layanan hasil: billing, labeling dan inserting masih manual ke masing 

masing pasien baik rawat inap maupun rawat jalan 

2) Solusi/ Upaya Pemecahan Masalah 

a) Layanan Administrasi : layanan administrasi melalui SIMRS yang 

terintegrasi dengan RM  

b) Layanan Pemeriksaan: layanan permintaaan sudah melalui RM/ 

SIMRS, untuk pasien rawat inap dan pasien rawat jalan dilayani 

sesuai jadwal dan jenis layanan/ pemeriksaan dalam aplikasi 

SIMRS/ RM  

c) Layanan Analisa Hasil Pemeriksaan: pemerksaan upload foto dan 

ekpertise foto terintegrasi antara mesin dan RM  

d) Layanan Layanan hasil: labeling dan inserting serta distribusi hasil 

sudah terintegrasi dengan rawat inap dan rawat jalan dalam SIMRS/ 

RM namun juga disediakan hasil cetak manual.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



III. PERMASALAHAN 

UNIT PERMASALAHAN REKOMENDASI PENANGGUNG 
JAWAB 

DEAD 

LINE 

Rawat 
Jalan 

Pendaftaran online 
sering error sehingga 
jarang digunakan dan 
tidak optimal 

 

Perbaikan segera untuk 
pendaftaran online agar 
berjalan secara optimal 

 

Koordinator IT 
Februari 

2019 

Pemeriksaan/ 
Tindakan, Konsultasi 
: Keterlambatan 
dokumen RM 
dikarenakan salah 
satunya dokumen RM 
tidak ditemukan  

Pemeriksaan/ Tindakan, 
Konsultasi : penyediaan 
SIM RS versi 2 sehingga 
tidak ada lagi 
keterlambatan dokumen 
RM 

Ka Bid 
Penunjang 

Juni 2019 Layanan Farmasi/ 
Obat : penerimaan 
resep, layanan obat, 
edukasi obat pasien 
belum optimal  

 

Layanan Farmasi/ Obat : 
dipisahkan layanan 
Farmasi Rawat Jalan, 
Instalasi Gawat Darurat 
dan Rawat Inap, layanan 
obat terintegrasi dengan 
SIM RS, Edukasi/ 
konsultasi cara pemberian 
Obat 

Pelayana
n IGD 

Kedatangan Pasien: 
info pelayanan masih 
kurang  

 

Kedatangan Pasien: 
disiapkan layanan 
informasi yang lengkap 

Kepala Instalasi 
Gawat Darurat 

Juni 2019 

Layanan Triage: 
anamnesa, 
pemeriksaan fisik 
cepat dan akurat, 
kesiapan status RM, 
pemilahan pasien true 
emergency dengan 
false emergency  

 

Layanan Triage: tersedia 
RM yang memfasilitasi 
hasil anamnesis, hasil 
pemeriksaan fisik dan 
penetalaksanaan tindakan 
yang terintegrasi, 
tersedianya poliklinik diluar 
jam kerja untuk melayani 
pasien false emergency di 
IGD  

Pelayana
n Rawat 

Inap 

Kedatangan Pasien : 
info pelayananrawat 
inap masih kurang, 
fasilitas kamar 
pasien, administrasi/ 
registrasi rawat inap  

 

Kedatangan Pasien: 
disiapkan informasi 
tentang rawat inap, kelas 
dan fasilitas rawat inap, 
tarif rawat inap dan 
tindakan melalui pusat 
informasi dan media. 
Disiapkan informasi 
tentang ketersediaan 
tempat tidur (proses 
aplikasi SIRANAP/ system 
informasi rawat inap 
bekerjasama dengan 
BPJS dan Kemenkes)  

Kepala Instalasi 
Rawat Inap 

Juni 2019 



Layanan assessment 
pasien : anamnesa, 
pemeriksaan fisik, 
assessment 
perawatan, medis dan 
gizi dalam rekam 
medis belum lengkap  

 

Layanan Assesment 
Pasien: tersedia layanan 
ERM yang memfasilitasi 
hasil anamnesis, hasil 
pemeriksaan fisik dan 
penetalaksanaan tindakan 
yang terintegrasi dari 
semua profesi yang 
melakukan pengkajian  

Pelayana
n 

Laborator
ium 

Layanan Administrasi 
: system layanan  
rawat inap dan rawat 
jalan masih belum 
optimal masih melalui 
pengantar manual  

Layanan Administrasi : 
layanan administrasi 
melalui SIMRS yang 
terintegrasi dengan RM  

Kepala Instalasi 
Laboratorium 

Juni 2019 

Layanan pengambilan 
Sampling: layanan 
tindakan sampling 
dan labeling rawat 
inap dan rawat jalan 
belum optimal  

 

Layanan Pengambilan 
Sampling: layanan 
permintaaan sudah melalui 
RM/ SIMRS, untuk pasien 
rawat inap ada petugas lab 
yang mengambil sampling 
di ruang rawat inap. 
Sedangkan pasien rawat 
jalan dilayani sesuai 
jadwal.  

Pelayana
n 

Radiologi 

Layanan Administrasi 
: system layanan  
rawat inap dan rawat 
jalan masih belum 
optimal masih melalui 
pengantar manual  

Layanan Administrasi : 
layanan administrasi 
melalui SIMRS yang 
terintegrasi dengan RM  

Kepala Instalasi 
Radiologi 

Juni 2019 
Layanan 
Pemeriksaan: 
layanan tindakan, 
imaging dan cetak 
rawat inap dan rawat 
jalan belum optimal 
masih jadi satu  

 

Layanan Pemeriksaan: 
layanan permintaaan 
sudah melalui RM/ SIMRS, 
untuk pasien rawat inap 
dan pasien rawat jalan 
dilayani sesuai jadwal dan 
jenis layanan/ 
pemeriksaan dalam 
aplikasi SIMRS/ RM  

 

 

 

 



EVALUASI SEMESTER I 

UNIT PERMASALAHAN TINDAKAN EVALUASI BUKTI 

Rawat Jalan 

Pendaftaran online 
sering error sehingga 
jarang digunakan dan 
tidak optimal 

 

Melakukan perbaikan segera untuk 
pendaftaran online agar berjalan secara 
optimal 

 

Pendaftaran online berjalan secara 
optimal 

Pendaftaran online 

Pemeriksaan/ Tindakan, 
Konsultasi : 
Keterlambatan dokumen 
RM dikarenakan salah 
satunya dokumen RM 
tidak ditemukan 

Pemeriksaan/ Tindakan, Konsultasi : 
Menyediakan SIM RS versi 2 sehingga 
tidak ada lagi keterlambatan dokumen 
RM 

Tersedianya SIM RS versi 2 untuk 
memudahkan penyiapan dokumen 
RM 

SIM RS versi 2 di unit rawat jalan 

Layanan Farmasi/ Obat 
: penerimaan resep, 
layanan obat, edukasi 
obat pasien belum 
optimal  

 

a. Memisahkan  layanan Farmasi Rawat 
Jalan, Instalasi Gawat Darurat dan 
Rawat Inap 

b. Layanan obat terintegrasi dengan SIM 
RS 

c. Edukasi/ konsultasi cara pemberian 
Obat 

a. Layanan farmasi rawat jalan, 
Instalasi Gawat Darurat dan Rawat 
Inap telah terpisah. 

b. Layanan obat terintegrasi dengan 
SIM RS 

c. Dilakukan edukasi/konsultasi cara 
pemberian obat 

1. Ruang Layanan farmasi rawat 
jalan 

2. Ruang layanan farmasi gawat 
darurat 

3. Ruang layanan farmasi rawat inap 
4. SIM RS dalam layanan farmasi 
 

Pelayanan 
IGD 

Kedatangan Pasien: info 
pelayanan masih kurang 

Menyiapkan layanan registasi Loket 
khusus IGD 

 

Sudah tersedia layanan registrasi 
loket khusus IGD 

 
TPPGD (Tempat Pendaftaran Pasien 
Gawat Darurat) 
 
 
 
 

Layanan Triage: 
anamnesa, pemeriksaan 
fisik cepat dan akurat, 
kesiapan status RM, 
pemilahan pasien true 
emergency dengan false 
emergency  

a. Menyediakan RM yang memfasilitasi 
hasil anamnesis, hasil pemeriksaan 
fisik dan penetalaksanaan tindakan 
yang terintegrasi 

b. Menyediakan poliklinik diluar jam kerja 
untuk melayani pasien false 
emergency di IGD  

c. selalu tersedianya RM yang 
memfasilitasi hasil anamnesis, 
hasil pemeriksaan fisik dan 
penatalaksanaan tindakan yang 
terinegrasi 

d. Belum terlaksana untuk poli umum 
24 jam 

1. RM selalu tersedia 
2. Lembar hasil anamnesis, hasil 

pemeriksaan fisik, dan 
penatalaksanaan tindakan yang 
terintegrasi 

Pelayanan Kedatangan Pasien : a. Menyiapkan informasi tentang rawat a. Tersedianya informasi tentang 1. TPPRI (Tempat Pendaftaran 



Rawat Inap info pelayananrawat 
inap masih kurang, 
fasilitas kamar pasien, 
administrasi/ registrasi 
rawat inap  

inap, kelas dan fasilitas rawat inap, tarif 
rawat inap dan tindakan melalui pusat 
informasi dan media 

 

b. Menyiapkan informasi tentang 
ketersediaan tempat tidur (proses 
aplikasi SIRANAP/ system informasi 
rawat inap bekerjasama dengan BPJS 
dan Kemenkes)  

 

rawat inap, kelas, dan fasilitas 
rawat inap, tariff rawat inap dan 
tindakan melalui pusat informasi di 
TPPRI (Tempat Pendaftaran 
Rawat Inap) 
 

b. Tersedianya informasi tentang 
ketersediaan tempat tidur  (proses 
aplikasi SIRANAP / system 
informasi rawat inap bekerjasama 
dengan BPJS dan Kemenkes)  

Pasien Rawat Inap) 
2. Leaflet  
3. Banner 
4. General Consent 
5. Aplikasi SIRANAP (Sistem 

Informasi Rawat Inap yang 
bekerjasama dengan BPJS dan 
Kemenkes) di TPPRI 

Layanan assessment 
pasien : anamnesa, 
pemeriksaan fisik, 
assessment perawatan, 
medis dan gizi dalam 
rekam medis belum 
lengkap  

Menyediakan  layanan ERM yang 
memfasilitasi hasil anamnesis, hasil 
pemeriksaan fisik dan penetalaksanaan 
tindakan yang terintegrasi dari semua 
profesi yang melakukan pengkajian  

Belum tersedia dan masih dalam 
perencanaan (masuk dalam program 
kerja  rumah sakit tahun 2018) 

Program kerja rumah sakit 2018 

Pelayanan 
Laboratorium 

Layanan Administrasi : 
system layanan  rawat 
inap dan rawat jalan 
masih belum optimal 
masih melalui pengantar 
manual  

Layanan administrasi melalui SIMRS 
yang terintegrasi dengan RM  

 

1. Layanan administrasi laboratorium 
sudah melalui SIM RS yang 
terintegrasi dengan RM pada rawat 
jalan 

2. Untuk rawat inap masih belum 
karena aplikasi SIM RS rawat inap 
masih dalam proses 

Aplikasi SIM RS pada laboratorium 

Layanan pengambilan 
Sampling: layanan 
tindakan sampling dan 
labeling rawat inap dan 
rawat jalan belum 
optimal  

 

a. Layanan permintaaan melalui RM/ 
SIMRS 

b. Untuk pasien rawat inap petugas lab 
yang mengambil sampling di ruang 
rawat inap 

c. Untuk pasien rawat jalan dilayani 
sesuai jadwal.  

1. Layanan permintaan sudah melalui 
RM/SIMRS (untuk rawat inap 
masih belum karena aplikasi SIM 
RS rawat inap masih dalam 
proses) 

2. Petugas laborat mengambil 
sampling diruang rawat inap untuk 
pasien rawat inap 

3. Pasien rawat jalan sudah dilayani 
sesuai jadwal 

1. Aplikasi SIM RS pada 
Laboratorium 

2. Buku daftar pengambilan 
sampling  

Pelayanan Layanan Administrasi : Layanan administrasi melalui SIMRS Layanan administrasi radiologi sudah Aplikasi SIM RS pada Radiologi 



Radiologi system layanan  rawat 
inap dan rawat jalan 
masih belum optimal 
masih melalui pengantar 
manual  

 

yang terintegrasi dengan RM  

 

melalui SIMRS yang terintegrasi 
dengan RM 

Layanan Pemeriksaan: 
layanan tindakan, 
imaging dan cetak rawat 
inap dan rawat jalan 
belum optimal masih 
jadi satu  

 

a. Layanan permintaaan melalui RM/ 
SIMRS 

b. Untuk pasien rawat inap dan pasien 
rawat jalan dilayani sesuai jadwal dan 
jenis layanan/ pemeriksaan dalam 
aplikasi SIMRS/ RM  

 

a. Layanan permintaaan sudah 
melalui RM/ SIMRS 

b. Untuk pasien rawat inap dan 
pasien rawat jalan sudah dilayani 
sesuai jadwal dan jenis layanan/ 
pemeriksaan dalam aplikasi 
SIMRS/ RM  

 

Aplikasi SIM RS pada Radiologi 
 

 

     Ajibarang, 02 Juli 2019 

Mengetahui  

     DIREKTUR RSUD AJIBARANG 

 

 

            dr. DANI ESTI NOVIA 

 

 

 

 

 

 



 

EVALUASI SEMESTER II 

UNIT PERMASALAHAN TINDAKAN EVALUASI BUKTI 

Rawat 
Jalan 

Kedatangan pasien : 
Mesin antrian terkadang 
error sehingga dilakukan 
secara manual dan 
menimbulkan antrian 
panjang 

Perbaikan segera dan pemantauan 
secara berkala oleh tim IT 

Mensin antrian berjalan dengan 
baik 

Mesin antrian berjalan dengan baik 

Pelayanan 
IGD 

Layanan Tindakan, 
Konsultasi: Kesiapan 
Status RM, layanan 
pemeriksaan/ konsultasi, 
Layanan penunjang, 
Tindakan cepat dan tepat  

 

Menyiapkan layanan Rekam Medis, 
Layanan pemeriksaan/ Konsultasi dan 
Penunjang yang terintegrasi dalam 
RM.  

Sudah tersedia layanan 
pemeriksaan/konsultasi dan 
penunjang yang terintegrasi dalam 
RM 

Lembar pemeriksaan, konsultasi 
dan penunjang dalam RM 
 
 

Layanan Distribusi Pasien: 
Informasi pasien Pulang, 
Unit Perawatan Sehari, 
Pasien Rawat Inap, 
ketersediaan tenaga 
pengirim pasien, 
kelengkapan dokumen 
RM dan administrasi  

Melakukan edukasi yang jelas dan 
akurat segala informasi melalui 
persetujuan/ informed concern pasien/ 
keluarga baik pasien pulang, tindakan 
maupun rawat inap  

Selalu dilakukan edukasi yang 
jelas dan akurat segala informasi 
melalui persetujuan/ informed 
concern pasien/ keluarga baik 
pasien pulang, tindakan maupun 
rawat inap 

 
 

Inform consent 
 

Layanan Tindaklanjut: 
informasi Dokter 
Penanggung Jawab 
Pasien  

 

Memberikan informasi dan edukasi 
pada pasien tentang dokter 
penanggungjawab pasien dalam 
menerima layanan baik selama di IGD 
dan selama Rawat Inap atau 
Tindakan, penjelasan ketersediaan 
tempat tidur sebelum pasien 
dinyatakan rawat inap. 

 

Selalu memberikan informasi dan 
edukasi pada pasien tentang 
dokter penanggung jawab pasien 
dalam menerima layanan baik 
selama di IGD dan selama Rawat 
Inap atau Tindakan, penjelasan 
ketersediaan tempat tidur 
sebelum pasien dinyatakan rawat 
inap 

 

Lembar edukasi  



Pelayanan 
Rawat Inap 

Layanan asuhan dari 
profesi: Kesiapan Status 
RM, layanan profesi 
pemberi asuhan mulai dari 
medis, perawatan, gizi 
dan farmasi belum optimal  

 

Menyiapkan layanan aplikasi Rekam 
Medis Elektronik, Layanan 
pemeriksaan/ Konsultasi dan 
Penunjang yang terintegrasi dalam 
ERM dari semua profesi pemberi 
asuhan baik medis, keperawatan, gizi 
dan pelayanan Farmasi.  

ERM masih dalam proses 
perencanaan  

 

Layanan persiapan pasien 
Pulang: kelengkapan 
tentang resume medis dan 
tindak lanjut setelanh 
pasien keluar/ pulang dari 
rumah sakit  

 

Memberikan layanan Persiapan 
Pasien Pulang: informasi dan edukasi 
pada pasien tentang layanan setelah 
pulang sesuai resume medis, 
informasi persyaratan administrasi 
pulang, edukasi farmasi/ gizi waktu 
pulang  

a. Informasi dan edukasi diberikan 
pada pasien tentang layanan 
setelah pulang sesuai resume 
medis yang ditanda tangani oleh 
keluarga pasien, 

b. Informasi persyaratan 
administrasi pulang, edukasi 
farmasi/ gizi waktu pulang dalam 
lembar edukasi 

1. Lembar edukasi 
2. Resume pulang pasien yang 

ditanda tangani keluarga pasien 
sebagai bukti informasi dan 
edukasi layanan setelah pasien 
pulang 

 

Pelayanan 
Laboratoriu

m 

Layanan Pengolahan 
Sampling: pemeriksaan 
dan analisa sampling 
belum terintegrasi dengan 
rawat inap  

Melakukan layanan pengolahan 
sampling: pemeriksaan dan analisa 
sampling sudah terintegrasi dengan 
rawat inap dan rawat jalan dalam 
SIMRS/ RM 

1. Layanan administrasi 
laboratorium sudah melalui SIM 
RS yang terintegrasi dengan 
RM pada rawat jalan 

2. Untuk rawat inap masih belum 
karena aplikasi SIM RS rawat 
inap masih dalam proses 

Aplikasi SIM RS pada laboratorium 

Layanan hasil: validasi 
hasil dan distribusi hasil 
masih manual   

 

Melakukan Layanan hasil yang 
meliputi validasi hasil dan distribusi 
hasil sudah terintegrasi dengan rawat 
inap dan rawat jalan dalam SIMRS/ 
RM.  

1. Layanan permintaan sudah 
melalui RM/SIMRS untuk rawat 
jalan 

2. Untuk rawat inap masih belum 
karena aplikasi SIM RS rawat 
inap masih dalam proses 

Aplikasi SIM RS pada Laboratorium 
 

Pelayanan 
Radiologi 

Layanan Analisa Hasil 
Pemeriksaan: pemerksaan 
(upload Foto dan 
ekspertise foto masih 
manual)  

 

Melakukan layanan Analisa Hasil 
Pemeriksaan yang meliputi 
pemeriksaan upload foto dan 
ekpertise foto terintegrasi antara 
mesin dan RM  

Analisa hasil pemeriksaan yang 
meliputi pemeriksaan upload foto 
dan ekpertise foto terintegrasi 
antara mesin dan RM 
 
 
 
 

Mesin cetak radiologi otomatis 




