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Pemberian Informasi dan Penanganan Pengaduan Rumah Sakit
(PIPP RS)

Transformas: BPJS Kesehatan Center menjads Layanan Pemberian Informasi dan
Penanganan Pengaduan di RS adalah merupakar perubahan mindset, fungsi, proses bisnis,
dan entitas BPJS Kesehalan Center d Rumah Sakil menjadi Pusat Pembenan Informasi dan
Penanganan Pengaduan Peserta JKN-KIS yang difaksarakan secara terpadu dengan Unit

Penanganan Pengaduan Rumah Saka
PIPP RS :

Petugas Rumah Sakit yang Gturyuk cieh Managemen Rumah Sakit untuk melaksanakan
kegratan yang berkaitan dengan permberian informasi dan penanganan pengaduan pezerta
M KIS th Rumah Sakit
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