REKAP TOTAL PENGADUAN MASYARAKAT BERBASIS KOTAK SARAN TAHUN 2018

NO BULAN JML PENGADUAN JML MATERI JUMLAH T.L | DLM PROSES| BELUM T.L % TL KETERANGAN
1 |anuari 5 6 5 1 - 83,3333333 [Dalam proses TL terkait kebersihan toilet
2 |Pebruari 4 4 4 2 - 100 _
3 |Maret 6 6 6 - - 100 -
4 |April 6 6 5 1 - 83,3333333 |Dalam proses TL terkait waktu jam periksa dokter
5 [|Mei 2 2 2 - = 100 -
Dalam proses TL terkait usulan pengadaan fasilitas TV di
6 |Juni 3 4 3 1 - 75 ruang tunggu
Dalam proses terkait penambahan fasilitas tempat
7  |uli 10 11 10 1 - 90,9090909 |duduk
Dalam proses TL terkait waktu jam periksa dokter /
8 |Agustus 8 8 7 1 - 87,5 ketepatan
9 |September 8 8 8 - - 100 -
10 |Oktober 3 4 4 - - 100 -
11 [Nopember 1 1 1 - - 100 -
12 |Desember 5 5 4 ) 1 80 tdk ada identitas pelapor dan lokasi serta jam kejadian
TOTAL 61 65 59 5 1 90,7692308
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Achmad Ramelan, Amd.KL
NIP.19650105198703 1 011




REKAP TOTAL PENGADUAN MASYARAKAT BERBASIS KOTAK SARAN TAHUN 2019

NO BULAN JML PENGADUAN JML MATERI JUMLAH T.L | DLM PROSES | BELUM T.L % TL KETERANGAN
L | P 6 6 " ) i 66,66666667 -Dalam proses terkz?it Papan Penunjuk. arah =
Dalam proses terkait pengadaan kursi tunggu
2 |Pebruari 3 3 2 1 - 66,66666667 | -dalam proses terkait penambahan kursi tunggu
3 [Maret 4 4 4 - - 100
4 |April 2 2 2 . . 100
5 |Mei 1 1 1 - - 100
6 [Juni 4 1 1 - - 100 -3(tiga) pengaduan tdk layak TL -> No name
7 {Juli
8 |Agustus
9 |September
10 |Oktober
11 |Nopember
12 |Desember
TOTAL 20 17 14 3 0 82,35294118
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