RSUD PENGELOLAAN PASIEN JIKA TIDAK TERSEDIA TEMPAT
AJIBARANG TIDUR
NOMOR DOKUMEN NOMOR HALAMAN
REVISI
445.1/310/SPO/YANKEP/2020 1/2
STANDAR TANGGAL TERBIT Ditetapkan
PROSEDUR

OPERASIONAL

WIDYANA GREH STUTI

<

10 Januari 2020

Upaya yang dilakukan jika tempat tidur di ruang perawatan yang

PENGERTIAN
dikehendaki pasien terisi penuh.
Sebagai acuan dalam pengelolaan pasien jika tidak tersedia
TUJUAN tempat tidur perawatan, agar pasien dapat dilayani secara
berkesinambungan sesuai dengan kebutuhan Klinisnya.

1. Peraturan Direktur RSUD Ajibarang Kabupaten Banyumas

Nomor 71 Tahun 2020 tentang Akses ke Rumah Sakit dan
KEBIJAKAN Kontinuitas Pelayanan pada RSUD Ajibarang

2. Peraturan Direktur RSUD Ajibarang Kabupaten Banyumas
Nomor 79 Tahun 2020 tentang Triase pada RSUD Ajibarang

1. Perawat TPPRI menginformasikan kepada pasien dan
keluarganya bahwa pada saat itu tidak tersedia tempat tidur
di ruang rawat inap seperti yang dikehendaki pasien maupun
alternative ruang rawat inap kelas lain.

2. Berikan alternative dengan menawarkan pasien dirujuk ke
rumah sakit lain. Jika pasien bersedia, lakukan mekanisme
transfer sesuai SPO transfer antarRumahsakit

PROSEDUR 3. Jika pasien menolak point no 2 di atas, dan pasien tersebut
adalah pasien di instalasi gawat darurat, lakukan observasi
sesuai SPO menahan pasien untuk Observasi di Instalasi
Gawat Darurat.

4. Apabila pasien yang dimaksud adalah pasien dari unit rawat

jalan dan pasien menolak untuk dirujuk di rumah sakit lain .
a. Petugas TPPRI memberikan nomor telepon informasi
RSUD Ajibarang (02816570004) kepada Pasien atau

keluarga pasien
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b. Petugas TPPRI memberitahuakan kepada pasien atau
keluarga pasien agar secara aktif menghubungi bagian
infomasi RSUD Ajibarang untuk menanyakan kamar
kosong dengan memberikaninformasi nama pasien,

PROSEDUR umur, jenis kelamin, alamat dan diagnose penyakit.

c. Keluarga pasien untuk mengisi formulir bersedia
menunggu di IGD, sampai tersedia tempat tidur di ruang

perawatan .

TPPRI

Instalasi Gawat darurat
UNIT TERKAIT .
Instalasi Rawat Inap

Db PE

Instalasi Rekam Medis




