KEMENTERIAN/
LEMBAGA/
PEMERINTAH
DAERAH

Kebijakan

MASYARAKAT

Aspirasi & Trust
Kebijak

——Aspirasi & Tmst—>
Kebﬁakan-»

PETA PROSES BISNIS

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH AJIBARANG
KABUPATEN BANYUMAS

»

RSD.04

SISTEM
MANAJEMEN DAN
PENGAWASAN

RSD.05

PENGELOLAAN
ORGANISASI DAN
TATA LAKSANA

PENGELOLAAN

PENGELOLAAN
KINERJA DAN ADMINISTRASI
ANGGARAN DAN UMUM

PENGELOLAAN PENGELOLAAN DATA

HUKUM
DAN KERJA SAMA

DAN SISTEM
INFORMASI

PROSES

PENGELOLAAN

LAYANAN PASIEN
RAWAT JALAN

PENGELOLAAN
LAYANAN PASIEN
RAWAT INAP/IGD

PENGELOLAAN
LAYANAN
PENUNJANG

PROSES UTAMA

PENGELOLAAN RISET/
PENELITIAN DAN
PENGEMBANGAN

PENGELOLAAN DAN

PENGEMBANGAN SUMBER
DAYA MANUSIA

PROSES PENDUKUNG

MANAJERIAL

Implementasi
Kebijakan

KEMENTERIAN/
LEMBAGA/
PEMERINTAH

MASYARAKAT

Pelayaran Prima




PEMERINTAH KABUPATEN BANYUMAS

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH AJIBARANG

JI. Pancasan-Ajibarang Kode Pos 53163
Telp. (0281) 6570004 Fax (0281)6570005
E-mail : rsudajibarang@banyumaskab.go.id

Menimbang

Mengingat

KEPUTUSAN DIREKTUR

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH AJIBARANG

NOMOR 67 TAHUN 2020

TENTANG

PETA PROSES BISNIS PADA RSUD AJIBARANG

DIREKTUR RSUD AJIBARANG KABUPATEN BANYUMAS,

bahwa penataan ketatalaksanaan merupakan salah satu
area perubahan dalam reformasi birokrasi untuk
mewujudkan organisasi instansi pemerintah yang tepat
fungsi, tepat ukuran, dan tepat proses;

bahwa untuk menindaklanjuti pasal 7 ayat (1) Peraturan
Bupati Banyumas Nomor Tahun 2020 tentang Peta Proses
Bisnis Pemerintah Kabupaten Banyumas perlu ditetapkan
Keputusan Direktur RSUD Ajibarang;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a dan huruf b, perlu menetapkan Keputusan
Direktur RSUD Ajibarang tentang Peta Proses Bisnis pada
RSUD Ajibarang.

Pasal 18 ayat (6) Undang-UndangDasar Negara Republik
Indonesia Tahun 1945;

Undang-Undang Nomor 13 Tahun 1950 tentang
Pembentukan Pembentukan Daerah-daerah Kabupaten
dalam Lingkungan Provinsi Jawa Tengah;
Undang-UndangNomor 32 Tahun 2004 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Tahun 2004
Nomor 125, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 4437), sebagaimana telah diubah
beberapa kali, terakhir dengan Undang-Undang Nomor 12
Tahun 2008 tentang Perubahan Kedua Atas Undang-
Undang Nomor 32 Tahun 2004 tentang Pemerintahan



10.

11.

Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008
Nomor 59, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4844);

Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2004 tentang
Perimbangan Keuangan antara Pemerintah Pusat dan

Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4438);

Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang
Pembentukan Peraturan Perundang-undangan (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2011 Nomor 82,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5234);

Undang-undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur
Sipil Negara (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2014 Nomor 6 Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5494)

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5587), sebagaimana telah
beberapa kali diubah terakhir dengan Undang-Undang
Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Keduaatas
Undang-Undang, Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5679);

Undang-Unadang Nomor 30 Tahun 2014 tentang
Administrasi Pemerintahan (Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5601);

Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang
Perangkat Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5679);

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 80 Tahun 2015
tentang Pembentukan Produk Hukum Daerah (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 2036);
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Nomor 19 Tahun 2018 tentang Pedoman



Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

12.

13.

Penyusunan Peta Proses Bisnis Instansi Pemerintah;

Peraturan Daerah Kabupaten Banyumas Nomorl6 Tahun
2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah  Kabupaten Banyumas (Lembaran  Daerah
KabupatenBanyumasTahun 2016 Nomor 1 Seri D)
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Daerah
Kabupaten Banyumas Nomor 7 Tahun 2019 tentang
Perubahan atas Peraturan Daerah Kabupaten Banyumas
Nomor 16 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Daerah Kabupaten Banyumas (Lembaran Daerah
Kabupaten Banyumas Tahun 2019 Nomor 7, Tambahan
Lembaran Daerah Kabupaten Banyumas Nomor 21);

Peraturan Bupati Banyumas Nomor Tahun 2020 tentang

Proses Peta Bisnis Pemerintah Kabupaten Banyumas.

MEMUTUSKAN :

KEPUTUSAN DIREKTUR RSUD AJIBARANG TENTANG PETA
PROSES BISNIS PADA RSUD AJIBARANG

Peta Proses Bisnis adalah diagram yang menggambarkan

hubungan kerja yang efektif dan efisien antar unit Organisasi

agar menghasilkan kinerja sesuai dengan tujuan RSUD

Ajibarang.

Tujuan Peta Proses Bisnis adalah sebagai acuan bagi organisasi

agar :

a.

Mampu melaksanakan tugas dan fungsi secara efektif dan
efisien;

Mudah mengkomunikasikan baik kepada pihak internal
maupun eksternal mengenai proses bisnis yang dilakukan
untuk mencapai visi, misi dan tujuan; dan

memiliki asset pengetahuan yang mengintegrasikan dan
mendokumentasikan secara rinci mengenai proses bisnis
yang dilakukan untuk mencapai visi, misi dan tujuan
sebagai dasar pengambilan keputusan strategis terkait
pengembangan organisasi dan sumber daya manusia, serta

penilaian kinerja.

Manfaat dari Peta Proses Bisnis adalah :

a.

b.

menciptakansuatu proses bisnis yang lebihefektifdanefisien;

bahan perbaikan penyusunan dan perbaikan Standar



KEEMPAT

KELIMA

KEENAM

cl
d.

€.

Operasional Prosedur (SOP);
dasar penyusunan dan perbaikan standar pelayanan;
pengembangan sistem aplikasi secara terintegrasi; dan

penyusunan dan perbaikan uraian jabatan (job description).

Peta Proses Bisnis RSUD Ajibarang tercantum dalam Lampiran

yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari Keputusan ini.

Apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam Keputusan

ini akan dilakukan perbaikan sebagaimana mestinya.

Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan

Ditetapkandi : Ajibarang
Pada tanggal 1 27 Januari 2020

WKTUR-RS D AJIBARANG

[ w
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Lampiran I
Nomor

: Keputusan Direktur RSUD Ajibarang
: 67 Tahun 2020

Tanggal : 27 Januari 2020

SKEMA PROSES BISNIS

SUPPLIER INPUT PROSES OUTPUT CUSTOMER
Pemerintah Anggaran KegiatanPeng Barang/Ja Masyarakat
Pusat adaanBarang [ sa

/Jasa
Pemerintah Anggaran KegiatanPeng Barang/Ja Masyarakat
Daerah adaanBarang [ sa
/Jasa
Institusi SDM Pelayanan Kepuasan Masyarakat
Pendidikan Kesehatan Kesehatan »| Masyarakat
Keschatan
Penyedia Barang/Jasa Pengadaan Pelayanan Masyarakat
Barang/Jasa Barang/Jasa — | sesuai Standar




Lampiran II : Keputusan Direktur RSUD Ajibarang
Nomor : 67 Tahun 2020
Tanggal : 27 Januari 2020

PROSES BISNIS INTI RSUD AJIBARANG

PELAYANAN

KESEHATAN
= e————

KEFUASAN
MASYARAKAT

e m————r—
PENINGKATAN
PELAYANAN

KESEHATAN DI
RSUD AJIBARANG

I 1

PENINGKATAN
DAN MANAJEMEN
ORGANISASI

PENINGKATAN
SARANA

PENINGKATAN
KAPASITAS SDM
PELAYANAN

PRASARANA

PELAYANAN PELAYANAN

PENINGKATAN
OPTIMALISASI MONEV KINERJA PEMAHAMAN PENINGKATAN PEMENUHAN PEMELIHARAAN
SOP PELAVANAN PELAVANAN SOM TTG et - SARPRAS
1 APARATUR |  smnpas

HASTUTI



Lampiran III
Nomor : 67 Tahun 2020
Tanggal : 27 Januari 2020

PETA PROSES BISNIS RSUD AJIBARANG

1. Layanan
Pasien Datang

1.2. Informasi
Pelayanan—*

Rumah Sakit

1.1. ékses
Parkir

3. Layanan

: Keputusan Direktur RSUD Ajibarang

5. Layanan

Tindakan

3.1. Layanan
ok

5.1. Pasien
BPIS

—— 3.2.Layanan

ICU

—_—

—

Pasien Pulang

5.2. Pasien non
BPIS

Layanan
v . = 5 * > yang
berkualitas
& Cepat
2.1. Poliklinik ] 4.1.Pelayanan__
Pasien Datang
4.2 Assesment awal
Pasienperawatan
. 2,2.160 4.3. Pelayanan
asuhan
Keperawatan
2. Layanan 4. Layanan
Rawat Jalan & IGD Rawat Inap
.
5] D AJIBARANG

v RS

O




Lampiran IV : Keputusan Direktur RSUD Ajibarang
Nomor : 67 Tahun 2020
Tanggal : 27 Januari 2020

PETA PROSES BISNISPELAYANAN RAWAT JALAN

LAYANAN
LAYANAN
KONSULTASI PENUNJANG
DAN TINDAKAN
Penyiapan Pengantar
gtaa;ii?‘l Penunjang
_ Layanan
#Orésultasi & Pemeriksaan
) indakan Lab
Penulisan
Resep Obat/ < Pemeriksaan <
Pemeriksaan Radiologi
Penunjang >
LAYANAN & Peningkatan
X Kualitas
RAWAT JALAN e - o Peléiyanar
Informasi
Pelayanan RJ .
5 Penerimaan
Persyaratan Pasien Resep Obat
Umum dan Penjamin —_—
wsise FE Penyiapan
Layanan Pemberian Obat
5 Obat kepada <«
Verifikasi Pasien
Data Pasien J—
LAYANAN LAYANAN
REGISTRASI FARMASI
ADMINISTRASI




Lampiran V
Nomor
Tanggal

: Keputusan Direktur RSUD Ajibarang
: 67 Tahun 2020
: 27 Januari 2020

PETA PROSES BISNIS PELAYANAN RAWAT INAP

LAYANAN LAY ANAN PASIEN
ASSESMENT PULANG
Anamnesa Pasien
secara _ Kelengkapan
Komprehensif Pemeriksaan Fisik Reaume
< Edukasi, Medis,
Assesment dari Perawatan, Gizi,
masing-masing Farmasi, dll
Profesi Pemberi —
Asuhan Melakukan Orientasi
Layanan Rawat Inap e .
kepada Pasien Administrasi
< —>
Peningkatan
Rk?v\;m::f' . 4 W > Kualitas
Pelayanan
A A y
Informasi Layanan
Rawat Inap .
—>| Registrasi L SEo RN Kolaborasi dalam
Administrasi ( i ) Pelayanan Asuhan
— Pasien termasuk
TR Konsultasi Pelayanan
erifikasi Pasien P
Dalam SIMRS Mengsiala , Layanan
Discharge Planning Pemerikasaan
Rawat Inap Penunjang
Layanan Tindakan : OK,
ICU, dil
«—

LAYANAN PASIEN
DATANG

LAYANAN ASUHAN
PROFESI




Lampiran VI
Nomor
Tanggal

PETA PROSES BISNIS PELAYANAN GAWAT DARURAT

LAYANAN
DISTRIBUSI PASIEN

LAY AN AN
LAY‘TJ’LATNA::;"S'EN KONSULTASI DAN
TINDAKAN
Informasi Anamnesis Pasien
tentang Lengkap Pemeriksaan Pulang
Pelayanan —>{ Fisik Menyeluruh _
—_— <
Layanan Pasien ke
Registrasi/ Pe““”ifg Kamar Bedah
Administrasi Tindakan —>
-« <
LAYANAN ¥
GAWAT A
DARURAT A A
Kegiatan
Anamnesis
e
Oleh Dokter
IGD
Pemisahan <
Status Pasien Pemeriksaan
—> | Fisik Singkat
Oleh DPJP
<« e

LAYANAN TRIAGE

LAYANAN TINDAK
LANJUT STATUS
PASIEN

W\R
7 \\;'i 34 Uy

&

D
Vi
/S

Pasien ke
UPsS

Pasien ke Ruang
Rawat Inap

—

O

: Keputusan Direktur RSUD Ajibarang
: 67 Tahun 2020
: 27 Januari 2020

Peningkatan
Kualitas
Pelayanan



Lampiran VII
Nomor
Tanggal

: Keputusan Direktur RSUD Ajibarang
: 67 Tahun 2020
: 27 Januari 2020

PETA PROSES BISNIS PELAYANAN LABORATORIUM

LAYANAN
ADMINISTRASI

LAYANAN
PENGOLAHAN
SAMPLING

Layanan Registrasi
Rawat Jalan &
Rawat In

* —

Input Data
Test

LAYANAN
LABORATORIUM

DISTRIBUSI
HASIL

Proses Analisa

Distribusi ke Pasien

. Rawat Inap
Layanan Sampling
Identifikasi Test T
€ Distribusi Distribusi ke Pasien
Sampling Rawat Jalan
—_ >
Peningkatan
% v * Kuamas
A A Pelayanan
Pengambilan Input_ Hasil
Sampling Analisa
Sampling
Validasi
Hasil
H
Pemberian
;be' i Distribusi
mpling
P hasil
LATaRAN LAYANAN HASIL
PENGAMBILAN SAMPLING
SAMPLING

"--‘:}:\émf‘t}mmsrvﬂ

-



Lampiran VII : Keputusan Direktur RSUD Ajibarang

Nomor : 67 Tahun 2020
Tanggal : 27 Januari 2020

PETA PROSES BISNIS PELAYANAN RADIOLOGI

LAYANAN ANALISA HASIL
PEMERIK SAAN PEMERIKSAAN
Tindakan Upload
Radiolog Foto 2
> E(pe tise
> B o i
0seS ¢
Eimaging Penetapan Hasi
Expertise Foto
Proses Cetak —
—_—
LAYANAN
RADIOLOGI :
EEe—— =
A A
Layanan
Regitrasi e
— | abeling & Billing
Inserting
—
Checklist Distribusi Hasi
Input Data Pemerksaan Pemernksaan
Pemenksaan & €
—>
LAYANAN
A DISTRIBU SIHASIL
PEMERIK SAAN

Peringkatan
Kualtas
Pelayanan




PETA PROSES BISNIS RSUD AJIBARANG
KABUPATEN BANYUMAS

. PETA PROSES BISNIS
A. Peta Proses Bisnis RSUD Ajibarang

PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN

Z

<

Q

Z

<3( Terwujudnya  pertumbuhan Terwujudnya Peningkatan Terwujudnya Efisiensi

LL

Y pendapatan RS CRR RS Anggaran RS

Z . . .

<

Q

Z Terwujudnya Terwujudnya Terwujudnya Terwujudnya

5 loyalitas pasien peningkatan kunjungan kepuasan pasien kemitraan (penjamin)

m .

pasien
o .'. t t
[ |

% Pelayanan pasien Pelayanan rawat Pelayanan Pelayanan Pelayanan pasien
) z,:' datang jalan & IGD Tindakan rawat inap datang
o =2
@
% E Terwujudnya RS Terwujudnya Terwujudnya sistem Terwujudnya sarana
8 = yang terakreditasi pelayanan unggulan jaringan rujukan prasarana sesuai
o yang efektif perkembangan teknologi

: ] 1 1 1

% I

GEJ Terwujudnya peningkatan Terwujudnya Penerapan Terwujudnya

) kompetensi SDM yang profesional, tata kelola dan kebijakan Pengembangan dan

'E integritas dan beretika S

0 RS ontimalisasi SIM RS

o




B. Value Chain RSUD Ajibarang
1. CORE PELAYANAN

Pelayanan Pasi

Datang

en Pelayanan Rawat
Jalan & IGD

2. CORE PENDUKUNG

Pelayanan

Tindakan

>

Pelayanan Rawat
Inap

Pelayanan
Pulang Pasien

>

Dukungan Penunjang Medis :

Laboratorium, Farmasi, Gizi

Dukungan Penunjang Non Medis : IPSRS, CSSD

Dukungan Perencanaan & Evaluasi : IT & Rekam Medik

Dukungan Umum & Kepegawaian :

IPKP, Humas & Sarpras

Dukungan Akuntansi & Keuangan : Audit




C. Proses Bisnis Utama

LAYANAN LAYANAN
PASIEN DATANG LAYANAN IGD PENUNJANG
Pendaftaran/
. . Layanan
Registrasi Layanan Laboratorium
< Triage <—
. Layanan <
Informasi Laniutan/
Pelayanan A Laya_man_
Distribusi Radiologi
RS i 9
—_— Pasien —_
Layanan
L Farmasi
Penjamin Layanan ¢
dan Umum

AA’

A A
Konsultasi Assesment Ass_e ssment
—_—> Pasien pasien
) Tindakan : OK <
Pemeriksaan ICU, Tindakan
< OK, ICU
Pelayanan Asuhan < 3 layanan
Profesi : Medis, gnek
Perawatan, Gizi, Pelayanan Asuhan P
Farmasi Profesi :Medis, €<
> Perawatan, Gizi,
Farmasi
LAYANAN LAYANAN
RAWAT JALAN RAWAT INAP UNGGULAN

Peningkatan
Kualitas
Pelayanan



D. Proses Bisnis Rawat Jalan

LAYANAN
KONSULTASI
DAN TINDAKAN
Penyiapan
Status
Pasien
—_— Layanan
Konsultasi &
Penulisan ETindakan
Resep Obat/
Pemeriksaan
Penunjang
LAYANAN
RAWAT JALAN
A
Informasi
Pelayanan RJ
Skrining Pasien
: <
Antrian
Layanan P tan Pasi
—_ ersyaratan Pasien
Umum dan Penjamin
<«
LAYANAN
REGISTRASI/
ADMINISTRASI

LAYANAN
PENUNJANG
Pengantar
Penunjang
—>
Pemeriksaan
Lab
Pemeriksaan | €—
Radiologi
—>
Peningkatan
Kualitas
A Pelayanan
Penerimaan
Resep Obat
—>
Penyiapan
Pemberian Obat
Obat kepada <
Pasien
—>
LAYANAN
FARMASI




E. Proses Bisnis Rawat inap

LAYANAN LAYANAN PASIEN
ASSESMENT PULANG
Anamnesa Pasien
secara Kelengkapan
Komprehensif Pemeriksaan Fisik Resume
> < Edukasi, Medis,
Assesment dari Perawatan, Gizi,
masing-masing Farmasi, dll
Profesi Pemberi <—
Asuhan Melakukan Orientasi
Layanan Rawat Inap o )
kepada Pasien Administrasi
«— —
LAYANAN
A A
Informasi Layanan
Rawat Inap .
—>| Registrasi/ Ksl\s;l""(‘jpan Ssli\jllgjg RM Kolaborasi dalam
Administrasi ( an ) Pelayanan Asuhan
< Pasien termasuk
o _ Konsultasi Pelayanan
Verifikasi Pasien <
Dalam SIMRS Mengelola _ Layanan
Discharge Planning Pemerikasaan
Rawat Inap Penunjang
<

Layanan Tindakan : OK,
ICU, dll

€<—

LAYANAN PASIEN
DATANG

LAYANAN ASUHAN
PROFESI

Peningkatan
Kualitas
Pelayanan



F. Proses Bisnis IGD

LAYANAN PASIEN KONLSAU\I(_'?'IXQII\IDAN LAYANAN
DATANG TINDAKAN DISTRIBUSI PASIEN
Informasi Anamnesis Pasien )
tentang Lengkap Pemeriksaan Pulang Pasien ke
Pelayanan —>] Fisik Menyeluruh —> | UPS
> < <
Layanan Pasien ke
Registrasi/ Penunjang Kamar Bedah
Administrasi > Tindakan —> Egai;:lll:lzguang
y <
Peningkatan
A’ Kualitas
A A Pelayanan
Kegiatan
Anamnesis
—
Oleh Dokter
IGD
Pemisahan <
Status Pasien Pemeriksaan
> Fisik Singkat Oleh DPJP
< —>

LAYANAN TRIAGE

LAYANAN TINDAK
LANJUT STATUS
PASIEN




G. Proses Bisnis Laboratorium

LAYANAN
ADMINISTRASI

Layanan Registrasi

LAYANAN
PENGOLAHAN
SAMPLING

DISTRIBUSI

HASIL

Rawat Jalan &
Rawat Ina
P

Input Data

Test
—>

Layanan
Identifikasi Test

€—

Distribusi
Sampling
—>

Proses Analisa
Sampling
<«

Distribusi ke Pasien
Rawat Jalan
—>

Distribusi ke Pasien
Rawat Inap

€—

I . T =S

A

Pengambilan
Sampling

Pemberian
Label

Sampling
<—

LAYANAN
PENGAMBILAN
SAMPLING

A
Input Hasil
Analisa
Sampling
Validasi
Hasil
Distribusi
hasil

LAYANAN HASIL
SAMPLING

Peningkatan
Kualitas
Pelayanan



H. Proses Bisnis Radiologi

LAYANAN
PEMERIKSAAN

Tindakan
Radiologi
—>
Proses
Imaging
<—

Proses Cetak

—>

ANALISA HASIL
PEMERIKSAAN

Upload
Foto .
> Expertise
Foto
&

Penetapan Hasil
Expertise Foto
—>

————————————————— el

A

Layanan
Registrasi

—>

Checklist
Input Data Pemeriksaan
Pemeriksaan <—

—>

LAYANAN
ADMINISTRASI

A

Billing

Labeling & .

Inserting

—>

Distribusi Hasil
Pemeriksaan

€—

LAYANAN
DISTRIBUSI HASIL
PEMERIKSAAN

Peningkatan
Kualitas
Pelayanan
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