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NOTULEN

: Sabtu, 28 Desember 2019
© Pkl. 10.00 WIB - Selesai
. Ruang Rapat RSUD Ajibarang

: Pembahasan evaluasi Peta Proses Bisnis RSUD Ajibarang 2019 semester 2

RISALAH

DEAD
LINE

parmasalahan dalam pelayanan di RSUD
Ajibarang :

A, PELAYANAN BAWAT JALAN
1} Permasalahan/ Hambatan

Kedatangan pasien : Mesin antrian
terkadang error sehingga dilakukan
secara manual dan menimbulkan antrian
panjang

2) Solusi/ Upaya Pemecahan Masalzh

Perbaikan segera dan pemantauan
secara berkala oleh tim IT

B. PELAYANAN 1GD
1) Permasalahan/ Hambatan

a) Llayanan Tindakan, Konsultasi:
Kesiapan Status RM, layanan
pemeriksaan/ konsultasi, Layanan
penunjang, Tindakan cepat dan
tepat

b} Layanan Distribusi Pasien:
Informasi  pasien  Pulang, Unit
Perawatan Sehari, Pasien Rawat |
Inap, ketersediaan tenaga
pengirim  pasien, kelengkapan
dokumen RM dan administrasi |

c) Layanan Tindaklanjut: informasi
Dokter Penanggung Jawab Pasien

2} Solusif Upaya Pemecahan Masalah

a) Menyiapkan layanan Rekam
Medis, Layanan pemeriksaan/
Konsultasi dan Penunjang yang
terintegrasi dalam RM.

b) Melakukan edukasi yang jelas dan
akurat segala informasi melalui
persetujuan/ informed concern
pasien/ keluarga baik pasien
pulang, tindakan maupun rawat
inap

Desember

2015

Desember

2019

PENANGGU
NG JAWAB

EVALUASI DAN
TINDAKLANJUT

Kabid
Penunjang

Kepala
Instalasi
IGD

Mesin antrian
berjalan dengan
baik dan dilakukan
pemantauan

. berkala oleh tim IT

a)

b}

c)

Sudah tersedia
layanan
pemeriksaan/k
onsultasi  dan
penunjang yang
terintegrasi

dalam RM I

Selalu dilakukan
edukasi  yang
jelas dan akurat
segala
informasi
melalui
persetujuan,
informed
concern pasien/
keluarga  baik
pasien pulang,
tindakan
maupun rawat
inap

Selalu
memberikan
informasi  dan
edukasi pada
pasien tentang




c)

Memberikan informasi dan
edukasi pada pasien tentang
dokter penanggungjawab pasien
dalam menerima layanan baik
selama di |IGD dan selama Rawat
Inap atau Tindakan, penjelasan
ketersediaan tempat tidur
sebelum pasien dinyatakan rawat
inap

C. PELAYANAN RAWAT INAP

1) Permasalahan/Hambatan

a)

b)

Layanan asuhan dari profesi:
Kesiapan Status RM, layanan
profesi pemberi asuhan mulai dari
medis, perawatan, gizi dan farmasi
belum optimal

Layanan persiapan pasien Pulang:
kelengkapan  tentang  resume
medis dan tindak lanjut setelanh
pasien keluar/ pulang dari rumah
sakit

3} Solusif Upaya Pemecahan Masalah

a)

b)

Menyiapkan  layanan  aplikasi
Rekam Medis Elektronik, Layanan
pemeriksaan/  Konsultasi  dan
Penunjang yang terintegrasi dalam
ERM dari semua profesi pemberi
asuhan baik medis, keperawatan,
gizi dan pelayanan Farmasi

Memberikan
Pasien
edukasi

layanan Persiapan
Pulang: informasi dan
pada pasien tentang
layanan setelah pulang sesuai
resurmes medis, informasi
persyaratan administrasi pulang,
edukasi farmasi/ gizi waktu pulang

D. PELAYANAN LABORATORIUM

1) Permasalahan/ Hambatan

a)

b)

Layanan Pengolahan Sampling:
pemeriksaan dan analisa sampling
belum terintegrasi dengan rawat
inap

Layanan hasil: validasi hasil dan
distribusi hasil masih manual

2} Solusi/ Upaya Pemecahan Masalah

a)

Melakukan layanan pengolahan

Desember

2019

Desember

2019

Kepala
Instalasi
Rawat Inap

Kepala
Instalasi
Laboratoriu
m

a)

b)

k)

dokter
pENanNZZUng
jawab  pasien
dalam
menarima
layanan baik
selama di 1GD
dan selama
Rawat inap
atau Tindakan,
penjelasan
ketersediaan
tempat tidur
sebelum pasien
dinyatakan
rawat inap

ERM rmasih
dalam  proses
perencanadan

Informasi  dan
edukasi

diberikan pada
pasien tentang

layanan setelah

pulang  sesuaj
resume  medis
yang  ditanda
tangani oleh
keluarga
pasien,
Informasi
persyaratan
administrasi
pulang, edukasi
farmasi,/ gizi
waktu  pulang
dalam  lembar
edukasi
Layanan
administrasi

laboratorium
sudah  melalui

5IM RS yang
terintegrasi
dengan RIM
pada rawat
jalan

Untuk  rawat
inap masih




b)

d}

—r ‘1]
a)
b)
a)
| b)

sampling: pemeriksaan dan analisa |

sampling sudah terintegrasi
dengan rawat inap dan rawat jalan
dalam SIMRS/ RM

Melakukan Layanan hasil vyang
meliputi  wvalidasi  hasil  dan
distribusi hasil sudah terintegrasi
dengan rawat inap dan rawat jalan
dalam SIMRS/ RM.

Layanan pengolahan  sampling:
pemeriksaan dan analisa sampling
sudah terintegrasi dengan rawat
inap dan rawat jalan dalam SIMRS/
RM.

Layanan Layanan hasil: wvalidasi
hasil dan distribusi hasil sudah
terintegrasi dengan rawat inap dan
rawat jalan dalam SIMRS/ RM.

| E. PELAYANAN RADIOLOGI

Permasalahan/ Hambatan

Layanan Analisa Hasil
Permeriksaan: pemerksaan (upload
Foto dan ekspertise foto masih
manual)

Layanan hasil: billing, labeling dan
inserting masih manual ke masing
masing pasien baik rawat inap
maupun rawat jalan

2) Solusi/ Upaya Pemecahan Masalah

Melakukan layanan Analisa Hasil
Pemeriksaan yang meliputi
pemeriksaan upload foto dan
ekpertise foto terintegrasi antara
mesin dan RM

Melakukan Layanan hasil dalam

billing, labeling dan inserting serta
distribusi hasil sudah terintegrasi
dengan rawat inap dan rawat jalan
dalam SIMRS/ RM namun juga
disediakan hasil cetak manual

Desember | Kepala

2019

Instalasi

| Radiologi

b)

belum  karena
aplikasi 5IM RS

rawat inap
masih dalam
proses

Layanan
permintaan
sudah  melalui
RM/SIMRS
untuk rawat
jalan

Untuk rawat
inap masih
belum  karena

aplikasi SIM RS

rawat inag
masih dalam
proses

Analisa hasil
pemeriksaan
yang meliputi

pemeriksaan
upload foto dan
ckpertise  foto
terintegrasi
antara mesin
dan RM

Layanan  hasil
dalam labeling
dan  inserting
serta  distribusi
hasil sudah
terintegrasi

dengan rawat
jalan dalam
SIMRS/ RV
narmun juga
disediakan hasil
cetak  manual
sudah  melalui
RN/ SIMRS

N‘ TULIS
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Rapat Pembahasan

Evaluasi Peta Proses Bisnis RSUD Ajibarang 2019 semester 2




