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I. PETA PROSES BISNIS  

A. Peta Proses Bisnis RSUD Ajibarang 

 PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN 
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Terwujudnya pertumbuhan 
pendapatan RS 

Terwujudnya Peningkatan 

CRR RS 

Terwujudnya Efisiensi 

Anggaran RS 

Terwujudnya 
loyalitas pasien 

Terwujudnya 
peningkatan kunjungan 

pasien 

Terwujudnya 
kepuasan pasien 

Terwujudnya 
kemitraan (penjamin) 

Pelayanan pasien 
datang 

Pelayanan rawat 
jalan & IGD 

Pelayanan 
Tindakan 

Pelayanan 
rawat inap 

Pelayanan pasien 
datang 

Terwujudnya RS 
yang terakreditasi 

Terwujudnya 
pelayanan unggulan 

Terwujudnya sistem 
jaringan rujukan 

yang efektif 

Terwujudnya sarana 
prasarana sesuai 

perkembangan teknologi 

Terwujudnya peningkatan 

kompetensi SDM yang profesional, 

integritas dan beretika 

Terwujudnya Penerapan 

tata kelola dan kebijakan 

RS 

Terwujudnya 

Pengembangan dan 

optimalisasi SIM RS 



 

 

B. Proses Bisnis Utama  

 

 

  

  

  

  

Peningkatan  
Kualitas  

Pelayanan   

LAYANAN  
PASIEN DATANG   

LAYANAN IGD   
LAYANAN   

PENUNJANG   

Konsultasi   

Layanan  
Laborat orium   

Pendaftara n /  
Registrasi   Layana n  

Triage   

Informasi  
Pelayanan  
RS   

Layanan   
Radiologi   

LAYANAN  
UNGGULAN   

 
  

LAYANAN  
RAWAT INAP   

Pemeriksaan   

RAWAT JALAN   

Layanan  
Lanjutan/  
Distribusi  
P asien   

Assesment   
Pasien   

Tindakan    OK,  : 
ICU,  
    

Pelayanan Asuhan  
Profesi     Medis, :   
Perawatan,   Gizi,   
Farmasi   

Layanan  
Gizi   

Layanan   
Farmasi   P enjamin  

dan Umum   

Layanan 

Ponek Pone

k 
  

 
  

layanan  
ponek 

Assessment 
pasien 

Tindakan : 
OK, ICU 

Pelayanan Asuhan 
Profesi :Medis, 
Perawatan, Gizi, 
Farmasi 



 

 

C. Proses Bisnis Rawat Jalan  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Informasi  
Pelayanan RJ   

Verifikasi  
Data Pasien   

Penyiapan  
Status  
Pasien   

LAYANAN  
REGISTRASI /  

ADMINISTRASI   

LAYANAN  
FARMASI   

P emeriksaan  
Radiologi   

Layanan  
Konsultasi &  
Tindakan   

Penerimaan  
Resep Obat   

Penyiapan  
Obat   Pemberian  

Obat kepada  
Pasien   

Antrian  
Layanan   

LAYANAN  
RAWAT JALAN   

LAYANAN  
KONSULTASI  

DAN TINDAKAN   

LAYANAN   
PENUNJANG   

Peningkatan  
Kualitas  

Pelayanan   

Persyaratan  P asien  
Umum dan Penjamin   

P engantar  
Penunjang   

Pemeriksaan  
Lab   Penulisan  

Resep Obat/  
Pemeriksaan  
Penunjang   

Persyaratan Pasien 
Umum dan Penjamin 

Skrining Pasien 



 

D. Proses Bisnis Rawat inap 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Edukasi ,  Medis,  
Perawatan,   Gizi ,   
Farmasi ,   dll   

Assesment dari  
masing - masing  
P rofesi Pemberi 
A suhan   

Kelengkapan  
Resume    

Registrasi/  
Administrasi   

Kesiapan Status RM  
( ) RM dan SIMRS   

Kolaborasi  d alam  
Pelayanan Asuhan  
Pasien   t ermasuk  
Konsul tasi   Pelayanan   

LAYANAN  
RAWAT  INAP   

Informasi  L ayanan  
Rawat Inap   

LAYANAN PASIEN  
DATANG   

LAYANAN ASUHAN  
PROFESI   

LAYANAN  
ASSESMENT   

LAYANAN PASIEN  
PULANG   

Layanan  
Pemerikasaan  
Penunjang   

Peningkatan  
Kualitas  

Pelayanan   

Verifikasi Pasien  
Dalam SIMRS   

Anamnesa Pasien  
secara  
Komprehensif   

Layanan Tindakan : OK,  
ICU, dll   

Pemeriksaan Fisik   

Melakukan Orientasi  
Layanan Rawat Inap  
kepada Pasien   

Mengelola  
Discharg e   Planning  
Rawat Inap   

Administrasi   



 

E. Proses Bisnis IGD 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Layanan  
Penunjang   

Pasien  ke  
Kamar Bedah   

Anamnesis  
Lengkap   

Tindakan   
Pasien ke Ruang  
Rawat Inap   

LAYANAN PASIEN  
D A TANG   

LAYANAN  
KONSULTASI DAN  

TINDAKAN   

LAYANAN  
DISTRIBUSI PASIEN   

LAYANAN  TRIAGE   
LAYANAN  TINDAK  
LANJUT STATUS  

PASIEN   

Pasien ke  
UPS   

Pasien  
Pulang   

Pemeriksaan  
Fisik Singkat   

Kegiatan  
Anamnesis   

Oleh Dokter  
IGD   

Oleh DPJP   

Pemisahan  
Status Pasien   

Peningkatan  
Kualitas  

Pelayanan   

Registrasi/  
A dministrasi   

Pemeriksaan  
Fisik Menyeluruh   

Informasi  
tentang  
Pelayanan   



 

F. Proses Bisnis Laboratorium 

 

 

 

  

  

  

Distribusi ke Pasien  
Rawat Jalan   

Distribusi  
Sampling   

Layanan  
Identifikasi Test   

Pengambilan  
Sampling   

Pemberian  
Label  
Sampling   

Validasi  
Hasil   

Distribusi  
hasil   

LAYANAN  
ADMINISTRASI   

LAYANAN  
PENGOLAHAN  

SAMPLING   

DISTRIBUSI  
HASIL   

Layanan Registrasi  
Rawat Jalan &  
Rawat Inap   

Distribusi ke Pasien  
Rawat Inap   

LAYANAN  
PENGAMBILAN  

SAMPLING   

LAYANAN HASIL  
SAMPLING   

Proses Analisa  
Sampling   

Input Data  
Test   

Peningkatan  
Kualitas  

Pelayanan   

Input Hasil  
Analisa  
Sampling   



 

G. Proses Bisnis Radiologi 

    

  

  

  

  

  

  

  

  

LAYANAN  
PEMERIKSAAN   

ANALISA HASIL  
PEMERIKSAAN   

Expertise  
Foto   

Proses Cetak   

Layanan  
Registrasi   

LAYANAN  
ADMINISTRASI   

LAYANAN  
DISTRIBUSI HASIL  

PEMERIKSAAN   

Penetapan Hasil  
Expertise Foto   

Checklist  
Pemeriksaan   

Tindakan  
Radiologi   

Labeling &  
Inserting   

Billing   

Input Data  
Pemeriksaan   

Proses  
Imaging   

Upload  
Foto   

Distribusi Hasil  
Pemeriksaan   

Peningkatan  
Kualitas  

Pelayanan   





II. PERMASALAHAN 

UNIT PERMASALAHAN REKOMENDASI PENANGGUNG 
JAWAB 

DEAD LINE 

Rawat Jalan 

Registrasi : antrian di 
mesin pendaftaran, 
antrian di loket 
pendaftaran  

 

Registrasi dan 
layanan administrasi: 
disiapkan mesin 
antrian dan petugas 
skrining, loket 
pendaftaran untuk 
pasien umum dan 
penjamin, pendaftaran 
via On Line untuk 
pasien lama 

Kepala Instalasi 
Rawat Jalan 

Desember 

2018 

Pelayanan 
IGD 

Layanan Tindakan, 
Konsultasi: Kesiapan 
Status RM, layanan 
pemeriksaan/ 
konsultasi, Layanan 
penunjang, Tindakan 
cepat dan tepat  

 

Layanan Tindakan, 
Konsultasi: disiapkan 
layanan Rekam 
Medis, Layanan 
pemeriksaan/ 
Konsultasi dan 
Penunjang yang 
terintegrasi dalam 
RM.  

Kepala Instalasi 
Gawat Darurat 

Desember 

2018 

Layanan Distribusi 
Pasien: Informasi 
pasien Pulang, Unit 
Perawatan Sehari, 
Pasien Rawat Inap, 
ketersediaan tenaga 
pengirim pasien, 
kelengkapan 
dokumen RM dan 
administrasi  

Layanan Distribusi 
Pasien: Edukasi yang 
jelas dan akurat 
segala informasi 
melalui persetujuan/ 
informed concern 
pasien/ keluarga baik 
pasien pulang, 
tindakan maupun 
rawat inap  

Layanan 
Tindaklanjut: 
informasi Dokter 
Penanggung Jawab 
Pasien  

 

Layanan Tindak 
Lanjut: informasi dan 
edukasi pada pasien 
tentang dokter 
penanggungjawab 
pasien dalam 
menerima layanan 
baik selama di IGD 
dan selama Rawat 
Inap atau Tindakan, 
penjelasan 
ketersediaan tempat 
tidur sebelum pasien 
dinyatakan rawat 
inap. 

Layanan rujukan 
masuk dan keluar: 
tersedianya RS 
rujukan, tersedianya 
fasilitas transportasi, 
keterbatasan 
kemampuan RS 

 

Layanan rujukan: 
sosialisasi kepada 
puskesmas, klinik 
pratama atau faskes 
tingkat pertama di 
sekitar area RS terkait 
kemampuan 
pelayanan RS dilihat 
dari ketenagaan dan 
sumber daya 
penunjang lainnya, 
adanya mou dengan 
penyedia ambulan 
diluar RS untuk 
melayani rujukan 
pasien luar kota 



Pelayanan 
Rawat Inap 

Layanan asuhan dari 
profesi: Kesiapan 
Status RM, layanan 
profesi pemberi 
asuhan mulai dari 
medis, perawatan, 
gizi dan farmasi 
belum optimal  

 

Layanan Asuhan dari 
profesi: disiapkan 
layanan aplikasi 
Rekam Medis 
Elektronik, Layanan 
pemeriksaan/ 
Konsultasi dan 
Penunjang yang 
terintegrasi dalam 
ERM dari semua 
profesi pemberi 
asuhan baik medis, 
keperawatan, gizi dan 
pelayanan Farmasi.  

Kepala Instalasi 
Rawat Inap 

Desember 

2018 

Layanan persiapan 
pasien Pulang: 
kelengkapan tentang 
resume medis dan 
tindak lanjut setelanh 
pasien keluar/ pulang 
dari rumah sakit  

 

Layanan Persiapan 
Pasien Pulang: 
informasi dan edukasi 
pada pasien tentang 
layanan setelah 
pulang sesuai resume 
medis, informasi 
persyaratan 
administrasi pulang, 
edukasi farmasi/ gizi 
waktu pulang  

Pelayanan 
Laboratorium 

Layanan Pengolahan 
Sampling: 
pemeriksaan dan 
analisa sampling 
belum terintegrasi 
dengan rawat inap 
dan rawat jalan 
dalam SIMRS/ RM.  

Layanan pengolahan 
sampling: 
pemeriksaan dan 
analisa sampling 
sudah terintegrasi 
dengan rawat inap 
dan rawat jalan dalam 
SIMRS/ RM Kepala Instalasi 

Laboratorium 

Desember 

2018 
Layanan hasil: 
validasi hasil dan 
distribusi hasil masih 
manual   

 

Layanan Layanan 
hasil: validasi hasil 
dan distribusi hasil 
sudah terintegrasi 
dengan rawat inap 
dan rawat jalan dalam 
SIMRS/ RM.  

Pelayanan 
Radiologi 

Layanan Analisa 
Hasil Pemeriksaan: 
pemerksaan (upload 
Foto dan ekspertise 
foto masih manual)  

 

Layanan Analisa Hasil 
Pemeriksaan: 
pemerksaan upload 
foto dan ekpertise foto 
terintegrasi antara 
mesin dan RM  

Kepala Instalasi 
Radiologi 

Desember 

2018 

Layanan hasil: billing, 
labeling dan inserting 
masih manual ke 
masing masing 
pasien baik rawat 
inap maupun rawat 
jalan 

 

Layanan Layanan 
hasil: labeling dan 
inserting serta 
distribusi hasil sudah 
terintegrasi dengan 
rawat inap dan rawat 
jalan dalam SIMRS/ 
RM namun juga 
disediakan hasil cetak 
manual 

 

 

 

 

 



III. EVALUASI 

UNIT PERMASALAHAN TINDAKAN EVALUASI BUKTI 

Rawat Jalan 

Registrasi : antrian di 
mesin pendaftaran, 
antrian di loket 
pendaftaran  

 

Menyiapkan mesin antrian dan petugas 
skrining, loket pendaftaran untuk pasien 
umum dan penjamin, pendaftaran via 
On Line untuk pasien lama 

Sudah tersedia masin antrian, 
petugas skrining, loket 
pendaftaran untuk pasien umum 
dan penjamin, pendaftaran online 
untuk pasien lama 

1. Mesin antrian 
2. Petugas skrining 
3. Loket pendaftaran 
4. Aplikasi pendaftaran online 

Pelayanan 
IGD 

Layanan Tindakan, 
Konsultasi: Kesiapan 
Status RM, layanan 
pemeriksaan/ konsultasi, 
Layanan penunjang, 
Tindakan cepat dan 
tepat  

 

Menyiapkan layanan Rekam Medis, 
Layanan pemeriksaan/ Konsultasi dan 
Penunjang yang terintegrasi dalam RM.  

Sudah tersedia layanan 
pemeriksaan/konsultasi dan 
penunjang yang terintegrasi 
dalam RM 

Lembar pemeriksaan, konsultasi 
dan penunjang dalam RM 
 
 

Layanan Distribusi 
Pasien: Informasi pasien 
Pulang, Unit Perawatan 
Sehari, Pasien Rawat 
Inap, ketersediaan 
tenaga pengirim pasien, 
kelengkapan dokumen 
RM dan administrasi  

Melakukan edukasi yang jelas dan 
akurat segala informasi melalui 
persetujuan/ informed concern pasien/ 
keluarga baik pasien pulang, tindakan 
maupun rawat inap  

Selalu dilakukan edukasi yang 
jelas dan akurat segala 
informasi melalui persetujuan/ 
informed concern pasien/ 
keluarga baik pasien pulang, 
tindakan maupun rawat inap 

 
 

Inform consent 
 

Layanan Tindaklanjut: 
informasi Dokter 
Penanggung Jawab 
Pasien  

 

Memberikan informasi dan edukasi 
pada pasien tentang dokter 
penanggungjawab pasien dalam 
menerima layanan baik selama di IGD 
dan selama Rawat Inap atau Tindakan, 
penjelasan ketersediaan tempat tidur 
sebelum pasien dinyatakan rawat inap. 

Selalu memberikan informasi 
dan edukasi pada pasien 
tentang dokter penanggung 
jawab pasien dalam menerima 
layanan baik selama di IGD dan 
selama Rawat Inap atau 
Tindakan, penjelasan 
ketersediaan tempat tidur 
sebelum pasien dinyatakan 
rawat inap 
 
 

Lembar edukasi  



Layanan rujukan masuk 
dan keluar: tersedianya 
RS rujukan, tersedianya 
fasilitas transportasi, 
keterbatasan 
kemampuan RS 

 

Melakukan  sosialisasi kepada 
puskesmas, klinik pratama atau faskes 
tingkat pertama di sekitar area RS 
terkait kemampuan pelayanan RS 
dilihat dari ketenagaan dan sumber 
daya penunjang lainnya, adanya mou 
dengan penyedia ambulan diluar RS 
untuk melayani rujukan pasien luar kota 

Dilakukan sosialisasi kepada 
puskesmas, klinik pratama atau 
faskes tingkat pertama di sekitar 
area RS terkait kemampuan 
pelayanan RS dilihat dari 
ketenagaan dan sumber daya 
penunjang lainnya dalam bentuk 
workshop 

1. Daftar hadir peserta workshop 
2. UAN 

Pelayanan 
Rawat Inap 

Layanan asuhan dari 
profesi: Kesiapan Status 
RM, layanan profesi 
pemberi asuhan mulai 
dari medis, perawatan, 
gizi dan farmasi belum 
optimal  

 

Menyiapkan layanan aplikasi Rekam 
Medis Elektronik, Layanan 
pemeriksaan/ Konsultasi dan Penunjang 
yang terintegrasi dalam ERM dari 
semua profesi pemberi asuhan baik 
medis, keperawatan, gizi dan pelayanan 
Farmasi.  

ERM masih dalam proses 
perencanaan  

 

Layanan persiapan 
pasien Pulang: 
kelengkapan tentang 
resume medis dan tindak 
lanjut setelanh pasien 
keluar/ pulang dari 
rumah sakit  

 

Memberikan layanan Persiapan Pasien 
Pulang: informasi dan edukasi pada 
pasien tentang layanan setelah pulang 
sesuai resume medis, informasi 
persyaratan administrasi pulang, 
edukasi farmasi/ gizi waktu pulang  

a. Informasi dan edukasi 
diberikan pada pasien tentang 
layanan setelah pulang sesuai 
resume medis yang ditanda 
tangani oleh keluarga pasien, 

b. Informasi persyaratan 
administrasi pulang, edukasi 
farmasi/ gizi waktu pulang 
dalam lembar edukasi 

1. Lembar edukasi 
2. Resume pulang pasien yang 

ditanda tangani keluarga pasien 
sebagai bukti informasi dan 
edukasi layanan setelah pasien 
pulang 

 

Pelayanan 
Laboratorium 

Layanan Pengolahan 
Sampling: pemeriksaan 
dan analisa sampling 
belum terintegrasi 
dengan rawat inap  

Melakukan layanan pengolahan 
sampling: pemeriksaan dan analisa 
sampling sudah terintegrasi dengan 
rawat inap dan rawat jalan dalam 
SIMRS/ RM 

1. Layanan administrasi 
laboratorium sudah melalui 
SIM RS yang terintegrasi 
dengan RM pada rawat jalan 

2. Untuk rawat inap masih 
belum karena aplikasi SIM RS 
rawat inap masih dalam 
proses 

Aplikasi SIM RS pada laboratorium 

Layanan hasil: validasi 
hasil dan distribusi hasil 

Melakukan Layanan hasil yang meliputi 
validasi hasil dan distribusi hasil sudah 
terintegrasi dengan rawat inap dan 

1. Layanan permintaan sudah 
melalui RM/SIMRS untuk 
rawat jalan 

Aplikasi SIM RS pada Laboratorium 
 



masih manual   

 

rawat jalan dalam SIMRS/ RM.  2. Untuk rawat inap masih belum 
karena aplikasi SIM RS rawat 
inap masih dalam proses 

Pelayanan 
Radiologi 

Layanan Analisa Hasil 
Pemeriksaan: 
pemerksaan (upload 
Foto dan ekspertise foto 
masih manual)  

 

Melakukan layanan Analisa Hasil 
Pemeriksaan yang meliputi 
pemeriksaan upload foto dan ekpertise 
foto terintegrasi antara mesin dan RM  

Analisa hasil pemeriksaan yang 
meliputi pemeriksaan upload foto 
dan ekpertise foto terintegrasi 
antara mesin dan RM 

Mesin cetak radiologi otomatis 

Layanan hasil: billing, 
labeling dan inserting 
masih manual ke masing 
masing pasien baik 
rawat inap maupun 
rawat jalan 

 

Melakukan Layanan hasil dalam billing, 
labeling dan inserting serta distribusi 
hasil sudah terintegrasi dengan rawat 
inap dan rawat jalan dalam SIMRS/ RM 
namun juga disediakan hasil cetak 
manual 

1. Layanan hasil dalam labeling 
dan inserting serta distribusi 
hasil sudah terintegrasi 
dengan rawat jalan dalam 
SIMRS/ RM namun juga 
disediakan hasil cetak manual 
sudah melalui RM/ SIMRS 

2. Untuk rawat inap masih 
belum karena aplikasi SIM RS 
rawat inap masih dalam 
proses 

Aplikasi SIM RS pada Radiologi 
 

 

  Ajibarang, 31 Desember 2019 

Mengetahui  

     DIREKTUR RSUD AJIBARANG 

 

 

            dr. WIDYANA GREHASTUTI 
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