)

INSTALASI PEMASARAN DAN KEPUASAN PELANGGAN

BULAN JANUARI 2018
TDENTITAS PELAPOR |
TANGGAL _ _ KETERANGAN
NO| pencADUAN | UMUR L/P PENDIDIK | PEKERJA ISI LAPORAN PEJABAT PENERIMA ( KLARIFIKASI | TINDAK LANJUT
(TH) AN AN
Kamt bangga AJlbarang mempunyai Rumah Sakit sebesar
ini,Kami barharap ada ruang tunggu/ Inapkeluarga
Terimakasih untuk masuka
pasien.terimakasih.Minta untuk dipertimbangkan alangkah umh.“””r Em:ca ﬂ.__ nggu _«_”_uu nnya Pemutaran murotal
1 04/01/2018 . - bijaknya jika ruang ICU ada suara setelan Al Qurannys 2.Untuk pemutaran ayat Al Quran kami  |sudah dilaksanakan
sepeartl dipoli Mata.Saya sendirl pernah jaga di ICU,hanya pertimbangkan
jmcn..u alat medis yang nakutin,dan saat kakakku
meninggalpun mungkin tanpa bantuan dari ayat"Al Quran
Penunjang
oal o | “TERIMAKASIH UNTUK MASUKANNYA : Sudah dipasang dl
2 |11/01/2018 25 L . - “Pe’ayanan yang cukup lama 1.Akan kam| perbalkl pelayanan. |beberapa ruang
Perlu adanya stop kontak disetlap ruang penunggu 2. Akan di..........stop kontak tunggu
Pelayanah/Penunjang :
3 |1sf01/2018 46 r SLTP Buruh |Tolang dong ruang sholatnya yang berslh, mase buangan Penunjang Dalarn proses
airnya gak ditutup,itu sama aja sholat di WC . _ .
Kepada RSUD Ajibarang atas pelayanan yang baik dan Trims. Semoga kami bisa menjadi lebih balk
4 [20/01/2018 I SD ) sopan dan balk kami terimakasih sabage penunggu pasien dr. Widyana lagl datam pelayanan
5 [28/0172018 Kipas angin rusak kamar 2 A segera eksekusi blar pasien Terimakasih untuk masukannya,akan Sudah diperbalki
adem, panas tau... segera diperbalkl.
Penunjang .
No m_naEz Jmil Materi |Puas . Tdk Puas m!.m,...
1. [Penunjang 4 2 2
2. |relayanan 2 1 0 PKP
Jumlah Materi :6
Puas i1
Tdk puas :3
saran 12




LAYANAN KEPUASAN MASYARAKAT HARIAN

INSTALASI PEMASARAN DAN KEPUASAN PELANGGAN

BULAN PEBRUARI 2018

IDENTITAS PELAPOR

TANGGAL KETERANGAN
& AB IMA K JUT
NO PENGADUAN | UMUR L/P PENDIDIK | PEKERJA ISI LAPORAN PEJABAT PENER ( KLARIFIKASI | TINDAK LAN
(TH) AN AN
Saya sangat kecewa dg pelayanan RS ini terutama pada
pelayanan boking kamar.Maaf RS ini RSU karena Ini fasllitas
umum,tolong Jangan membawa status soslal atau ekonomi ; ; o Perbaikan sistem
b Terimakasih masukan dan kritiknya
keluarga pasien.Disini keluarga kami sangat kecewa dan . - pendaftaran
1 |10/02/2018 - - 3 Akan kami perbaiki sehingga pelayanan ,
sakit hatidg pelayanan RS ini bila RS ingin maju segera e - Rawat Inap yaitu
menjadi lebih baik 5
benahl pelayanan,karena pelayanan sangat menentukan melalui TPPRI
kesembuhan paslen dan citra RS inl.Saya bisa memanggil
dewan Pers karena tindakan RS ini pada keluarga kami.
Pelayanan/dr. Widyana
-Pelayanan dikasir dan obat dan poli terlalu lama mohon TR HE R Hasikanndi dkan
2 [18/02/2018 L - Dagang diperbaiki agar pelayanan menjadi cepat tidak jenuh untuk sepersliasrbalkl i
menunggu karena sekarang jaman semakin canggih Pelayanan/Penunjang
i i e el
3 |19/02/2018 p ] PNS ERgiayanannys ol gan g Pelayanan/dr. Widyana  |Akan kami perbaiki agar tidak terulang  |dilaksanakan IHT
galak (ada 3 pengaduan serupa yg karena pertimbangan dimasa mendatang Service Exelent
etika tdk bs kami tampilkan / penyebutan nama)
No |Bidang/Bagian |Jml Materi|Puas Tdk Puas  [Saran
1. |Penunjang 1 0 1 1
2. [Pelayanan 3 0 3 1 IPKP
Jumlah Materi 14
Puas 0]
Tdk puas :3
saran b |
Jumlah materi TL %
- 4 100




)

LAYANAN KEPUASAN MASYARAKAT HARIAN
INSTALASI PEMASARAN DAN KEPUASAN PELANGGAN

BULAN MARET 2018
IDENTITAS PELAPOR
TANGGAL KETERANGAN
NO
PENGADUAN | UMUR L/P PENDIDIK | PEKERJA IS] LAPORAN PEJABAT PENERIMA ( KLARIFIKASI | TINDAK LANJUT
(TH) AN AN
Kurang tanggap ,lambat kasth informasl . Sudah
1 |07/03/2018 22 P SMA Swasta ;penanganannya kurang capat,kurang detall kasih w_w.ﬂwﬁsm:&q ﬂzqﬂaﬂmuv ”H“ﬂ__mu _Hm ” dan aum:_”_._”um. ditaksanakan IHT
informasl yona i akan p ekurangan yang ada Service Exelent
Terimakasih atas masukan nya, akan
kami sosialisasi dan edukasikan kembali  |Sidah
p
2 110/03/2018 - - u””_”"”ﬂ““”n\_-ﬂ””, n”ﬁn_ux___._mﬂ_””«”_““_“ﬂ__nns kepada seluruh petugas terkait untuk dilaksanakan IHT
dapat melakukan pemanggilan pasien Service Exelent
Bld.Penunja ang/dr. Baig dengan baik dan santun
-Terimakaslh untuk usulannya.
-dem| kenyamanan bersama aturan 1
pasien ditunggui 1 keluarganya
Darl pasien meminta tambahan yang menunggu -Pasien yang sedang dirawat diruang
3 |19, 36 SD T
/03/2018 t anl pasien,mohon ditambah 2 orang terimakasih rawat inap RSUD Alibarang sudah dijaga
stanbye oleh perawat masing-masing
ruangan {tidek membuytuhkan penunggu
Bld.Pelayanan/dr.Hermant /keluarganya lebih dari 1 orang)
Pelayanan Farmasi sudah menggunakan
tan.Jika ada masalah terkait
Sudah puas, namun dibagian farmasi periu pake no. nomor antr
4 123 53 T S ' .
/03/2018 L SLTA wasta antrisehingga bisa teratur, terimakasih Bld.Penunjang/dr. Baia  |penerapan no.antrian inf yang masth
belum optimal,akan kami evaluasl dan
petbalki terimakasih.
Assalamualaikum, terimakasih aku ucapkan kepada
semua dokter dan perawat yang telah mengobati dan
merawat anak kamiselama dalam perawatan balk Bib.Pelayanan/dr ._.mq_q_..mwmm_: Bmm.:xm:_._ﬁho:,_onm kami
5125/03/2018 42 L bisa selalt: meingkatkan mutu dan
slang maupun malam hari walaupun hanya berbekal Widyana kualitas pelayanan di RSUD Ajibaran
kartu KIS pelayanan disini disamakan.terimakasih ualitas pelay N g
dokter dan sejawatnya




Bidang/ Bagian

Jml Mate|Puas

Tdk Puas

Saran

Pehunjang

3

Pelayanan

3

Jumlah Materi
Puas

Tdk puas
saran

Jumlah materi

L__

6] 100

iPKP



LAYANAN KEPUASAN MASYARAKAT HARIAN
INSTALASI PEMASARAN DAN KEPUASAN PELANGGAN

BULAN APRIL 2018

IDENTITAS PELAPOR

TANGGAL [— KETERANGAN
SI LAPORAN PEJABA NERIMA
NO PENGADUAN UMUR H\\T PENDIDIK | PEKERJA I T PE A KLARIFIKASI v TINDAK LANJUT
(TH) AN AN
. Terimakasih masukan dan kritiknya
Tolong pelayanannya agak dipercepati ,jangan lupa petugas - h dilak
1 |08/04/2018 27 L DIl Karyawan :mEmm_.%BmN\ i «“:.: § PEICERX/ANS RLERCES Akan kami perbaiki sehingga pelayanan w_._,_h,_m_mm?._nm mm:_m,_ﬁmﬁ:
Y B. Esti / Penunjang menjadi leblh baik ik
Terimakasih atas sarannya,pelayanan
di :
Mohon maaf kepada yth Bp / ibu RS Ajibarang saya merasa : _v.msamn.m&: sl _macmﬁ kekena
jaringan Sistim Informasi managemen pada .
2 |09/04/2018 . ] 3 tidak puas atas pelayanan terutama dl no.antrian Riliah SakIE AlIBArariE s R dal5iT Brss Pendaftaran sudah di
pelayanannya terlalu lambat MOHON DIPERCEPAT SEPERT] i Tharank mas PIOSES | |akukan tiap poli
DI Margono dipisah-pisah jadi lebih cepat penyempurnaan, sehingga pelayanan
P pendaftaran masih belum sesuai dengan
k t
B. Esti / Penunjang etentuan standar
Hai pak bu yang sedang bekerja, saya menyarankan kepada
P VanS § Ja, say 4 2 . A Pendaftaran sudah
3 |12/04/2018 20 L SMA = RSUD Ajibarang agar menambah jumlah loket agar antrian |B. Esti / Penunjang ) . .
dilakukan tiap poli
tidak terlalu banyak dan lama menunggu
Terimakasih atas informasinya, perlu kami  [Untuk mempercepat
informasikan karena pelayanan Radiologi  |hasil bacaanjika
y pada tanggal 17-04-2018 sangat banyak dan |dokter radiologi
Kel tunggu ha an, udah i belum ad . .
4 |17/04/2018 40 P SMA _nMummﬂmm: g8 Bl Rensen Rah:3 hari e @ B. Esti / Penunjang Petugasnya terbatas maka hasil hasil ronsen |cuti/DL
menjadi sampai 3 hari.Untuk selanjutnya memanfaatkan Ti ->
kami usahakan agar pembacaan hasil mengirim hasil
ronsen bisa 1 x 24 jam rongten lewat wa
Maaf sebelumnya untuk pelayanan sudah ok,tapi Terimakasih atas kesan pelayanan yang ada
| . di " : o ;
5 |17/04/2018 L SMK o fasilitasnya yang mungkin ditambah lagl, mwum_.ﬂ_.rca_ utk B. Esti / Penunjang i RSUD Ajibarang.Untuk m_m__;mm kursi
tempat duduk keluarga pasien.Terutama kursi di Ruang tunggu yang belum tersedia pada ruang
Kenari Bawah, mohon dijadikan periksa. kenari bawah akan kami
Kami tidak puas dengan pelayanan Poliklinik dalam , Terimakasih kritik dan sarannya, akan kami
: dokternya lambat banget kaml dah menunggu darl subuh . )
6(28, L Wiraswa t juti d jadi
/0472018 sta tapi sampai Jam 11 lebih dokternya gak datang datang, indaklanjuti dan menjadi bahan masukan
S1 mohon dokternya di tindak dr. Widyana/Pelayanan __|bagi perbaikan pelayanan di RSUD Ajibarang




Bidang/ Bagian

Jml Mate|Puas

Tdk Puas

Saran

Penunjang

5 1

=

Pelayanan

1 0

lumlah Materi
Puas

Tdk puas
saran

Jumlah materi

o ROy

TL %

[

6} 5] 83,3333

IPKP



LAYANAN KEPUASAN MASYARAKAT HARIAN

INSTALASI PEMASARAN DAN KEPUASAN PELANGGAN

BULAN MEI 2018

IDENTITAS PELAPOR

TANGGAL KETERANGAN
PEJABA' IMA
NO| pgngapUAN | UMUR| | | PENDIDIK |PEKERJA ISI LAPORAN T PENER ( KLARIFIKAST) TINDAK LANJUT
(TH) AN AN
Cek Laborat dikembalikan seperti semula, kalau nunggu Terimakasih atas sarannya Sudah dipisah
1 |07/05/2018 P SLTP IRT pendaftaran Jadi banyak waktu terbuang soalnya Akan kami perbaiki sehingga loket
antrlannya lama, jadl meleblhi waktu puasa B. Esti / Penunjang pelayanan menjadi lebih baik pendaftarannya
Terimakasih atas sarannya,untuk
pelayanan penunjang (Laborat &
Masukan mudah-mudahankita yang mau USG gak usah Radiologi) sebetulnya sudah
2 |07/05/2018 P SLTA IRT ndaftar dulu udah terlalu lama karena nunggu antrian, disediakan loket kusus yaitu loket 4,
karena udah gak tahan B.air kecil karena terlalu lama. utk itu kami akan lakukan evaluasi
guna peningkatan pelayanan yang
B. Esti / Penunjang lebih baik
4
No |Bidang/Bagian |Jml MatgPuas |Tdk Puas [Saran
1. [Penunjang 2 0 1 1
2. |Pelayanan 0 0 0 0 IPKP
Jumlah Materi 32
Puas :0
Tdk puas |
saran |
Jumlah materi TL %
[ 2[ 100




LAYANAN KEPUASAN MASYARAKAT HARIAN
INSTALASI PEMASARAN DAN KEPUASAN PELANGGAN

BULAN JUNI 2018

IDENTITAS PELAPOR

TANGGAL KETERANGAN
N PEJAB IMA
NO PENGADUAN UMUR L/P PENDIDIK | PEKERJA 1SI LAPORA AT PENERIM ( KLARIFIKASI ) TINDAK LANJUT
(TH) AN AN
Saya tidak puas karena pekerjaannya selalu di ulur-ulur,
pelayanannya kurang cakep, perawatnya terutama yg Sudehvdliibavak
. ' uda yakan
perempuan galak-galak banget padahal kan udah -Terimakasih masukannya S
1 )02 2018 50 SD Buruh
fos/ L kewajlbanya melayani pasien dg balk.Infus bocor tidak - Akan follow up perawat dimaksud :._m_m_,._ﬂ_ med_mh.m:
segera ditangani padahal sudah memberitahukan kepada |Bid. Pelayanan, cEpanty Belng
perawat. dr. A. Hermanto
Waktu kejadlan kurang lebih pukul 01.00 WIB,tranfusi
lak , dari ‘Tari ; .

2 |06/06/2018 22 L SMA St darah ada kendala karena macet, dari bagian orang yg jaga ._.m:Bw_.SQs masukanhnya IHT Eerly Warning
tidak bisa menangani.Mohon untk dikasih petugas yang Bid. Pelayanan - Akan kita follow up System
berkompeten di bidangnya terimakasih, S, e Habishtd

3 Pelayanan cukup puas. Bid. Pelayanan, Terimakasih usulannya, dikaji terlebih
Usulan : Ruang tunegy kasth TV donk. dr. A. Hermanto dahulu

No [Bidang/Bagian |Jml Mate{Puas Tdk Puas Saran
1. |Penunjang 2 1 0 1
2. |Pelayanan 2 0 2 0 IPKP
Jumlah Materi 14
Puas e b
Tdk puas v2
saran e
Jumlah materi TL %
[ 3 75




LAYANAN KEPUASAN MASYARAKAT HARIAN

BULAN JULI 2018

INSTALASI PEMASARAN DAN KEPUASAN PELANGGAN

IDENTITAS PELAPOR

TANGGAL PEJABAT KETERANGAN
NO | pENGADUAN | UMUR | /p |PENDIDIK| PEKERJA ISI LAPORAN SENERE ( KLARIFIKAS] TINDAK LANJUT
(TH) AN AN
Mohon maaf bapak saya sakit harus rawat inap
mengingat ruangan penuh harus ngantri didepan
ruangan selama +-2 Jam , apa tidak sebalknya yang Bid. Pelayanan Terimakasih atas kritik dan sarannya, akan
02 P P Swast .
} (072018 SED A sudah sehat dan bisa pulang yg ngantri diluar dan dr. Widyana G. segera kami tindaklanjuti
yang sakit diluar butuh perawatan di prioritaskan
terimakasih
Kurang koordinasl anatara pet. Loket TPPRI. Bid. Paniiriah -terimakasih informasinya
2 |02/07/2018 60 L Sarjana PNS Petugas tidak ada di tempatdan melempar lempar 5 wl St “M_. w -Akan lebih meningkatkan pembinaan ke
pasien/ petunjuk tdk jelas . Lo petugas agar dapat melayani dengan baik
Alhamdulillah dan terimakasih atas pelayanan
yang diberikan kepada istrl saya yang telah
melahirkan anak lakilaki dengan selamat dan
3 |12 L SMK Pedaga Bidang Pela
fuzfenis FURRERng sehat. Terimakasih kepada pihak RSUD Ajlbarang . dang yanan
Terimakasih kepada ibu bidan yang telah
membantu persalinan istri saya.saya puas
Terimakasih atas masukan yang disampaikan.
Berdasarkan SPM pelayanan obat -
Terlalu lama dalam pengamblilan obat, pelayanan Bldang Penunjang |standartnya adalah : obat racik > 60 menit, Sudah dipisahkan
4 123/07/2018 41 L SMA Swasta : S ; = loket umum dan
pemberian obat dr. Baig dan obat jadi < 30 menit. Apabila hal BRI
tersebut belum standar akan kami perbaiki
dalam pelayanan farmasi. Terimakasih




25/07/2018

23

51

Swasta

Mohon uuntuk Instaiast Farmas! baglan
pengambilan obat meneajemennya diperbalki lagl
dalam segala hal.Antrian panjang sampal ratusan
orangtapl penanganan lama. Mohon ditambah
atau diperbanyak tenaga pembantunya.ketika Jam
Istirahat ada pergantian pegawalbagian
pembaglan obat agar antrian yang berisl orang tua
Hansia tidak semakin banyak

8.Penunjang/ dr. Baig

Terimakasih atas masukan yang
diberikan.Kami sampaikan bahwa pada
tanggal 25 juli 2018 tersebut bersamaan
dengan adanya penilalan pelayanan
publik,sehingga beberapa ketenagaan di
Farmasi terbagi utk beberapa kegiatan. Hal
tersebut mengakibatkan adanya hambatan
dalam pelayanan. Ini akan menjadi dan saran
yang balk bagi kami utk perbalkan pelayanan
& pembagian tugas karyawan yg lebih baik,
terimakasih

23/07/2018

23

Yth. RSUD Ajlbarang kiranya dapat menambah
tempat duduk, terimakasih

B.Penunjang/ Bu Esti

Terimakasih atas masukan yang
diberikan.Utk penambahan kursi di ruang
ICU.Kami beritahukan utk jumlah tempat
duduk di ruang ICU memang kami batasi
mengingat ruang ICU adalah ruang intensif
care{butuh ketenangan),namun utk ruang
tunggu utk ICCU sudah di rencanakan akan
kita sediakan.

26/07/2018

53

SMK

Security

Merasa keberatan dengan nomer antrian
pendaftaran dg menempelkan nama dl kursi

B.Penunjang Bu Esti

Terimakasih atas masukannya, kami
beritahukan utk antrian pasien dengan
menempel nama pada kursi hal tersebut tdk
kami sarankan karena akan membuat
kecemburuan bagi pasien yang benar
benarantri dari pagi. Kami dari managemen
sdh memerintahkan bila menemul tempelan
kursi utk antrl untuk dilepas cleh petugas
dan disarankan para pasien utk antri sesuai
dg urutan kedatangan.

Pengambilan
nomer antrian di
muslai pukul 04.30,
->dilakukan
supervisi

28-Jul-18

Sarjana

Mohon pelayanan dimaksimalkan lagi,
ditingkatkan lemah lembutnya, fasllitas

a_ﬂ_:mra_ﬁ:.

B. Pelayanan dr. Yati

Terimakasih untuk Masukannya,akan kaml
perbaiki untuk bisa melayanai dengan lebih
baik




)

30-Jul-18 37 P

sSMuU

IRT

Infus masih 1/2, Jam 22.00 dl lepas. Dipasang yang
baru Jam 03.00kondist infus kosong hanya Isl
udara.sy ke ruang perawat, keduanya tidur, lampu
mati, bangun perawat cewek{nama tertutup
hijab)dateng ke ruangan gantl infus sambil
marah@katanya sy yg utlk@® infus,tau apa saya, sy
hanya nunggu suaml | tolong ada perhatlan.
Terimakasih.Hal inl menjadikan kam! trauma utk

B.Pelayanan. dr Yati

Jawaban Klarifikasi sdh lewat WA,

Sudah diupayakan
melalui kegiatan
capacity building

10

Saya atas nama anak dari bapak saya yang talah
dirawat [nap df Kepodang Bawah, terimakaslh atas
pelayanannya yg sangat balk /ramah.Sudah
memberlkan [ayanan yg baik pertahankan semua
layanan tersebut, semoga semakin terbaik

B.Pelayanan. dr Yati

Terimakasih utk kepercayaannya kepada kam
untuk memberikan pelayanan terbaik.

No

Bidang/ Baglan  |Jml MatelPuas

Tdk Puas

Saran

[y

B.Pelayanan 6 2

L

B Penunjang 5

Jumlah Materi (11
Puas
Tdk puas
saran

W th M

Jumlah materi  TL %

[ 11} 10} 90,9091

IPKP




LAYANAN KEPUASAN MASYARAKAT HARIAN
INSTALASI PEMASARAN DAN KEPUASAN PELANGGAN

BULAN AGUSTUS 2018

IDENTITAS PELAPOR

TANGGAL |UMU EJABAT A KETERANGAN
NO | bENGADUAN R |L/P PENDIDIK | PEKERJA ISI LAPORAN P PENERIM ( KLARIFIKASI ) TINDAK LANJUT
AN AN .
(TH)
Doktere hebat, Pendaftaran jam 7.30 daktere - fovetinat Bengrs
tembe stay Jam 10.30, luar biasa ngarete kaya Tks infonya, biaany ?Ga??.o
1 |01/08/2018 27 P SMA IRT kiye koh *511 Poli peny. Dalam 1 antri dari jam -mohon maaf atas ketidak nyamanannya - | ¥kaug an et G o
8 pagl sampe jam 11 slang baru kami akan memperbaiki pelayanan oo mTH tef3 4
ditensl,pelayanan kurang memuaskan ;
Pelayanan, dr. Sri Setyati -
Bapak dokter yang terhormat bagaimana
seandainya tindakan operasi dilakukan setelah ; :
-terimakasih untuk infonya -
2 |04/08/2018 48 P pemeriksaan, sebab operasi kan memerlukan o
kami akan memperbaiki pelayanan
waktu yang lama bosan kalau nunggu berjam
Jammohon dipertimbangkan terimakasih. THT i
Pelayanan, dr. Sri Setyati
Terimakasih atas laporannya berkaitan
Kepada satpam saya sebagai pasien dengan perlakuan satpam terhadap
diberlakukan tidak baik disuruh jalan muter saudari.Kami perwakilan dari managemen Sudah diupayakan
3 |07/08/2018 P Diploma Karyawan |muter padahal mau rawat inap di VK.dengan |Penunjang, Bu Esti RSUD Ajibarang mohon maaf.Untuk melalui kegiatan
alasan pasien masih bisa jalan padahal igi hamil selanjutnya dapat sebagai masukan untuk capacity building
dan pedarahan pembinaan dan perbaikan pelayanan di RSUD
Ajibarang.
Disaat Rumah Sakit lain sudah mulai
pendaftaran online masa rumah sakit Ajibarang Terimaksih untuk sarannya.
Wiraswast |harus sepertl ini. Apakah tidak ada Wibhonmasf itk Ketiak nyamanfivakarena: |7CT 2 Jaranon
4 |11/08/2018 L [sma e ARUS SSpRrLIY:fR8 : Penunjang, dr.Yati : ypamanty 2 |jine sudah di
a pertimbangan darl pihak RS selain si sakit harus harus mengantrilama. Untuk terapkan
antri dari jam 03,30. Terimakasih semoga pendaftran online sudah dalam perencanaan. e
menjadi perhatian
Mohon agar poli bedah dokter datang jangan Terimakasih atas masukannya. -
sampal keslangan, mengingat pasien butuh ) mohon maaf untuk ketidak nyamannya. -
5 |11 SMA a Pelayanan, dr.Yat
(0812918 - Rpest cepat penanganannya. Demikina mohon ¥ T untuk waktu dokter spesialis bedah akan kami
diperhatikan. ingatkan kembali.




tks utk informasi, kami tdk bisa telusur karena Sudah divpavakan
Para suster /dokter kurang sopan dan cuek (ora data tdk akurat namun kami akan terus . u.<
& 120-Agust-18 L SMK - Pelayanan melalui kegiatan
peka) dan angkuh melakukan pengawasan & pemblnaan secara capacity buildin
menyeluruh thdp karyawan Rumah Sakit pacily g
Tks untuk masukannya, mohon maaf dengan
Mohen informasl no.antrlan dl masjld RSU inl pertimbangan akan mengganggu kegiatan
7 |25/08/2018 L SMA Pensiunan |di adakan,agar yang sedang mengantri di Penunjang sholat berjamaah sehingga pengeras suara
masjid {solat) mengetahulnya utk pemanggilan pasien di masjid belum
dapat di fasilitasi
dah di kasl ingat
Saya marasa tidak puas terhadap pelayanandl Su m: n_‘_.n_m&_ as! hamun _._._m._...m_:mm Jawaban
klarifikasi sangat detail dan dijelaskan panjang
RSUD AJibarang, bahwasannya ketika hendak . . . Sudah diupayakan
Penunjang /Koordinator |lebar sehingga tdk mungkin utk di tampHkan .
8 [31/08/2018 P SMP - membayar biaya pengobatan orang . melalui kegiatan
kasir disini, tp intinya a2.I: permohonan maaf & akan ] .
tus,ternvata di ruang kasir tidak ada orang ) capacity buiiding
lebih meningkatkan pelayanan utk kepuasan
{petugas).Ditinggal tidur
masyarakat
No |Bidang/ Bagian [Jm! MgPuas |Tdk Puas  |Saran
1|B.Pelayanan 4 1
2]B Penunjang 4 1 IPKP
Jumlah Materi :8
Puasg 10
Tdk puas 6
saran 12
Jumiah matert TL %
| gl 7| 875]




LAYANAN KEPUASAN MASYARAKAT HARIAN
INSTALASI PEMASARAN DAN KEPUASAN PELANGGAN

BULAN SEPTEMBER 2018

IDENTITAS PELAPOR

NO mmmmmmwwz UMUR | |, |PENDIDI[PEKERJA ISI LAPORAN mwm%m%whw mmwwm%%wﬁ TINDAK LANJUT
(TH) KAN AN
Berdasarkan Keputusan Direktur
Ajibarang untuk pengenaan parkir di
area Rumah Sakit Umum Ajibarang
*Rp 1000,-utk parkir kendaraan roda
] 01/09/2018 L SEN T4 Parkire larang mas 4000. Tulung fasilitas wm:c:_.m:.m bu [dua (motor), *RP 2000,-utk
parkir nganggo E.Parkir dong Esti kendaraan roda
empat(mobil). Terimakasih atas
informasinya akan menjadi bahan utk
teguran kami ke petugas parkir, demi
tertibnya ke depan ]
Sangat tdk puas dengan pelayanan loket
pendaftaran.Saya nunggu dari jam 7.30 akan kita lakukan telusur dan
2 01/09/2018 P DI Wiraswastdsampal jam 11.45 baru dilayani, Mohon SOP klarifikasi terkait ketidakpuasan atas
Loket pendaftaran dsn menngani pasien pelayanan kami, terimakasih
ditepati Penunjang
Dengan ini kami memberi saran.Sebaiknya Akan kita kaji dan bicarakan dengan
utk operasl mata dilaksanakan siang dokter Spesialis yg Operasi ditetapkan
3 09/09/2018 - - - harisehabis periksa rawat jalan, kasihan bersangkutan.Mohon maklum adanya |hari jum'at dan
pasien rawat jalan menunggu sampai sore karena dokter Spesialis Mata seorang |sabtu
hari.Termakasih atas perhatiannya diri melakukan pelayanan.Trimakasih.
Pelayanan
Tidak ada tempat Charger HP MEMBUAT ﬂﬁﬂwuﬁwﬁwm_”wﬂmz —
4 17/09/2018 35 L Sl Guru WAKTU MENUNGGU SEMAKIN BETE, usul Penunjang

agar dibuat charger corner di tlap unit

pertimbangkan utk memfasilitasi
charger corner

kontak u/charger




Yth bapak Yubeng terimakasi atas
Maaf dengan adanya pekerjan proyek perhatian dan masukannya.Saya
seharusnya dilakukan siang hari,karena jika selaku PPTK (Pejabat Pelaksana
25/09/2018 L SMK Buruh dilakukan malam hari suara lat berat sangat |PPTK Teknis)pembangunan gedung VK,
mengganggu Istirahat pasien. Kami sebagal Perina dan pelayanan lainnyasaya
pengunjung merasa tdk nyaman ,sekian tks akan koordinasikan dg pelaksana
lapangan...........{dst)
Mohon maaf utk peraturan /kebijakan
Utk pelayanan kami puas dan tdk ada SSERRICRERUDERY ) nmsmcq.:_._:m
keluhan apapun,tp utk peraturan yang ada . b s Ul ol
27/09/2018 |43 L SD Dagang ’ Penunjang kenyamanan bagi pasien agar petugas
misalnya utk penunggu/ pembesuk terlalu :
dlbstial dp aw.m_am:m_ﬁ.: um_mﬁ:w:._mc_:
maksimal & pasien dp beristirahat
dengan baik,
Saya sangat puas dengan pelayan di Rumah . . .
28/09/2018 p SMA IRT sakit ini Perawat dan dokternya sangat Pelayanan S lalcas! g oS KOSy oA
memberikan pelayanan terbaik
ramah
28/09/2018 - - TINDAK LANJUT Pelayanan Terimakasih
No Bidang/ Bagian {Jml Materi|Puas Tdk Puas |Saran
1|B.Pelayanan 3 0
2|B Penunjang 4 2 IPKP
3|PPTK.Pemb 1 1
Jumlah Materi :8
Puas A
Tdk puas 3
saran 2
Jumlah materi TL %

_ 8|




TINGAK LANJUT
INSTALASI PEMASARAN DAN KEPUASAN PELANGGAN
BULAN OKTOBER 2018

ENTITAS PELAPOR
TANGGAL 2 S F S RO PEJABAT KETERANGAN TINDAK LANJUT
PENGADUAN | UMUR |, [PENDIDIK | PEKERJ PENERIMA ( KLARIFIKASI )
(TH) AN AAN
Mohon nunggu di daftar jangan terlalu lama ,paling Terimakasih saran/ Uk an Pad & bl
11/10/2018 60 L SD Buruh |lama 30 menitpasien tdk jenuh, boleh lama nunggu Penunjang masukan akan segera kami| J%© 0%-00
di apotik mohon ditanggapi kepentingan bersama telusur & evaluasi
Saya pasien dan keluarga mengucapkan banyak
terimakasih atas pelayanan dari Tim RSUD Ajlbarang : .
terimakasih untuk kepercayaan
mulai Tim Medis, Paramedis, Petugas Penyali i
bapak kepada RSUD Ajibarang,
makanan, Tim Kebersihan Semoga amal baik Tim ) :
12/10/2018 |56 L SI GURU , dan saran terkait bel di ruang -
mendapat pahala dan saya sekau pasien cepat . W 2
pasien menjadi masukan bagi
sembuh seperti semula.RSUD Ajibarang semakin ; S
kami utk dipertimbangkan.
maju. Saran mohon di ruang pasien ada bel panggil
bila ada darurat
Pelayanan
Jangan memandang manusia hanya dengan Sudah diupayakan
26/10/2018 L 5 penampilannya saja.Bisakah lebih sopan" utamakan maaf data & Informasi tdk jelas  |melalui kegiatan
nyawa manusia" sangat tdk memuaskan capacity building
TPPRI/Penunjang
Bidang/ Bagian [Jml MatefPuas Tdk Puas |Saran
1|B.Pelayanan 1 3 0 1
2|B Penunjang 2 0 ul 1 IPKP
Jumlah Materi :4
Puas 4 5
Tdk puas 1
saran 2

Jumlah materi TL

%
_ 4| 4|  100|
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LAYANAN KEPUASAN MASYARAKAT HARIAN
INSTALASI PEMASARAN DAN KEPUASAN PELANGGAN

BULAN NOPEMBER 2018
IDENTITAS PELAPOR
TANGGAL PEJABAT KETERANGAN
PENGADUAN | UNUR | 1 /p | PENDIDIK {PEKER)A {81 LAPORAN PENERIMA ( KLARIFIKASI ) TINDAK LANJUT
Kronologis: pasien mendaftar hrs mengantri,
dipendaftaran,di poliklinik hrs mengantrl kemball,
dan di apotik & KASIR Farmasi juga hrs
ngantri,sehingga waktu antri berulang sangat lama | €. Bolgle (@
menyebabkan pasien dan keluarga mengajukan Ygara '
P i i -
o”“”n“..ﬂzﬁh_uﬂ_h ﬂ“_ﬂmuw““uz [omplain.Saat giliran dipanggildi Farmas! Rajal 2 ..u.wﬂ?sn.f otleae apn 19
’ pasien ke KM dan sat kembali sdh terlompati oleh
ambll obat di Farmasl jam 14.39 5 sien beriky , | | 1. Trerv 9 P
Jam mengantrl, Apakah RSUD Penunjang/ pasie tnya, pasien mengeluhkan pelayanan Had 2 b [
10/11/2018 {24 L L] Mahasiswa| yg bertele-tele dan sikap petugas di Farmasi Rajal vE

Ajlbarang layak? Tidak layak,perlu di ]dr. Baiq
revolus| para pekerjnys, pecat semua
gant! yg leblh bisa maningkatkan

kurang simpatlk,
*Jawaban : -Terimakasth atas masukan & keluhan yg
disampaikansebagai evaluasi u/ pelayanan yg lebih

pelayanan. baik bagi RSUD Ajibarang.
Untuk mengurangi waktu tunggu yg lama sdh ada
upaya darl RS dlantaranya :1.Djbukanya
pendaftaran onfine 2.Dalam proses evaluas!
Farmasi Rajal untuk memperiuas loket Pelayanan
Bidang/ Bagian [Jm! MatelPuas [Tdk Puas  [Saran
1|B.Pelayanan 0 0 0 0
2]B Penunjang 1 0 1 0 IPKP
Jumlah Materi :1
Puas 10
Tdk puas 11
saran :0
Jumlah materi TL %

L 1) 1] _ 100}
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LAYANAN KEPUASAN MASYARAKAT HARIAN
INSTALASI PEMASARAN DAN KEPUASAN PELANGGAN

BULAN DESEMBER 2018
IDENTITAS PELAPOR
NO [N c%mm L/p | PENDIDIK [PEKERIA IS LAPORAN PEnAT .mﬁmwﬂw%_ TINDAK LANJUT
Seandainya ada pasien yang msbuk tolong fidentas pelapor dan lokasi kejadian tidak
1 lossa22018 s dirawat dengan benarjika dia di posisi ._.aw di teruskan ke ftercantumsehingga tdk bs dilakukan teiusur v/
anda dan tidak diperlakukan dengan baik |Peiabat terkait TL, tks masukannya sebagai bahan evaluasi
mbok gela kami
Sebelumnya saya minta maaf, mau tanya -Terimakasih masukannya
sebatulnya kalau utk pengambilan obat, -Untuk resep obat "R" merupakan resep obat
kenapa kalau yang no. “R" Itu lama sekall Bid Penunja Racikan balk berupa puyer atau kapsul yang d|
. ng
2 |10/12/2018 {Farida [P SMP IRT apa memang begitu, Sudah 3 x dalam dr. Baig AV racik sendirioleh bagian farmasi sesual
pengambllan obat.Kalo memang jalannya instruksi dokter. Obat racik memeriukan
separti Itu sy minta maaf.tp kalo dari waktu labih lama di banding obat Jadi. (SPM
kurang diperhatikan adanya no. R..tolong obat raclk : 60 menit, SPM obat jadi 30 menit)
jablh di telitl, tks Imohon maaf atas hal tersebut
Staf Informasl dan beberapa security Pertama tama sy mewakill RSUD
dimohonutk sedikit lebih ramah.Jlka Ajibarangmemohon maafatas kurang
sedang ada yang tanya mohon jaga eye Bid Penunjang berkenannya atas sikat ditunjukan security Sudah diupayakan
3 |11/12/2038 SaguhP |L Farmasi Inspektor Jcontact. Jangan mellhat yang lain, sepert| lesti Siwi w kami.Akan kami tegur kembaliatas sikap yang |melalui kegiatan
tdk di hargal iswan bicaranya, Satu lagi kurang pas dari security kami. Terimakasth atas capacity building
kebersihan sangat kurangdijaga, masth kritik dan sarannya mudah mudahan dapat
banyak nyamuk.Dan pulpen inl kenapa menjadibahan koreksi RSUD Ajibarang utk
tintanya kemana mana sangat tdk dijaga memperbaiki kekurangannya, dem
alat alatnya. kenyamanan dan kemajuan RSUD Ajibarang.
Perawat di dini kurang ramah, apakah
s |is/2/2018 Masyara L 51 Guru HRD rekrultmen tdk melakukan Bid Pefayanan dr. ”“M””h_n___ﬂ“”_mnﬁ_”.m:
kat pengetesan yang bagus, perlu pelatihan  |A.Hermanto -Pengirim tidak Jetas tertujunya perawat sapa
senyum,sapa,salam - Masukan di tampung capacity bultding




)

5 j15/12/2018

9P

sD

Swasta

[Alhamdutillah pelayanannya sangat

memuaskan.Muga muga kedepannya
ruimah sakit Inl makin sukses utk
pasienpasiennya aamlin...semoga dokter,

suster, da para karyawannya sehat selalu
aamiln

Bid Pelayanan dr,
A.Hermanto

aamiin....terimakasih kesan kesannya dan
do'anya

* Catatan: terdapat 7 {tujuh) pengaduan yang tdk Jengkap sehingga sullt utk ditakukan telusur/TL

No Bidang/ Baglan

Jm) MatgPuas

Tdk Puas

Saran

1]B.Pelayanan

3

2|8 Penunjang

2

Jumiah Materi
Puas

Tdk puas
saran

Jumlah materi

L 5|

IPKP
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