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PENDAHULUAN

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan

Pemerintah Nomor 96 fahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun

2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan

masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem

penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan

masyarakat tersebut diharapkan dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan

publik yang lebih tepat sasaran. Untuk menjalankan amanat kedua kebijakan tersebut, maka

disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Suryei

Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini

memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam

penilaian kiner.ia pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.

Kecamatan Purwokerto Utara menyelenggarakan survei kepuasan masyarakat untuk

mengukur kualitas pelayanan. Hasil survei ini akan digunakan sebagai acuan perbaikan

pelayanan publik yang dituangkan dalam rencana tindak lanjut sehingga dapat tercapai

pelayanan prima yang sesuai dengan harapan dan tuntutian masyarakat sebagai pengguna

layanan. Dalam laporan inijuga disampaikan realisasi tindak lanjut dari pelaksanaan survei

pada periode sebelumnya, sebagai bentuk komitmen terhadap perbaikan berkelanjutan.

Pelaksanaan SKM bertujuan untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat

terhadap kualitas pelayanan dan menilai kinerja penyelenggaraan pelayanan. Adapun

manfaat yang diperoleh melalui SKM, antara lain:

1. Mengidentifikasikelemahandalampenyelenggaraanpelayanan;

2. Mengetahui kine4a pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit pelayanan publik

secara periodik;

3. Mengetahui indeks kepuasan masyarakat pada lingkup organisasi penyelenggara

pelayanan maupun instansi pemerintah;

4. Meningkatkan persaingan positif antar organisasi penyelenggara pelayanan;

5. Menjadi dasar penetapan kebijakan maupun perbaikan kualitas pelayanan; dan

6. Memberikan gambaran kepada masyarakat mengenai kinerja organisasi penyelenggara

Pelayanan.

BAB I



survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan secara mandiri oleh Kecamatan Purwokerto

utara. Untuk mendukung pelaksanaan kegiatan tersebut, telah dibentuk tim pelaksana survei

Kepuasan Masyarakat yang bertanggung jawab dalam seluruh tahapan survei'

pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual yang disebarkan kepada pengguna

layanan. Kuesioner terdiri atas 9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap

p"t"y"n"n yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017

ientang peioman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik'

Kesembilan unsur dalam kuesioner sKM Kecamatan Purwokerto Utara

1. Persyaratan: Persyaratan adalah ketentuan teknis maupun administratif yang harus

dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis layanan dan dipublikasikan melalui berbagai

media yang mudah diakses oleh masyarakat.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur: Prosedur adalah tata cara pelayanan yang

dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan, serta

pemantauan terhadap potensi kecurangan dalam pelaksanaannya'

3. Waktu penyelesaian: waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif: Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam

mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya

ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat. Unsur ini

juga mencakup pengawasan terhadap praktik percaloan serta potensi pungutan liar

dalam pelaksanaan pelayanan.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan: Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil

pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.

Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana: Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki
oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana: Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan pengaduan, saran dan

masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan praearana: Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan pada penyelenggaraan pelayanan, baik secara
luring, daring maupun hybrid.

Survei dilakukan sec€lra periodik dengan jangka waku (periode) tertentu yaitu 1 (satu)

Semester Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 6 (enam)

bulan.

Penentuan jumlah responden dilakukan berdasarkan Peraturan Menteri PANRB No.14
Tahun 2017. Populasi penerima layanan sebanyak 2.400 orang dan sampel sebanyak 450
responden.



ANALISIS DATA SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumiah respoMen penerima iayanan yang diperoleh
yaitu 109 orang responden, dengan rincian sebagai berikut:

No KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE

1 Jenis Kelamin Laki-Laki 54 49,540/o

Perempuan 55 50.460/o

2 Tidak Sekolah 0 0o/o

23 21J%

SMP/Sederajat 28 25.690/o

SMA/Sederajat 49 44,950/o

01tD2tD3 8 7 ,34o/o

D4lS1 1 o.92Yo

S2 0 OYo

S3 0 o%

3 Pekerjaan ASN 1 0.92o/o

TNI 0 0%

POLRI 0 o%

Swasta 26

Wrausaha 0 0 o/o

lbu Rumah Tangga 0 00

Pelajar/Mahasiswa 27 024.77o/o

Petani/Nelayan 0 0 o/o

Pekerja

Lepas/Freelance 0

0 O o/o

Lainnya 55 50.46%

4

Kategorisasi

Pengguna Layanan

Non Disabilitas

0 0%

Disabilitas 0 O o/o

5

Kategorisasi

Disabilitas

Jenis Disabilitas Fisik

0 0 o/o

Disabilitas lntelektual 0 0o/o

Disabilitas Mental 0 Oo/o

Disabilitas Sensorik 0 0%

BAB II

Pendidikan

SD/Sederajat

23,850/o

0 o/o

Pensiunan



2.1 lndeks Kepuasan Masyarakat Per Jenis Layanan

No Jumlah
Responde

n

Persyaratan Prosedur Waktu Biaya Produk Kompetensi Perilaku Aduan Sarpras IKM Per
Jenis

Layanan

Penerbitan E-KTP 56

96 94.7 5 95 93.25 94.25 98.75 99 05 OA

Penerbitan KK 23 84.75 87 85.75 100 84.75 83.75 on ,E 100 84.7 5 94.25

3 Layanan KIA I 93.75 90 75 100 90 75 97 97 97 90.75 94.25

4 Perekaman E-KTP 20 91,25 90 87,5 100 88,75 92,5 93,75 98,75 88,7s 92,36

2 87,5 87,5 87,5 100 87,5 87,5 100 87,5 87,5 90,28

Rerata IKM Per Unsur
92,25 92 91,25 100 90,25 91,75 95,75 99,25 90 93,5

IKM Unit Layanan 93,5

Mutu Unit Layanan A

Jenis Layanan

1.

100 92.0s

2.

90 75

5. Pelayaana Surat
Pindah Keluar



92,25 92,0o 9L,25

100,00

90,25

9L,75

95,75

99,25

90,00

93,50

2.1 Analisis Masalah dan Rencana Tindak Lanjut

Dari hasil analisis data sKM, kami mengidentifikasi bahwa aspek sarpras, Produk, dan

Waktu merupakan dua isu yang paling sering disorot oleh masyarakat. Secara kuantitatif,

Sarpras mendapatkan nilai terendah yaitu 90 Selaniutnya Produk yang mendapatkan nilai

9g,2sadalah nilai terendah kedua dan Waktu mendapatkan nilai 91,25 adalah nilai terendah

ketiga.

Sementara, secara kualitatif dari kritik dan saran, kami menerima banyak masukan yang

menyatakan bahwa Sarpas yang ada dipelyanan kurang memadai, dan terkesan kurang

sempurna . Selain itu, terdapat keluhan mengenai produk yang kurang pas , waktu yang kurang
tepat dan belum sepenuhnya mencerminkan prinsip pelayanan publik yang berorientasi pada
kebutuhan pengguna.

Atas dasar temuan tersebut, unit kerja kami menyusun rencana tindak lanjut yang tidak
hanya ditujukan untuk meningkatkan nilai SKM secara angka, tetapi lebih penting tagi, untuk
menjawab permasalahan nyata yang dirasakan oleh masyarakat. Berdasarkan hasil analisis
tersebut, berikut rencana tindak lanjut yang telah Kami susun untuk perbaikan layanan kedepan.

Grafik Nilai SKM Per Unsur

,'.

IKM Per
Produk KomPetensi Perilaku Aduan

Jenis
Persyaratan Prosedur Waktu BiaYa

Layanan



No Unsur
Rencana Tindak

Lanjut
Waktu

Penanggung

Jawab

1 Sarpras Akan segera di penuhi

untuk sarpras di

pelayanan

Januari 2026 Bidang

Pelayanan

Melakukan koordinasi

dengan opd terkait

dengan pengadaan

sarpras untuk

kebutuhan di

pelayanan

tt Januari 2026 Bidang

Pelayanan

2 Produk Memberikan pelatihan

khusus terkait seruice

excellent

Pebruari 2026
l(,

Bidang

Pelayanan

Menerapkan sistem

reward & punishment

berbasis umpan balik

pengguna

3. Waktu Mereviu prosedur

pelayanan agar tepat

waktu

Januari 2026

l.

Bidang

Pelayanan



2.2 Tren Nilai SKM

Tren tingkat kepuasan penerima layanan Kecamatan Purwokerto Utara dapat dilihat

melaluigrafik berikut :

Nilai IKM Kecamatan Purwokerto Utara
Tahun 2022-2025

93

92

91

89

88

87

93,5

90

86

88,25

86,88

Berdasarkan tabel di atas, tren nilai SKM selama kurun waktu 5 tahun terakhir

menunjukkan pola yang fluktuatif. Secara keseluruhan, dapat disimpulkan bahwa Kecamatan

Pururuvokerto Utara telah menunjukkan komitmen yang kuat dalam mengoptimalkan kinerja

pelayanan publik melalui berbagai upaya perbaikan.

85

84

2 431



BAB III

HASIL TINDAK LANJUT SKM PERIODE SEBELUMNYA

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Kecamatan Purwokerto Utara periode

(sebelumnya) menunjukkan angka yang sangat beragam pada berbagai unsur

pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel Ringkasan Hasil SKM Periode (Sebelumnya)

No Unsur IKM

1 Persyaratan Baik

2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur Baik

3 WaKu Penyelesaian Baik

4 Biayatfatif Sangat Baik

5 Produk, Spesifikasi, dan Jenis
Pelayanan

6 Kompetensi Pelaksana Sangat Baik

7 Perilaku Pelaksana Sangat Baik

I Penanganan Pengaduan, Saran,
dan Masukan

Sangat Baik

Sarana dan Prasarana Baik

Be*aca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan

intervensi laniutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Kecamatan

Purwokerto Utara telah menyusun dan menindaklanjuti rencana tindak laniut

perbaikan pada 3 unsur terendah hasil SKM periode (sebelumnya). Berkaitan dengan

haltersebut, maka implementasi yang telah dilaksanakan adalah sebagai berikut

Baik



KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode mulai

Juli hingga Oktober 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

o Sebanyak 109 orang mengisi SKM pada Kecamatan Purwokerto Utara Kabupaten

Banyumas di tahun 2025. Layanan penerbitan KTP menjadi layanan dengan pengguna

terbanyak terlihat dari jumlah sampel yang mengisi survei yaitu 109 orang.

o Pelaksanaan pelayanan publik di Kecamatan Punivokerto Utara secara umum

mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan nilai SKM 93.5 Meskipun demikian, nilai

SKM Kecamatan Purwokerto Utara menunjukkan konsistensi peningkatan kinerja

penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2021 hingga 2025.

o Unsur pelayanan yang menjadi prioritas perbaikan yaitu Sarpras, Produk dan Waktu

r Berdasarkan pelaksanaan tindak lanjut periode sebelumnya, Kecamatan Punrvokerto Utara

telah menindaklanjuti rencana tindak lanjut sebanyak 100 % (prosentase dihitung dari

realisasi tindak lanjut{umlah rencana tindak lanjut X 100%)

Kabupaten Banyumas, 15 November2025

unvokerto UtaraP Cama

BAB IV

Drs. DW NUR WJAYANTO,MPP, M.Eng

NtP. 19690128 199403 1005



PEMERINTAH KABUPATEN BANYUMAS
KECAMATAN PURWOKERTO UTARA

Jl. Prof. H.R. Bunyamin No. 3

Tel 028 1 635028 Fax. 028 l 63s028

KEPUTUSAN CAMAT PURWOKERTO UTARA
NOMOR: 000.8.3.4/5 TAHITN 2025

TENTANG

PEMBENTUKAN TIM SURVEI KEPUASAIY MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN PURWOKERTO UTARA

Menimbang

Mengingat

CAMAT PURWOKERTO UTARA
a. batrwa dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik dan

sebagai sarana/alat trntuk mendapatkan Indek Kepuasan Masyarakat

$KM) yang merupakan Indikator Kinerja (IKU) Bupati Banyumas maka

perlu dilaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat di Kecamatan

Purwokerto Utara;

b. bahwa untuk mendukung kelancaran pelaksanaan Survei Kepuasan

Masyarakat di Kecamatan Purwokerto Utara harus didukung dengan

adanya Tim Survei Kepuasan Masyarakat ;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam huruf a

dan huruf b perlu ditetapkan dengan Surat Keputusan Camat Purwokerto

Utara.

l. Undang-Undang Nomor 13 Tatrun 1950 tentang Pembentukan Daerah-

daerah Kabupaten dalam Lingkungan Provinsi Jawa Tengah; (Berita

Negara Republik Indonesai Tahun 1950 Nomor 42);

2. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun- 2014 Nomor 244,

Tambatran Lembaran Negara 'R.epublik Indonesia Nomor 5587)

sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015

tentang Perubahan kedua atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014

tentang Pemerintah Darah) (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun

2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia

Nomor 5679)

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor ll2,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

4. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi

Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman

Penyusunan Survei Kepuasan Masvarakat Unit Penvelenqeara

i
rl
.l



Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

KEEMPAT

5. Peraturan Daerah Kabupaten Banyumas Nomor 16 Tahun 2016 tentang

Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Banyumas

(Lembaran Daerah Kabupaten Banyumas Tahun 2016 No. I Seri D)

6. Peraturan Bupati Banyumas Nomor 68 Tahun 2018 tentang Kedudukan,

Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Kecamatan dan

Kelurahan di Kabupaten Banyumas (Berita Daerah Kabupaten

Banyumas Tahun 2018 Nomor 68)

MEMUTUSKAI{

KEPUTUSAN CAMAT PURWOKERTO UTARA TENTANG

PEMBENTUKAN TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

KECAMATAN PURWOKERTO UTARA

Membentuk Tim Survei Kepuasan Masyarakat Kecamatan Pun^rokerto Utara

dengan susunan keanggotaan sebagaimana tersebut dalam lampiran keputusan

ini;

Tugas Tim sebagaimana dimaksud diktum KESATU adalah :

l. Menlrsun Petunjuk Pelaksanaan dan petunjuk teknis survei kepuasan

masyarakat (SKM)

2. Melaksanakan survei kepuasan masyarakat dengan menggunakan aplikasi

SUSANMAS Kabupaten Banyumas

3. Melaksanakan pengolahan hasil survei kepuasan masyarakat

4. Menyusun laporan hasil pelaksanaan survei kepua"an masyarakat untuk

diteruskan kepada Bupati Banlumas melalui Sekda Kabupaten

Banyumas.

Tim sebagaimana pada diktum KESATU dalam melaksanakan tugas

bertanggung jawab kepada Camat Purwokerto Utara

Segala biaya yang timbul sebagai Slibat diterbitkannya keputusan ini

dibebankan pada Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah.

Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan apabila

terdapat kekeliruan akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Purwokerto Utara
pada Jannri 2025

r-tAH r(4ol
OUTARA

Z

,).D

59

NTO



LAMPIRAN
KEPUTUSAN CAMAT PURWOKERTO UTARA
NOMOR : 000.8.3.4/5 TAHITN 202.5
TENTANG
PEMBENTUKAN TIM SURVEI KEPUASAN
MAS YARAKAT KECAMATAN PURWOKERTO
UTARA

SUSUNAN KEANGGOTAAN TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
KECAMATAI{ PURWOKERTO UTARA

NO JABATAN DALAM DINAS JABATAN DALAM TIM
I Camat

Penanggung Jawa6
2. Sekretaris Camat Ketua
J. Kasi Pelayanan Sekretaris
4. Pemerintahan KelurahanKasi Anggota
5 Kasi Keamanan dan Ketertiban Anggota
6. Pemberdayaan MasyarakatKasi Anggota
7 Kasubag Umum dan Kepegawaian Anggota

8 Kasubag Perencanaan dan Keuangan Anggota

9 Karyawan dan Karyawati Kecamatan Purwokerto Utara Anggota

TO UTARA

ANTO

!t,



TNDEXS KEPUASAT{ MASYARAUT (ll(M)
KECAMATAN PURWOKERTO UTARA

KABUPATEN BANYUMAS

SEMUAIENIS PELAYA AN
TANGGAL 01.07-2025 ed 31-1G2025

u1 U3 U5PINDIDIl(AN U2 U4 U6 v7 U8 u9 u10 u11 l(ETPEKERJAANJKTANGGALSURVEINAN4ANO HPNO
SMA Pembuatan KK 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4I74/07 hO25 08.40MiFIGnan81566194551

4 4 4 4SD 4 4 4 4 4 4 414/0712025 Oa.43812565975422
4 4 4 4SMP Perekaman E-KTP 4 4 4 4 4 4 4L14/01 /2025 Oa.SzHashirat82322303s623 Pembuatan KKSD 4tangga14107 l2OZ5 lJ8.53ffiifiI-85876052991
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4tls lo7 /2o2s 08.o5Susanto85780177596

Pembuatan t-fiP 4 4 4 4 4 4 4 4SD 4 4L\slo1l202s 04.06Hadi838624131116
Pembuatan E-KTP 4 4 4 4 4 4 4SMA 4 4 4L1s/o7/2O2s 08.OAHaris823255539167
Pembuatan (K 3 3 4 4 3 3 3 4SMA 4 4 31sl01l2o2s 08.o9Tri aSus812673458258

3 3 4 3 3 4 4 3 4 4tangSa:.tr07 l202s 08.27Fitrianan1421519789
Pembuatan E-fiP 4 4 4 4 44 4 4 41sro7 l2o2s Oa.2aRahmataa2266837110
Perekaman E-KTP 3 3 3 4 4 3 3 4 33 3Llsro7 12025 0a.358383836205011
Pembuatan KIA 4 4 4 4 4 4 4 4 4SD 4 4L

- 16TO7l2O2s 07.34uhammad at8454801531712
Pembuatan E-KTP 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4tanSgat6lo7 /2o2s 07 .36Trisna821378855581l
Perekaman E-KIP 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 416/01 /2025 01 .37sln-6ll;82288784054l4
Pembuatan KK 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4Lt6lo7 l2g2s 01 3ASutiasno8139396094915
Pelayanan pindah 3 3 3 4 3 l 3 4 3 3 316/07 1202s 07 .39Eah-iEE8969351055316
Pembuatan E-KTP 4 3 3 4 3 3 4 4 3 312 /07 l2ozs 08.07IIHAB8789309018577
Pembuatan l(lA 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4BfI IIM BEKERJAP12107 l2O2s 08.O8KHANZA A8781035146918

SMA Pembuatan KK 4 3 3 3 3 3 4 4 3 lL22107 /202s oa.26

-ULYAG|N

811259210519
4 3 3Pembuatan E KTP 4 3 3 3 4 3 3t22107 /2025 08.32MUHAMMAD NAUFAL Ma9s3292572520
4 3 3 3 4 3 4 3 3 3L22/01l2O2S 0A36S6nYRmANro8,95372E+1127

SMA Pembuatan (K 3 4 3 3 3 4 4 3 4TANGGA22/01 12025 Oa. Oiu-swEiT-815774485122
Perekaman [-(TP 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3I22/07 l212s 0a.44

-uGrA,NTo

8135949163921
Perekaman E-KTP 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4P22101 /2O2s Oa.47EVI IflR8562423383814
Pembuatan KK 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3BURUHP22lO1l2o2s OA.51GAN8586891735225
Perekaman E-KTP 4 4 4 4 4 4 4 4 424101 /2025 07 .41a put8952685086926

4 4 4 4Dtll 4TANGGAP24/07 12025 O'' .4aSRI HARYANI8122676277527
4 4 4 4 4 44 4 4gurul trarian tepasL24101 lzo2s 07 .49I-ai-85659551028

Pembuatan E-KTP 4 4 4 4 4 4SMP 4 4 4 424107 /2025 01 .50857403666s629
4 4 4SMA 4 4 4 4L2slo7l2o2s 09.42Elugr"L73130

Pembuatan E-KIP 4 4 4 3 3 4SD 4 4 4 4BURUIIL2s107 /2025 09.57SuKlFnil8966806239531
Pembuatan E-KTP 4 4 4 4 4SMP 4 4 4 4BURUHLEo7l2oz5 09.s9SOTEH8139238683432
Pembuatan E-KTP 4 4 4 4 4s1 4 4 4 4 4 4PN5E|AT /2o2s 10.02REBECCA8570183312033

4 4 4 4SMA 4 4 4 4 4BURUIiltSOLIHIN8213899474534
4 4 4 4 4 4SMA 4 4 425107 12025 10.09OKTAVIANI8773032599635
3 3 4 4 3 4 3 3 425/0112O2s 10.16SEmAYU PRAMESWARIa5'1271967 2936
3 3 4 4SMA Perekaman E-KTP 3 3 3 42sl0't l2o2s 1o.r916 iA aDlrYA tKA PUrRI8\22445441937

3 3 3 4 3 4SMA 4 3 4 3L2aTO7 l212s 10.21EIMEANG TRTWAHYUDI857009940938
3 4 4 4Dlll 4 3l,1TEI-SEsrKt RAMADHAN899s08393139
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leembuatan r-rre

]M;ffi--

FemE,aten K-iil

4 4 4 4 4 4 4 T4
SMA lPembuatan 

(k

I SD lPembuatan KK

f sMA

f slMP

SMP

I st,tP

lsD
I sMA

I sMA

lsD

I sMA

fsMA FA;IaffiExi-

I otlt

I oltl

I sMA

I sMP

4 4 4

I SD lPembuatan E-fiP

lPerekaman E-xTP

lPembuatan E-frP

lPembuatan E-fiP
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(K

4 3lPembuatan 
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38 85 BAMBANG TRIWAHYUDI zs/0712025 rO.2 KARYAWAN SWASTA Pemb!atan KK 3 3 3 4 3 4 3 4 34 4
39 gEn E LumTrl m XARYAWAN SWASTA 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4

Effi
m UTA SU 2 P SMA Pembuatan E-KTP 4 4 4 4 3 3 4 4 3

41 riyanto 0a L SMP Pembuatan KK 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
EEETSI suparyati nor .51 ibu rumah tangga SMA Pembuatan E-(TP 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

E Cantika Pelajar SMP Perekaman E-fiP 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
895 .lamilla Z P SMP Perekaman E-KTP 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3

EE

atEd Slamet a) t Bu.uh harian lepas SD Pembuatan (l( 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4,EE Annissa 3 SMP Perekaman E-KTP 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4a wEn Satria on L SD Pembuatan KIA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
291 5 07.553 SMA Pembuatan E-fiP 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3

@
E{d

Mtm Lasmini 31/01 /2o2s 07
Mengurus rumah

tan88a 3 3 4 3
santoso

L Pelajar SMP Perekaman E-KTP 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3

E EETiEE:EZIfEB Cindy 31/O't /202s 07 . P
MenSurus ruman

tan88a Pembuatan (K 3 3 3 4 3 3 4 4 3

B
IIEEE Raihan muhamad

L Pelajar SMP Perekaman E-KTP 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
v ZE L FEEBTEB?I SMP Pembuatan KK 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3

54 EIE' Fais nur
L Pelajar SMP Perekaman E-KTP 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3

55 [m
L Euruh harian lepas 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3

a
L Pelajar SMP Pembuatan E-KTP 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3

57 EE Aliakbar a L Pelajar SMA PemDUatan t-K tP 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

m
ts Suwahto

L Buruh harian lepai SD Pembuatah KK 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Rido

L tr@E SMA Pembuatao E-KTP 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3

Ff.l

m
E{I:El.!!riEl Umiko 20/08/202s 08.s7 P tan88a SMA Pelayanan pindah 4 4 4 4 4 4 4 4 4

EI!E@ L Buruh harlan iepas 5D Pembuatan E-l(TP 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
62 812 a a 08. L SMA Pembuatan E-KTP 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

GE

IA
wE n*ta lka 29/08/202s 08. P tanSta 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Muhammad
T Pelajar SMP Pembuatan E-KTP 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3

SGrE Ai',l EI EB P SMP 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3
66 5 08.050 L SD 3 3 4 3 1 3 4 3 4 3

Gt)

6l
*aatfi a Khusnulkhotimah 04/o9/202s 07

Men8urus rumah

tan88a 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
EIN Nur afifah m

'IOB
P Pelajar Pembuatan KIA 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4M'IEE Muhammad irsyad m L SMA Pembuatan KK 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3urtrE$ m L Buruh hariao lepas 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 37r
L buruh harian lepas 5MP Pembuatan KK 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4

7Z 8,9s +1 Teguh 7 L Buruh harian lepas SMP Pembuatan E-KTP 4 4 4 4 4 4 4 4 4

E
.A

89654339833 Lina 04/09/202s 13. P
engurus

SMA Pembuatan E-KTP 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4ET Ig I SMA Pembuatan E-fiP 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
75 D E P PELAJAR SMP Perekaman E-KTP 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3
16 8573 SODIRIN ETEI L DIr Pembuatan XK 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3

81513641388 UDIN 08 L BURUH HARIAN LEPAS 3 3 3 4 3 43 4 3 4
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Total Data Kuisioner : 1Oq

N "At
PERSEPSI

NILAIINTERVAL
(Nt)

NITAI INTERVAL

KONVERSI(NIK)

MUTU

PETAYANAN (X)

KINERJA UNIT

PELAYANAN (Y)

4 3,s324 - 400 88,31 - 100,00 A Sangat gaik

Nilai IKM Per Layanan

Jenis Layanan ,umlah Responden Persyalatan Prosedur Waktu Biaya Produk
Nompete

nsl
Perilaku Aduan Sarpras

IKM Per

Jenis

1

Pembuatan

Kartu Keluar8a 23 44.15 81 85.75 100 84.75 83.75 90.22 100 a4_15 89

2 Pembuatan KIA 8 90.75 93."15 90.75 100 90.75 91 97 97 90.75 94.1

3

Perekaman E'

KTP 20 97.25 90 47.5 100 88.7s 92.5 93.75

4
Pembuatan E-

KTP 56 96 94.75 95 100 93.3 94.22 98.75 99.55 92.41 9s.98

5

Pelayanan surat
pindah keluar 2 87.5 87.5 41.5 100 87.5 87.5 87.s 100 a7.5 90.28

Rerata IKM Per Unsur 92.25 92 91.25 100 90.25 91.75 99.25 90 93.5

IKM Unit Layanan 93.5

Mutu Unit Layanan A

| ,,.,, | ,,.,, | ,,.,.

95.75



NO UNSUR NRR ** KET

1 Persyalatan 92.25 San8.t gaik

Sistem,
Mekanisme

92 Sangat Baik

Wrktu
Penvelesaian

9t.25

4 Biaya/Tari, 100 sangat Baik

5
Produk

spesmkasi Jenis
90.25 Sangat gaik

6
Kompetensi
Pelaksana

91.15 Santat Baik

7
Perllaku

Pelakana
9S-75 Sangat Baik

8

PenanSanan

PenSaduan,

saran dan

Masukan

99.25 Sangat Eaik

9
sarana dan

Ptasalaha
90 santat Baik

10

Transparansi
Pelayanan

Publik

95 Sangat Baik

11
lntetritas
Pelayanan

91.75 sangat Baik

KETERANGAN

u1-u11 Unsur-Unsur PelaYanan

NRR NilaiRata-Rata

IKM

lndeks Kepuasan

Masyarakat

)

Jumiah NnR Tertimbang x

25

NRR peT

Unsur

Jumlah Nilai Per Unsur

dibaBi Jumlah Kuisioner

yang diisi

NRR

tertimban
NRR per unsur x 0.1111

2

sangat Baik

I



Nilai Persepsi, Nilai lnterval, Nilai lnterval Konversi,

Mutu Pelayanan, dan (inerja unit Pelayanan

NILAI

PERSEPSI
NILAI INTERVAL

(Nr) NILAI INTERVAT (ONVERSI(NIK)
MUTU PELAYANAN

(x)
KINERJA UNIT

PELAYANAN (Y)

1 1,00 - 2,5996 25,00 - 64, 99 D Tidak Baik

2 2,60 - 3,064 6s,00 - 76,60 c

3 3,0644 - t,532 76,61 - 88,30 B Baik

4 3,5324 - 4,00 88,31 - 100,00 sangat Baik

DATA PROSENTASE RESPONDEN

NO Karakeristik lndikator

JENIS KELAMIN L 54 49.54%

P 5046%

2 PENDIDI(AN Dlll 8 7.34%

s1 1 o.92%

SD 21 21.7%

SMA 49 44.95%

SMP 25.69%

3 PEKERJAAN PN5 1

SWASTA 26

WIRAUSAHA 0

PELAIAR/MAHASISWA 21 24.71%

LAINNYA 55

xurang Baik

Jumlah JPersentase

1

55

28

loszx

lz.i.asz"

I lon

I

lro.ou*



Pdayamn

TAMPIRAN

CONTOH KUESIONER

PENDAPAT RESP0NDIN TEI\F}ANG TLAYANAN

PE,IUBT'ATAN S.XTP

1. Bagaim pmdagar Saudna tqntang he*suie prs!trrat* I4layma {tengan imii pelayaEluy,iicc{-:
{4i Sangld Ssr* {3} Se*a i2t (uraDg S€*ar i1l llalet{ Ses€}

,si XeleranEan

2- SagaiEE pmah.tlm s.udaG ieEting *mldahm prwdsr g*laydBn di qnit iniu'*,'C*
i4lSaogati'lurlah !3)i,-tud?tr i:lxB.n+gliludah jlltiia&t,{udah

lsi Keterangan

3. Bagaiffia Fffdnpat Saudara tsrang kecepatan snktq daim rkmbsilm pshyirEn

CCCt
(4ls5figitccFa t3:iepat i2ii&ran+CepB! iiiTidalr€ssi

lsi Kelerangan

4 Bagaim FndaFat Sedara tentatrg kffijun biafarlilif dalam pelaym

CCCC
!41 &ats {3: tJFail 1?l,,e'€j illsaftgatMana:

lsi Ketsaftgafi

5. Bagd}nalle pe1ldapit Saudfia ae{rang ketlsuaiil pfi}dsl fs}atrdan ar}tara yaNg ta:c*nru* dalan
standa( petayilaE dmgan h*il ymg dibrikan,C..,3C:O

i{i saff€n't Sestral {3} ,1errer i?i 5ilrBBt Ssuaj ili l-i{rbi Sesrisi

e Bagaiffi pen&pat Sa{dam tetaug korepetercij |Enaflpian p"rrgas daLan p€}a}mn

C,triiC

lsi Keteaangao

i4iSangali(f,flrelel {3i(an?elB i I _i 

.i'iJal 
t(qnlBlen

{7} (uraag

{<aEiFgien

lsi Ketffingan

7. Sa8ajrila petrdapBt SandaB Fribku petugas Galan pelq6aa tckait kesoparun ala" ktramat.t
,^, a-) a\ i-)VU'V

(alsangats€pil i3)SEpildtr {2}Kursr€S+r# it)Tdaksoparrar
dan Rffih &ama* dan Lffi* Ranal}

lsl K€lerangan

& BagaiflaB pefldapar S&dae terlang pemn€alB pergaduan peng4nra layamn

*OCC
i{ j O!,kdo1a Os€a {3i Aefun$fl Kryang i?} 4& lel4! idai i]} Tridsi &}a

s3tk tlaksml 8ef{iqs Pffaftgffin Addai

, lsi Keterangan
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