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Purwokerto, 22 Juni 2023
Kepada
Nomor : 005/2469 /2023 Yth. 1. Sekretaris Dinsospermasdes Kab.
Sifat . Biasa Banyumas ;
Lampiran : - 2. Seluruh Kepala Bidang Sosial
Perihal : Undangan Rapat Dinsospermasdes Kab. Banyumas ;
. Petugas Pelayanan Publik
. Pengelola PPID
. Pengelola Aduan
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Dalam rangka evaluasi terkait pelaksanaan pelayanan publik di Dinas Sosial dan
Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Banyumas, dengan ini mengharapkan
kehadirannya pada acara yang akan dilaksanakan:

Hari, Tanggal : Jum’at, 23 Juni 2023

Pukul : 08.00 WIB s.d. selesai

Tempat : Ruang Rapat Sekretariat Dinsospermasdes Kab.
Banyumas

Acara : Evaluasi terkait Pelaksanaan Pelayanan Publik dan

Penanganan Aduan Dinas Sosial dan Pemberdayaan
Masyarakat dan Desa Kabupaten Banyumas

Demikian untuk menjadi perhatian dan atas Kehadirannya kami ucapkan terimakasih.
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PEMERINTAH KABUPATEN BANYUMAS
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DAFTAR HADIR
Hari, Tanggal - Jum’at, 23 Juni 2023
Pukul : 08.00 WIB s.d selesai
Tempat : Ruang Rapat Sekretariat Dinsospermasdes Kab. Banyumas
Acara - Evaluasi terkait Pelaksanaan Pelayanan Publik Dinas Sosial

dan Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Banyumas
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NOTULEN

Sidang / Rapat ! Rapat

Hari/Tanggal : Jum’at, 23 Juni 2023

Waktu : 08.00 WIB s.d selesai

Acara : Evaluasi terkait Pelaksanaan Pelayanan Publik Dinas Sosial
dan Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten
Banyumas

Pimpinan Rapat : Sekretaris

Notulen : Anindita Safira Putri

Peserta 2 Petugas Pelayanan Publik

Pembukaan : Acara dibuka oleh Sekretaris Dinsospermasdes Kabupaten

Banyumas dengan bacaan basmallah dan ucapan
terimakasih kepada peserta rapat yang sudah hadir.
Pembahasan : 1. Rapat ini dilaksanakan untuk meningkatkan kualitas

pelayanan publik di Dinas Sosial dan Pemberdayaan
Masyarakat dan Desa Kabupaten Banyumas

2. Diharapkan untuk seluruh pegawai Dinsospermasdes
Kabupaten Banyumas paham secara umum terkait dengan
komponen-komponen standar pelayanan di
Dinsospermasdes Kabupaten Banyumas

3. Seluruh petugas harus memahami bentuk-bentuk
maladministrasi untuk mencegah adanya kegiatan
maladministrasi di Dinsospermasdes Kabupaten Banyumas

4. Gedung pelayanan sementara masih dalam proses renovasi,
kedepannya akan lebih dimaksimalkan untuk sarana dan
prasarana pelayanan publik dengan adanya renovasi gedung
pelayanan

5. Untuk aplikasi pelayanan yang sudah dibuat harap sudah
digunakan secepatnya

6. Aduan-aduan masyarakat ke Dinsospermasdes Kabupaten
Banyumas terjawab dengan baik

7. Masyarakat sebagian besar masih menggunakan aduan
melalui whatsapp lapak aduan

8. Menyediakan informasi dan dokumentasi untuk diakses
kepada masyarakat dan memberikan pembinaan,

pengawasan, evaluasi dan monitoring atas pelaksanaan
PPID.

Pimpinan rapat
Sekretaris Dinsospermasdes
: bupaten Banyumas
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