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KATA PENGANTAR

Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang,
dengan ini kami panjatkan puji syukur atas kehadirat-Nya, yang telah
melimpahkan rahmat-Nya, sehingga Dinas Pemuda, Olahraga, Kebudayaan dan
Pariwisata Kabupaten Banyumas dapat menyusun Buku Indeks Kepuasan
Masyarakat Tahun 2020 dengan baik. Buku ini disusun sebagai dokumentasi
dan bahan analisa serta evaluasi Pelayanan Publik yang dilakukan oleh Dinas
Pemuda, Olahraga, Kebudayaan dan Pariwisata di Kabupaten Banyumas.
Berbagai informasi yang diperoleh dari hasil survei ini tentunya akan menjadi
gambaran dari persepsi masyarakat terhadap kinerja Pelayanan Publik di Dinas
Pemuda, Olahraga, Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Banyumas.

Buku ini disusun berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat yang
dilakukan oleh Dinas Pemuda, Olahraga, Kebudayaan dan Pariwisata
Kabupaten Banyumas sebagai Unit Penyelenggara Pelayanan Publik dengan

metode kuesioner.

Kami berharap bahwa kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2020,
selain menjadi bahan analisa dan evaluasi, buku ini diharapkan dapat menjadi
referensi bagi Unit Penyelenggara Pelayanan Publik di lingkungan Dinas
Pemuda, Olahraga, Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Banyumas pada

masa mendatang.




Akhir kata, kami sampaikan terima kasih kepada semua pihak yang telah
berpartisipasi dalam penyusunan dan penyelesaian laporan ini, semoga laporan

ini bermanfaat bagi kita semua.

Purwokerto, November 2020
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EXECUTIVE SUMMARY

Tingkat kepuasan masyarakat dalam pelayanan informasi publik merupakan
sesuatu yang penting yang harus diberikan oleh Unit Pelayanan Publik. Untuk
mengukur tingkat kepuasan masyarakat, Unit Pelayanan Publik melakukan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang dilakukan minimal 1 (satu) kali

setahun.

Pelaksanaan SKM merupakan wujud kepatuhan Unit Pelayanan Publik di
lingkungan Dinas Pemuda, Olahraga, Kebudayaan dan Pariwisata Kabuaten
Banyumas atas Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Dengan demikian, survei menggunakan berbagai indikator

yang telah ditentukan pada peraturan tersebut.

Berdasarkan hasil survei, Indeks Kepuasan Masyarakat atas pelayanan yang
diberikan oleh Bidang/ Bagian di Dinas Pemuda, Olahraga, Kebudayaan dan
Pariwisata Kabupaten Banyumas sebesar 87.78 atau masuk pada kategori
“Baik” (76,61 - 88,30), secara umum pelayanan yang diberikan sudah
memenuhi harapan masyarakat, namun demikian ada beberapa unsur yang
perlu mendapatkan perhatian serius untuk dicarikan solusi atas setiap

permasalahan yang dihadapi sekaligus sebagai upaya peningkatan kualitas

pelayanan publik.



Berbagai alternatif solusi yang dapat ditawarkan dalam rangka melakukan
perbaikan kualitas pelayanan publik antara lain meningkatkan perhatian
masing-masing unit pelayanan terhadap masalah yang dihadapi, komitmen
pemerintah dalam hal pengalokasian anggaran, peningkatan kualitas sumber
daya manusia secara terus menerus, ketersediaan sarana dan prasarana yang
memadai, kepastian sistem dan prosedur pelayanan serta monitoring dan
evaluasi pemerintah daerah terhadap penyelenggaraan pelayanan publik yang
dilakukan secara berkala. Dengan demikian diharapkan kualitas pelayanan
publik di lingkungan Dinas Pemuda, Olahraga, Kebudayaan dan Pariwisata

Kabupaten Banyumas dapat meningkat.




BAB 1

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Pelayanan publik merupakan hal yang tidak terlepas dari peran aparatur
Negara dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat. Seringkali
pelayanan publik yang dilakukan oleh pemerintah dirasakan masih kurang

maksimal oleh masyarakat.

Diskriminasi pelayanan, ketidakpuasan pelayanan dan berbagai pungutan
liar merupakan beberapa unsur penyebab ketidakpuasan masyarakat

Dan kendala tersebut merupakan berbagai kelemahan yang berakibat
kurangnya kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah menjadi
permasalahan yang harus ditanggapi dengan serius. Fungsi utama
pemerintah sebagai pelayan masyarakat harus dapat dirasakan langsung

manfaatnya oleh masyarakat dan pemerintah perlu berupaya untuk
meningkatkan kualitas berbagai pelayanan publik, sehingga masyarakat
dapat merasakan kehadiran dan kepedulian pemerintah.yang responsive,
informative,birokratis dan selalu mendengar keluhan , saran dan aspirasi
masyarakat serta inefisinsi. —

1

Salah satu latar belakang dilaksanakannya Reformasi Birokrasi adalah
kualitas

pelayanan publik yang belum memenuhi harapan masyarakat, dalam arti
tingkat kepuasan masyarakat masih rendah, ditandai masih banyaknya
keluhan-keluhan terhadap penyelenggara pelayanan publik, baik yang

berkaitan dengan prosedur pelayanan yang masih terkesan berbelit-belit,
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kelambatan dalam pengurusan, biaya yang tidak terjangkau maupun sikap

petugas pelayanan yang tidak mencerminkan sikap sebagai abdi masyarakat.

Dalam Undang Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
secara tegas telah diamanatkan bahwa untuk meningkatkan kesejahteraan
rakyat akan ditempuh melalui 3 jalur, yakni : peningkatan pelayanan publik,
peningkatan peran serta dan pemberdayaan masyarakat dan peningkatan
daya saing. Maka nampak bahwa pelayanan publik mempunyai peranan

yang sangat penting sebagai salah satu tugas umum pemerintah disamping

regulasi dan pemberdayaan.

Penilaian terhadap pelayanan publik menyangkut segala aspek mencakup
sistem, prosedur dan metode dalam memenuhi hak-hak publik, baik sebagai
penyelenggara maupun pengguna pelayanan publik. Kualitas pelayanan
publik dikatakan baik jika penyelenggara pelayanan publik dapat
memberikan pelayanan sesuai dengan regulasi yang berlaku dan kebutuhan
masyarakat sebagai pengguna pelayanan publik sehingga tercipta kepuasan

masyarakat terhadap penyelenggaraan pelayanan publik.

2
Penilaian terhadap kualitas pelayanan salah satunya didasarkan atas

pengakuan atau penilaian dari pelanggan atau pihak yang menerima
pelayanan. Indikator kualitas pelayanan adalah client satisfaction and
perceptions, misalnya ditunjukkan dengan ada tidaknya keluhan dari

pengguna jasa pelayanan.
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Dalam sistem penyelenggaraan pemerintahan,  struktur birokrasi
terbawah (street level bureaucracy) merupakan ujung tombak pelayanan
publik kepada masyarakat sekaligus merupakan level yang menjembatani
antara pemerintah dengan masyarakat baik pada tingkat pemerintah pusat

maupun Pemerintah Dacrah.

Struktur birokrasi terbawah (street level bureaucracy) merupakan bagian dari
instansi Dinas Pemuda, Olahraga, Kebudayaan dan pariwisata yang
langsung berhadapan dengan pelanggan dalam memberikan berbagai macam
pelayanan publik yang dibutuhkan oleh masyarakat. Penyelenggaraan
pelayanan publik pada instansi pemerintah merupakan objek yang penting
untuk dievaluasi demi peningkatan kualitasnya. Dinas Pemuda, Olahraga,
Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Banyumas telah melakukan berbagai
upaya untuk meningkatkan kinerja pelayanan pada instansi pemerintah ini
yang salah satunya dengan melaksanakan Survey Kepuasan Masyarakat
(SKM).

Berbagai pelayanan publik yang diberikan oleh Kabupaten Banyumas
melalui Dinas Pemuda, Olahraga, Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten
Banyumas adalah : _

1. Izin Tempat Kegiatan Olahraga

2. Rekomendasi Kegiatan Olahraga

3. Izin Tempat Kegiatan Hiburan

4. Rekomendasi Kegiatan Hiburan

5. Pembuatan Kartu Tanda Seniman

6. Pembuatan Kartu Organisasi Kesenian
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7. lzin Tempat Penggunaan Gedung Sitedja

8. lzin Sewa Penggunaan Lahan Lokawisata Baturraden

9. lzin Penggunaan Lahan di Bumper Kendalisada

Dengan 9 ( Sembilan ) pelayanan publik tersebut sesuai dengan Tugas dan
Fngsi Dinas Pemuda, Olahraga, Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten
banyumas yang tertuang dalam Peraturan Daerah Kabupaten Banyumas
Nomor 16 Tahun 2016 yang mengatur tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Daerah Kabupaten Banyumas dan Peraturan Bupati Banyumas
Nomor 63 Tahun 2018 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan

Fungsi serta Tata Kerja Dinas Pemuda, Olahraga, Kebudayaan dan

Pariwisata Kabupaten Banyumas,

B. TUJUAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
Tujuan pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat adalah untuk mengukur

tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan

kualitas penyelenggaraan pelayanan publik.

C. METODE
Dalam melakukan survei, Bidang / Bagian pada Dinas Pemhlda, Olahraga,
Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Banyumas %pergunakan
pendekatan metode kualitatif dengan pengukuran menggunakan Skala
Likert., Skala Likert adalah suatu skala psikometrik yang umum digunakan
dalam kuesioner (angket), dan merupakan skala yang paling banyak

digunakan dalam riset berupa survei.
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D.

Kuesioner yang digunakan mengacu pada kuesioner sebagaimana tercantum
pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan

Publik.

TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

Dalam melaksanakan survei, Bidang Kepemudaan, Bidang olahraga, Bidang
Kebudayaan dan Bidang Pariwisata yang menangani pada Dinas Pemuda,
Olahraga, Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Banyumas yang sesuai
dengan Tugas dan Fungsinya namun belum semua membentuk tim yang
khusus untuk melaksanakan survei dengan berbagai pertimbangan, dan
dalam pelaksanaan penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat ( SKM ) Tahun
2020 tugas tersebut diserahkan kepada Sub Bagian Umum dan Kepegawaian

Dinas Pemuda, Olahraga, Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Banyumas

. JADWAL PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat ( SKM ) diserahkan kepada
Bidang / Bagian yang menangani pada Dinas Pemugla, Olahraga,
Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Banyumas, sedang@?penyusunan
Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Kabupaten Banyumas Tahun 2020
dilaksanakan pada bulan September-November 2020 oleh Sub. Bagian

Umum dan kepegawaian Dinas Pemuda, Olahraga, Kebudayaan dan

Pariwisata Kabupaten Banyumas.
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BAB II

ANALISIS

Indeks Kepuasan Masyarakat adalah hasil pengukuran dari kegiatan Survei

Kepuasan Masyarakat berupa angka. Angka ditetapkan dengan skala 1 (satu)

sampai dengan 4 (empat), Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi,

Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan, sebagai berikut :

~ NILAI AT | Bl
NILAI NILAI INTERVAL PI:II.I:I“IJ A KINERJA
PERSEPSI | INTERVAL (NI) KONVERSI UNIT PELAYANAN
NAN
(N—— (NIK)
Lo L00-2,5996 | 25,00-6499 | D Tidak Baik
2 | 2,60-3,004 | 65,00 - 76,60 C Kurang Baik
3 ]3,00641-3,532 | 76,61-8830 | B3 Baik
4 3,53241 - 4,00 | 88,31 - 100,00 A Sangat Baik

Analisis mengenai hasil Survei Kepuasan Masyarakat pada Unit Penyelenggara

Pelayanan Publik di lingkungan Dinas Pemuda, Olahraga, Kebudayaan dan

Pariwisata Kabupaten Banyumas dapat diuraikan sebagai berikut :

1. LAYANAN IZIN TEMPAT KEGIATAN OLAHRAGA

No. Unsur Pelayanan NRR
U1l | Persyaratan 91,75
U2 | Sistem, Mekanisme dan Prosedur 90,00
U3 | Waktu Penyelesaian 91,75
U4 | Biava/Tarif 91,75
U5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 81,75
UG | Kompetensi Pelaksana 85.00
U7 | Perilaku Pelaksana 85,00
U8 | Sarana dan Prasarana 83,25
U9 | Penanganan Pengaduan, Saran dan 90,00
Masukan

Berdasarkan data diatas, sebagian besar unsur pelayanan termasuk

dalam

kategori

Sangat Baik” (88,31-100) yaitu persyaratan, system,
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mekanisme dan prosedur, waktu penyelesaian, biaya tarif, penanganan
pengaduan, saran dan masukan, beberapa unsur pelayanan termasuk
dalam kategori “Baik” ( 76.61-88,30 ) yaitu Produk Spesifikasi Jenis
Pelayanan, Kompetensi Pelaksana,Perilaku  Pelaksana,Sarana dan
Prasarana

2. REKOMENDASI KEGIATAN HIBURAN

No. | Unsur Pelayanan NRR
Ul | Persyaratan 90,00
U2 | Sistem, Mekanisme dan Prosedur 92,50 1
U3 | Waktu Penyelesaian 92,50
U4 | Biaya/Tarif 92,50
US | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 82,50
U6 | Kompetensi Pelaksana 85,00
U7 | Perilaku Pelaksana 80,00
U8 | Sarana dan Prasarana 87,50 1l
U9 | Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 90,00 =l

Berdasarkan data diatas, sebagian besar unsur pelayanan termasuk
dalam kategori ” Sangat Baik” (88,31-100) yaitu persyaratan, system,
mekanisme dan prosedur, waktu penyelesaian, biaya tarif, penanganan
pengaduan, saran dan masukan, beberapa unsur pelayanan termasuk
dalam kategori “Baik” ( 76.61-88,30 ) yaitu Produk Spesifikasi Jenis

Pelayanan, Kompetensi Pelaksana,Perilaku  Pelaksana,Sarana dan

Prasarana 7

3. IZIN TEMPAT PENGGUNAAN GEDUNG SUTEDJA

No. Unsur Pelayanan NRR
U1 | Persyaratan 91,25
U2 | Sistem, Mekanisme dan Prosedur 97,5
U3 | Waktu Penyelesaian 91,25
U4 | Biava/Tarif 91,25
U5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 81,25
U6 | Kompetensi Pelaksana 83,75
U7 | Perilaku Pelaksana 80,00
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us \Q;ana dan Prasarana 86,25 ]
U9 | Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 95,75

Berdasarkan data diatas, sebagian besar unsur pelayanan termasuk
dalam kategori ” Sangat Baik” (88,31-100) yaitu persyaratan, system,
mekanisme dan prosedur, waktu penyelesaian, biaya tarif, penanganan
pengaduan, saran dan masukan, beberapa unsur pelayanan termasuk
dalam kategori “Baik” ( 76.61-88,30 ) yaitu Produk Spesifikasi Jenis

Pelayanan, Kompetensi Pelaksana,Perilaku Pelaksana,Sarana dan

Prasarana

4. LAYANAN REKOMENDASI KEGIATAN OLAHRAGA

No. Unsur Pelayanan NRR
U1l | Persyaratan 90,00
U2 | Sistem, Mekanisme dan Prosedur 88,75
U3 | Waktu Penyelesaian 88,75
U4 | Biaya/Tarif 88,75
US | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 81,25
U6 | Kompetensi Pelaksana 87,50
U7 | Perilaku Pelaksana 85,00
U8 | Sarana dan Prasarana 85,00
U9 | Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 91,25

Berdasarkan data diatas, sebagian besar unsur pelayanan termasuk
dalam kategori ” Sangat Baik” (88,31-100) yaitu persya{ﬁtan, system,
mekanisme dan prosedur, waktu penyelesaian, biaya téﬁ? penanganan
pengaduan, saran dan masukan, beberapa unsur pelayanan termasuk
dalam kategori “Baik” ( 76.61-88,30 ) yaitu Produk Spesifikasi Jenis
Pelayanan, Kompetensi Pelaksana,Perilaku Pelaksana,Sarana dan

Prasarana
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5. LAYANAN PEMBUATAN KARTU TANDA SENIMAN

No. | Unsur Pelayanan NRR
U1l | Persyaratan 90,00

U2 | Sistem, Mekanisme dan Prosedur 91,25
U3 | Waktu Penyelesaian 91,_2-5
U4 | Biaya/Tarif 92,50
US | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 83,75
U6 | Kompetensi Pelaksana 87,50
U7 | Perilaku Pelaksana 83,75
U8 | Sarana dan Prasarana 86,25
U9 | Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 93,75

Berdasarkan data diatas, sebagian besar unsur pelayanan termasuk
dalam kategori " Sangat Baik” (88,31-100) yaitu persyaratan, system,
mekanisme dan prosedur, waktu penyelesaian, biaya tarif, penanganan
pengaduan, saran dan masukan, beberapa unsur pelayanan termasuk
dalam kategori “Baik”™ ( 76.61-88,30 ) yaitu Produk Spesifikasi Jenis

Pelayanan, Kompetensi Pelaksana,Perilaku Pelaksana,Sarana dan

Prasarana

6. LAYANAN IZIN SEWA PENGGUNAAN LAHAN LOKAWISATA BATURRADEN

No Unsur Pelayanan NRR
U1l | Persyaratan 88,75
U2 | Sistem, Mekanisme dan Prosedur 91,25
U3 | Waktu Penyelesaian 88,75
U4 | Biaya / Tarif —=88,75
U5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan ==87,50
U6 | Kompetensi Pelaksana 85,00
U7 | Perilaku Pelaksana 83,75
U8 | Sarana dan Prasarana 91,25
U9 | Penanganan Pengaduan,Saran dan Masukan 90,00

Berdasarkan data diatas, sebagian besar unsur pelayanan termasuk
dalam kategori ” Sangat Baik” (88,31-100) yaitu persyaratan, system,

mekanisme dan prosedur, waktu penyelesaian, biaya tarif, Sarana dan
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prasarana, penanganan pengaduan, saran dan masukan, beberapa
unsur pelayanan termasuk dalam kategori “Baik” ( 76.61-88,30 ) yaitu
Produle Spesifikasi Jenis Pelayanan, Kompetensi Pelaksana,Perilaku

Pelaksana.

7. LAYANAN IZIN TEMPAT KEGIATAN HIBURAN

No Unsur Pelayanan NRR

U1 | Persyaratan 100.00

U?2 | Sistem, Mekanisme dan Prosedur 100,00

U3 | Waktu Penyelesaian 93,75

U4 | Biaya / Tarif 100,00

U5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 93.75 |
U6 | Kompetensi Pelaksana 100,00

U7 | Perilaku Pelaksana 100,00

U8 | Sarana dan Prasarana 93,75

U9 | Penanganan Pengaduan,Saran dan Masukan 100,00

Berdasarkan data diatas, sebanyak 9 (sembilan) unsur pelayanan
mempunyai nilai rata — rata termasuk dalam kategori "Sangat Baik”
(3.5324 - 4.00), memang demikian unsur pelayanan yang ini perlu
mendapatkan prioritas dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan
yaitu unsur pelayanan diatas , pelayanan public itulah yang dikehendaki

masyarakat di Kabupaten Banyumas

8. LAYANAN PEMBUATAN ORGANISASI KESENIAN e

No Unsur Pelayanan NRR
U1 | Persyaratan 96,25
U2 | Sistem, Mekanisme dan Prosedur 92 25
U3 | Waktu Penyelesaian 91,25
U4 | Biaya / Tarif 100,00
U5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 85,00
U6 | Kompetensi Pelaksana 83,75
U7 | Perilaku Pelaksana 90,00

| U8 | Sarana dan Prasarana 82,50
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U9 | Penanganan Pengaduan,Saran dan Masukan | 92,50 |

Berdasarkan data diatas, sebagian besar unsur pelayanan termasuk
dalam kategori ” Sangat Baik” (88,31-100) yaitu persyaratan, system,
mekanisme dan prosedur, waktu penyelesaian, biaya tarif, Sarana dan
prasarana, penanganan pengaduan, saran dan masukan, beberapa
unsur pelayanan termasuk dalam kategori “Baik” ( 76.61-88,30 ) yaitu
Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan, Kompetensi Pelaksana,sarana dan

prasarana.

LAYANAN PENGGUNAAN LAHAN DI BUMPER KENDALISADA

[ Unsur Pelayanan [ NRR
| No
| Ul | Persyaratan 92,50
U2 | Sistem, Mekanisme dan Prosedur 91,25
U3 | Waktu Penyelesaian 88,75
U4 | Biava / Tarif 92,50
U5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 86,25
U6 | Kompetensi Pelaksana 85,00
| U7 | Perilaku Pelaksana 86,25
| U8 | Sarana dan Prasarana 86,25
| U9 | Penanganan Pengaduan,Saran dan Masukan 91,25

Berdasarkan data diatas, sebagian besar unsur pelaEan termasuk
dalam kategori ” Sangat Baik” (88,31-100) yaitu pcrsy;‘r;;tan, system,
mekanisme dan prosedur, waktu penyelesaian, biaya tarif, Sarana dan
prasarana, penanganan pengaduan, saran dan masukan, beberapa
unsur pelayanan termasuk dalam kategori “Baik” ( 76.61-88,30 ) yaitu

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan, Kompetensi Pelaksana,Perilaku

Pelaksana.
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BAB III

PENUTUP

A. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang dilakukan di
beberapa Bidang / Bagian untuk 9 ( Sembilan ) Produk Pelayanan di
lingkungan Dinas Pemuda, Olahraga, Kebudayaan dan Pariwisata
Kabupaten Banyumas, Indeks Kepuasan Masyarakat di Dinas Pemuda,
Olahraga, Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Banyumas Tahun 2020
scbesar 87,89 atau masuk pada kategori “Baik” (76,61 - 88,30).

Secara umum pelayanan kepada masyarakat yang diberikan oleh Dinas
Pemuda, Olahraga, Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Banyumas telah
dilaksanakan dengan baik. Hal ini dapat dilihat dari hasil survei dimana
dari 9 (sembilan) unsur pelayanan yang melakukan survei, sebagian besar
mempunyai nilai Indeks Kepuasan Masyarakat dengan predikat "Baik” pada
rentang nilai antara 76.61 sampai dengan 88.30. Adapun Nilai IKM per

Unsur Pelayanan Publik dapat diuraikan sebagai berikut :

Nilai Mutu
No Unsur Pelayanan Publik Konversi _Pelayanan
IKM 12
1 |Layanan Izin Tempat Kegiatan Olahraga 87,78 === B
2 |Rekomendasi Kegiatan Hiburan 90,97 A
3 |Layanan Izin Tempat Penggunaan 87,92 B
Gedung Sutedja
4 | Rekomendasi Kegiatan Olahraga 87,36 B
5 |Layanan Pembuatan Kartu Tanda 88,89 A
Seniman
6 |Layanan Izin Sewa Penggunaan Lahan 88,33 B
Lokawisata Baturraden
7 |Layanan Izin Tempat Kegiatan Hiburan 88,06 B
8 |Pembuatan Kartu Organisasi Kesenian 88.47 B

indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Banyumas 2020



B Layanan Izin Penggunaan Lahan di 88,89 A
| Bumper Kendalisada

B. SARAN

Berdasarkan kesimpulan dan beberapa permasalahan tersebut diatas,
beberapa hal yang dapat dijadikan bahan pertimbangan dalam pengambilan
kebijakan untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik, antara lain :

1. Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik, Kepala Bidang/
Bagian agar lebih memperhatikan unsur pelayanan yang berdasarkan
Survei Indeks Kepuasan Masyarakat ( IKM ) agar lebih meningkat lagi;

2. Untuk dapat meningkatkan kualitas pelayanan maka perlu adanya
komitmen semua pihak untuk lebih memperhatikan unsur pelayanan
dengan memberikan anggaran sesuai dengan kebutuhan operasional
pelayanan;

3. Peningkatan Kualitas Sumber Daya Manusia ( SDM ), khususnya yang
bertugas di bidang pelayanan perlu dilakukan secara berkelanjutan sesuai
dengan kebutuhan baik melalui pengiriman staf ke diklat-diklat di bidang

pelayanan publik maupun dengan pembinaan oleh Kepala Bidang masing

. 13
masing, e

4. Sarana dan prasarana pelayanan perlu ditingkatkan baik kualitas
maupun kuantitasnya sesuai dengan Standar Pelayanan;

5. Untuk mewujudkan transparansi dalam pemberian pelayanan kepada
masyarakat maka unsur pelayanan agar memasang sistem dan prosedur

pelayanan pada tempat yang mudah terlihat serta melakukan sosialisasi

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Banyumas 2020



Lenada masvarakat secara rutin untuk memberikan pemahaman kepada
masvamiat mengenai keberadaan unsur pelavanan beserta seluruh tugas
pokok dan fungst masing-masing bidang tersebut;

0. Mengingat pentingnya peningkatan mutu pelavanan secara terus menerus
dan berkesinambungan, maka survei IKM perlu dilakukan juga secara
berkesinambungan secara periodik di tahun-tahun mendatang, sehingga

berdasarkan hasil survei IKM tersebut instansi dapat melakukan

perbaikan mutu pelayanannya sesuai hasil penilaian dari masvarakat.

Demikian, laporan Hasil Survei Kepuasan Masvarakat (SKM) pada Unit

.

| =Y

Pelavanan Publik pada Dinas Pemuda. Olahraga, Kebudayaan dan Pariwisata

U

Nabupaten Banvumas Tahun 2020 vang dapat kami sampaikan. kami yakin
masih hanvak kekurangan, kami berharap laporan ini dapat bermanfaat bagl

semua. terutama untuk mewujudkan pelavanan prima kepada masy arakat yang

sesuai dengan Tugas dan Fungsi Dinas Pemuda, Olahraga, Kebudayaan dan

Pariwisata di Kabupaten Banyumas.

_,_____

o ‘“-\ .

Drs. ASIS Kusmm M.Hum
Pembina Utama Muda
NIP. 18630405 198503 1 021

e CrmusST Monosts? (W) Somyumsy 2020



BADANSOINASLE ENTOR fUMIT/URT

PENGOLAHAN DATA SKM PER UNSUR PELAYANAN IZIN TMPT KEG.OR

Jeniy Keigemin “|s]P=2

Tinghat Pendidibon

=0 IMP = 2 50 AA = ), D3 24,51 =5,52=06,57=]

DIMPORARUDPAR
pIRICOI 2020
[ 1o unUl ITH TINGYAT WILAI UNSUR
RESPONDEN | YELAMIM | prspionvay | PTRERIRAN uL uz ul | us us us ur_ [ us | w
N 1 4 % 3 P . ] ) 7O (B T I
| 7 1 4 P a 3 3 . 3 3 3 3 | 3
i ) 2 ) . P P 3 ) 3 2 3 4 3
= / ) 5 ! 3 4 3 3 3 3 B E]
C 1 4 . [ [ 4 1 4 2 ! 2 2
. 1 % . [ Y : 4 1 3 3 3 )
! 1 4 Y, 4 4 2 2 & 3 4 2 -
= L 4 5 1 4 4 4 1 ] 3 3 4|
v 1 ' K, A 4 3 3 ) 4 3 s 3
T ; 1 i 4 [ 4 1 E] 4 4 4 ! 3
11 ) [ ) 1, 4 4 4 ) ] 4 3 A Seamm)
¥ ot ) O 3 1 1 4 3 + 3 4 N
11 1 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 |
14 1 \ ) A i 4 4 3 4 4 s =
1% E ) “ 3 3 3 4 3 3 4 2 L
14, F, 7 5 A 4 4 3 3 a 3 & =
17 ? i, 4 ] ) 3 4 3 4 - 4 3
[ tn 1 4 3 4 4 3 1 ) 3 2 4 81—
19 1 2 . 1 4 4 4 3 4 3 3 !
20 2 3 4 3 3 4 4 a 4 4 3 LI
2 Niai Unsur 72 71 71 1 65 70 62 LE] £8
AR per Uneur 3,60 3,55 3,55 3,55 3,25 3,50 3.40 3,65 .40
NRA Tertimbang Unsur 040 0.39 0.29 0,29 0,36 039 0,38 0,41 0,38
IKM Unit Pelayanan i 3,49
IKM Unit Pelayanan (Hasil Konversi) ) 87,36
Yeternngon HO UNSUR PELAYANAN NRR
TR = Linsut Unsur Pelayanan ul Peryyaratan .60
rien « Milai lato Hata u2 Setem, Mekanmme dan Prosedur .55
el « Inded Yepuasan Masyarabal u3 Waktu Pemypelmaan 15%
) = dumbah NIA W (ertimbang 114 Biarya/Tard 155
LU « Jurnlah NI Tertimbang = 25 s Praduk Spmdikas) Jenis Pelayanan 1.5
Filil e Linvit = Jurnlah Midew Per Unsur ehibmgl lumiah Kuesioner yong di (113 Knmpetemii Pelaksana 1.50
IR tectimbang = HNRK per e e 0,501 ur Perilacy Prlaksana 3.20
A Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 1,65
Pengivian Kolom 2] Sarana dan Prasarana 3,40

Pekerjoan * PNS e 1, TNV e 2, POLAL = 3, SWASTA = 4, WIRALSAHA = 5, LAINNYA = &
IKM UNIT PELAYANAN
Mutu Pelayanan
A [Sangat Balk) EB.31- 100
] (Balk ) ; 76.61 - 88,30
C (Kurang Balk) : 65.00 - 76.60
o (Tidak Baik) 25.00-64.99




PENGOLAHAN DATA SKM PER UNSUR PELAYANAN IZIN TMPT HIBURAN

SADAN TUNAS NANTOR UNITUPY

DINPORABUDFAR
2020
niei ] Moy TNGEAT | s [ NILAI UNSUR
D i3 5
| SESPORDEN | ERLANIN | PENDIDIAN MW T w T w i us s u7 us T
3 | d | I |y | 4 4 4 4 I 3 4 3
> | 2 | B 3 | 4 1 3 4 4 4
— - 4 | 3 | 4 4 ] 4 3 1 3 3 i
- 3 | : & | 4 ] a ] 4 3 4 3 3
‘ : ) 4 P O 3 3 1 1 4 1
' - [« | 4 | 3 4 3 3 4 3 3
: 2 | 1 | 2 | ] $ 3 3 4 4 4
s H 4 | 4 | 3 | 2 4 4| 4 3 | 3 4
= - 3 4 TR 0 B 3 4 4 :
: ! : : s | 3 | 3 3 4 4 E a | 3
i : 3 < | 1 3 ] 3 4 | 4
. : | 4 ¢ | + | 4 4 3 1 3 a 4
i | 3 | 3 3 3 3 4 4 4 & 3 3
s 2 | 3 | < < 4 K 3 4 4 4 4 3
l 1 P | < 4 3 4 4 4 ] 4 3 4
15 H | 2 | E 4 4 3 3 4 3 3 4 3
; : | 3 | 4 4 3 4 4 4 4 4 ] 4
X | 3 | r ] 3 4 4 4 3 4 4 3
. 3 | 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4
<€ 2 | 3 | < N 3 4 ] 3 4 3 4 4
|
| |
| ! | ]
|
IN3 Unsur 73 72 73 76 73 71 73 73 71
NAR per Unsus 3,65 3,60 3,65 3,80 3,65 3,55 3,65 3,65 3,55
NAR Testmbdang Unsur 0,41 040 | 041 | 042 | 041 | 039 | 021 0,41 0,39
IKM Unit Pelayanan '
IKM Unit Pelayanan (Hasil Konversi) i
Krtprange. : NO UNSUR PELAYANAN
urLs = Ursar-Unisur Peimyonen ul Perivaratan
Nt = Midx Reto-Rists u sstem, Mekaname dan Prosedur
o = Indet Cepuason AMasyeroiot U3 Waktu Penyelesalan
‘] = armich NRR (XM ternimbeng UL Biaya/Tard .
=e) = jursloh NSF Tertmbang r 25 us Produk Spesfikasi Jens Pelayanan 3,64
NET per U = Jurmioh Niai Per Unser dihogi Jumish Kuessoner yong disi us Kompetemi Pelaksana Nﬂ’
NEF tenmbong = NRS per unser x 01111 u? Penlaku Pelaksana
us Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan NRR
Pemgrsot Kolom © U3 Sarana dan Prasarana 3,65
Jes Kelomn =l=1P=2 3,60
Tmgiet Pemdidbon =SD-I SMP=2 SMA=3 03 =4 51=552=653=7 .65
Perpron =PNS = 1, TN =2 POLR! = 3, SWASTA = &, WIRAUSAHA = 5, LANNYA =6 3,80
3,65
IXM UNIT PELAYANAN 3,55
3,65
A [Sangat 8aik) 85.31 - 100 31,65
B (B2 ) 76.61 - 88.30 3,55
c (Xurang Balk) 65.00 - 76.60
D [Ticak Baik) 25.00 - 64.99




PENGOLAHAN DATA SKM PER UNSUR PELAYANAN PEMB.KARTU ORG.

YNAL/EANTORSUNIT/UPT

RADAN DINPONARUDPAR
pmO0t 2020
CFO URUT | JINIS | TINGKAT | NILAI UNSUR
pts""f’]"o'” "'"“‘M'" """“'.“'“N : U1 Uz ul ua us Us uz us u9 _
g , ) a 3 4 3 3 4 4 3
et & : : 3 4 ) ) ) ) 3 ) 4 ]
s — [ 1 3 4 4 3 B 3 3 3
.-—-"i’"" . j [l 4 4 1 [ ) ] 3 4 -
. 1 F] 3
e e e B B e o e B
il -l 2 3 1 4 2 1 3 1 1 4 4
] ! ' 0 1 ] 4 4 ] a 3 4 3
e 1 3 i a a 4 [ [ 3 L 3 3
10 ) s 3 y ) 4 4 1 3 3 4 3
11 1 Pl [ A 4 ] N 3 4 [ 4 4
12 1 1 i A 4 4 3 3 3 3 3 E)
13 i 1 3 3 4 ] ) A [ 3 4 4
14 ! | 6 4 4 4 4 [ 3 4 3 3]
14 ! 1 [ 3 a a 3 4 4 3 L) 4
T 1 2 3 4 3 3 [ 3 3 3 4 .
17 1 ! b A 4 4 [ 4 4 4 4 3
18 i 3 3 3 3 4 4 3 3 El 3 2|
19 1 3 6 4 A ] 4 3 4 4 4 i
0 1 2 6 3 3 3 a 3 4 3 4 3
I
——
L
— 3 Nilai Unsur 7 73 73 75 57 1] 68 74 66
| Hnnﬁ‘ri?-uw Unsue Tes 1 36 [ 365 | 35 | 335 | 340 | 340 [ 370 | 339
= LT 0,41 0,41 0,41 0,42 0,37 0,38 0,38 0,41 0,37
IKM Unit Pelayanan ! 3,54
|[KM Unit Pelayanan (Hasil Konversi) o £8.47
Letetangun : NO UNSUR PELAYANAN NRR
[l = Unsur-Unsur Pelayanon ul Peryaratan 3.65
NHS » Nilat Rnta-Rata ul Sutem, Mekannme dan Promedur 3,65
(1] = Indek Kepuasan Masyarakat ul Waktu Penyelesaian 1.65
* « Jumlah NAR IKM tertimbang L4 Blaya/Tanl 175
. » Jumlah NAR Tertimbang x 25 us Produk Spest ksl lenk Pelayanan 3.35%
NRH per Unsur « Jjumiah Nilal Per Unsur ditagl  Jumlah Kuesioner yang disl '-_UG Kompeleni Pelaksana 1.s0
NAR tertimbang « NRR per umsur x 01111 u? Perilaku Pelaksana 1,40
(] Penanganan Pengaduan, Saran dan Maukan 3.70
Pengivion Kolam V2] Sarana dan Pratarans 3,30

Jenis Ketamin
Tinghaf Feadidiion

alel Pe2

eSD 1, SMP=2 SMA=], DI 2d 51255226517

Prietfoan «PNS = 1, TNt =2, POLRI= 3, SWASTA « 4, WIRAUSAHA = 5, LAINNTA = 6
IKM UNIT PELAYANAN
A (Sangat Balk) 8B 31-100
B {Balk ) 76 61 - BR.30
C (Kurang Balk) 6500 . 76.60
D (Tidak Balk) 2500 - 64.99




PENGOLAHAN DATA SKM PER UNSUR PELAYANAN SEWA LAHAN BTRDEN

5ADANFDINAS,’KRNTORIUNITIUP‘I’

DINPORABUDPAR

PERIODE
=ND. URUT JENIS TINGKAT NILAI UNSUR
RESPONDEN | KELAMIN | PENDIDIKAN | PEKERIAAN —o Uz U 7] Us us u7 us u9
e 1 1 5 a ] 3 4 3 4 ) [ A
2 1 v
—_— 3 5 ] 4 4 1 4 ) ) 1
3 ! 5 a4 ) 3 4 1 3 k] 1 3 3
4 1 1 a 4 & 1 4 4 4 4 4 3
5 2 3 1 ] 1 4 ) ] 4 1 4 N
6 2 2 5 ] 4 3 3 3 3 1 3 4
7 2 3 5 4 4 A 4 3 3 3 3 L
8 ] 1 5, 4 1 ] 4 4 3 3 4 4
2 2 3 3 E] 4 4 4 4 3 b a i
10 1 4 3 3 4 [ 3 4 E] 3 1 .
11 1 1 5 4 1 1 1 4 A 1 4 1
12 1 3 5 4 ] 1 ] 3 ] [ 4 E]
13 1 5 4 3 3 4 4 3 3 ] 3 4
14 1 1 [ 4 4 3 4 3 4 4 3 k]
15 2 3 4 E] 3 4 E] E] 4 3 4 4
16 2 2 5 4 a 4 4 a 3 4 3 1
17 2 ] 5 E] 4 4 4 3 L 3 k] 4
18 1 1 5 4 1 1 4 4 E] L] 4 3
19 2 3 & 3 4 4 1 4 1 1 a a
20 1 4 a 4 4 3 k] 4 q 3 4 4
I Nilal Unsur 71 73 71 71 70 68 67 72 73
NRR per Unsur 355 3,65 3,55 1,55 3,50 3,40 3,35 3,60 3,65
NRR Tertimbang Unsur 0,39 0,41 0,39 0,39 0,39 0,38 0,37 0,40 0,41
IKM Unit Pelayanan 7 3,53
IKM Unit Pelayanan (Hasil Konversl) "' 88,33
teterongan NO UNSUR PELAYANAN NRR
U1-U9 » Unsur-Unsur Pelayanan n Parsyaratan 1.5%
NRR = Nilai Rata Rata u2 Sistemn, Mekansme dan Provedur 3,65
M = Indek Kepuasan Magyarakal u3i Waklu Penyelesaian 155
] « Jumlah NFR IXM tertimbang ua BlayafTarif 1.5%
== = Jumiah NRR Tertimbang x 25 us Produk Spesifikasi lens Pelayanan 3,50
NAR per Unsur = Juminh Nilol Per Unsur dibogi  Jumiah Kuesioner yang dlis U6 Kompeterm| Pelaksana 3,40
NAR tertimbang = NRR per unsur x0,1111 u7 Perilaku Pelaksana 3.35
us Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3,60
Pengiuan Kalom uy Sarana dan Prasarana 1,65

lenis Kelamin
Tingkat Pendidiban

=l=1P=2

=§D=1 SAP 2, SMA= 3,01 =4, 5175 52=653=7

fekenoan = PNS= 1, Thi= 2, POLRI = 3, SWASTA = 4, WIRAUSANA = 5, LAINNYA = 6
IKM UNIT PELAYANAN
A (Sangat Baik) H 88,31 - 100
;] (Baik ) 3 76.61 - 88.30
[ (Kurang Baik) : 65.00 - 76,60
D (Tidak Baik) 25.00- 64,99




HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
BADAN/DINAS/KANTOR/UNIT/UPT/KECAMATAN .....
KABUPATEN BANYUMAS
BULAN/TRIWULAN/SEMESTER .... TAHUN 2020

e

HASIL SKM

EAM A LAYANAN

|

JUMLAH TOTAL
JENIS KELAMIN

PENDIDIKAN

PERIODE SURVEI

1

=4 B

: SD

sSmp

SMA

D3

51

52

53

RESPONDEN

ORANG
= ORANG
e ] o
= ORANG
=E ORANG
= ORANG
= ORANG
=|Z| ORANG
=E| ORANG

P
PEKERJIAAN
PNS

TNI

POLRI
SWASTA
WIRAUSAHA

LAINNYA

el

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




DADAN/DINAS/KANTOR/UNIT/UPT

PENGOLAHAN DATA SKM PER UNSUR PELAYANAN REKOM TEMPAT KEG.HIBURAN

DINPORABUDPAR

PERIODE 2020
NO. URUT JENIS TINGAAT MNILAI UNSUR
RESPONDEN | KELAMIN | PENDIDIKAN | PEXERIAAN [— vz u: [T} us us u7 un u
1 1 3 & 1 1 ] 1 ] 1 1 ! A
2 1 5 v [ 4 1 [ ] 1 1 4 3
) ! 4 b 3 [ 4 k] ] 1 1 1, 1
4 1 [ 3 [ d 4 [l 1 1 ' 1 )
) 1 4 1 ] 1 7 1 ] [ 1 1 \
[ 1 4 5 [] 4 1 4 [ ] 1 4 1
7 N b 3 1 4 4 4 Y ) 1 4 3
[ 1 5 [ 4 4 4 [l 4 4 ] ) 3
0 2 5 3 4 3 4 4 1 4 ) A 4
10 1 [ 3 4 4 4 1 1 L) 4 3 4
3 Nilal Unsur 36 37 37 37 13 34 2 16 15
NRR per Unsut 3,60 3,70 3,70 3,70 1,30 3,40 3,10 3,60 3,50
NAR Tertimbang Unsur 0,40 0,41 0,41 0,41 0,37 0,38 0,16 0,40 0,39
IKM Unit Pelayanan ) 3,52
IKM Unit Pelayanan (Hasil Konversl) ) 88,06
Keterangon [T UNSUR PELAYANAN NRA
(R = Unsur-Unsur Peioyanan U1 Peryyaratan AL
NER = Nilat Rata-Rota u? Satem, Mebansme dan Prosedur ).70
M = Indek Kepuosan Masporobat u3l Waktu Penyelesaian 270
* = Jurnlah NAR (XM tertimbang ua Blayaflar 170
) = lumlah WRA Tertimbang » 25 us Produk Speaffikasl lenis Pelayanan 330
NRR per Unsur = Jumlah Nilal Per Unsur dibagt  Jumlah Kuesioner yong dilsi u6 xompetemi Pelaksana 3,40
NAR tertimbang = NAR per unsur v 0,111 u7 Perilaku Pelaksana 3,20
us Penanganan Pengaduan, Saran dan Masuhan 3,60
Pengision Kolam u9 Sarana dan Prasarana !‘50

Jean Kelamin L=l Pe
Tingkat Pendidikon =SDw ), SMPe2 SMA= 3 D3 »d,5]1=5 52%6,53=7
Pekrroan *PNS = ), TN = 2, POLRI = 3, SWASTA = 4, WIRAUSANA = 5, LAINNYA = 6
IKM UNIT PELAYANAN
Mutu Pelayanan
A (Sangat Balk) 88.31- 100
B (Baik ) 76.61 - BB.I0
C (Kurang Baik) 65.00 - 76.60
D (Tidak Baik) 25.00 - 64.99




PENGOLAHAN DATA SKM PER UNSUR PELAYANAN IZIN PENGGUNAAN BUMPER

MmmmNi\'.,fwamunml /U

DINPORANIDE AR

prRIOOL 000
-"‘"o_unm TINGKAT PENERIAAN MNILAL UNSUR =
RESPONDIN PENDIDIKAN ul uz U1 A % Ln 1)/ un
| )
1 ! A 3 4 A | A ' 4 A d -
—_ — . | e - - 1
: ) ) [l il 2 4 A \ Ll " A
v } = ) —a 'l i A
) ? [l ) A 1 4 ! A
L ? N P N ) ) !
] f a | A \ 4 [ ' ) )
— e |- B — i \
4 1 1 l \ A a | il ! J
| —— R s | i A - :
fy 1 1 a a4 Fl ] 1 U ) -
7 ! ] 1 ) A | a | v | a % 1 1 A 2
R 1 A 7 N [ [ ' ! )
[ 1 1 ) =" \ a | g el L 4 A
10 1 A a ' 1 (S N AT A ) : -
1 1 1 i 1 [ 1 A A A T ) e
2 1 ) 0 1 1 T N A T A N S A
13 2 ) ] | =i "N (R TSN YO T TN S . S
14 2 ) 1 1 1 \ 4 | | o | a4 L4
1% 1 ) ] 4 ] 4 [ = =R i T
16 1 a ) ) ! Al A ! L
17 1 3 1 A ) 4 [ 1 L L.
18 1 1 ? 1 A \ ' [ i T D] R ) (=
19 1 3 2 1 ¥ a ) s S iy T | T e
20 1 1 A ) A 1 4 [ I N T o o, |2
3 Hilal Unsur 74 7a 71 1L} 3] Ll 1 1 L
NRR per Unsur 3,70 3,65 0,5%% 3,10 3,45 3,400 1,44 1,09 3,4%
NRR Tqmrnb:ng Unaur 0,41 0,A1 0,39 0,41 0,00 0,38 1,30 1,41 oan
IKM Unit Pelayanan ' 3,56
L13
IKM Unit Pelayanan (Hasil Konversl) ' il
Felerangon : ND UNSUR PELAYANAN N1
[rgel = Unyur-Unyur Melapanan in ['onsyaratan y10
NAn « Nilal Rata Rota 17 Wit Mukaisemn dan Posedur L
L] = Inilek Krpuasan Masyarakol 11 Wbty Pergeleatan 1.%%
l = Jmtah NAR KM tertimbang 1A aya/ 1 el 3,70
L] = Jumibah NIR Tertirmbang x 25 ue Pronluk Spuesitibast Jopis elayanan 1,4%
NHRA per Untur = luminh Nitai Per Unsur dibagl fumibalk Kuesioner pang diist ue Kinnpotnns | Pelaksana 1,40
NAR tertimbang = NAA per unsurx 0.1111 ul Porilabu (folabsana 1,4%
LI Poanganan Peogaduan, Saran dan Masuban 1,0%
Pengivian Kolom : 17} Sarana dan Pravarana 1.4%

Jenis Kelarmin L AR

TNingrai Penchdikan

w501, SMP e 2, SMA =, DF =4, 5025 57<6,51</

Pekerjoan « PNS < 1, ING= 2, POLAS = 3, SWASTA = d, WIRALISANA = % LAINNYA = 1§
IKM UNIT PELAYANAN
Mutu Pelayanan
A {Sangat Balk) #8.31 - 100
B (Balk ) 76.61 - BB.30
[ (Kurang Baik} 65.00- 76.60
D {Tidak Balk) 25.00- 64.99
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147 1 1 : 5
148 1 3 - 4 A 3 a L 1 3 £ 1
129 N F ] L] 4 3 4 4 3 4 3
E— ] a [ 3 4 3 3 3 4 3
[ 1%0 1 ) 3 3 . 3 1 1 1 3 4 .
A 3 Nilai Unsur 530 541 513 550 513 512 514 533 520
NRR per Unyur 351 | 361 | 355 | 367 | a1 | %a1 | 343 | 355 | 347
NRR Trrtfmb:ng Unsur 039 | oa0 | 039 | oa1 038 | o038 [ 038 | 039 0.39
IKM Unit Pelayanan ) 3.52
IKM Unit Pelayanan (Hasil Konversi) 87,89
Keterangan NO UNSUR PELAYANAN NRR
ur-ue * Unsur-Unsur Pelayanan U1 Porvyaratan 3,53
Han * Nilal Rato-Rata w2 sntem, Mekanisme dan Prosedur 1,61
KM = Indek Kepunsan Mosyarakor u3 Waktu Penyrlesalan 3.55
‘) = lumlah NRRIKM tertimbang ua BlayafTanl .67
ey = lumioh NRR Tertimbang x 25 us Produk Spesifikas| lonls Pelayanan sl
NRA per Unsur = lumlah Nilal Per Unsar dibogi  lumiah Kuesioner pang din Ub Kompelens| Pelaksana 341
NRA tertimbang = NRR per unsur x0.1111 uz Perilaku Pelaksana 343
ua Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3.55
Pengivian Kolom 1:] Sarana dan Prasarana A7

Jenis Kefomin slel P}
Tinghat Pendidikon =50 =1, 5MP =2 SMA =3 D} »d,5155 526,537
Prkerjoan = PNS = 1, TNI = 2, POLAI = 3, S\WASTA = 4, WIRAUSAMHA = 5, LAINNYA = 6
IKM UNIT PELAYANAN
Mutu Pelayanan
A (Sangat Baik) : 88.31- 100
B (Baik } : 76.61 - B8.30
c (Kurang Balk) B 65.00 - 76.60
5} {Tidak Baik) ] 25.00 - 64.99




PENGOLAHAN DATA SKM PER UNSUR PELAYANAN IZIN TEMPAT GED.SUTEDJA

DADAN/DINAS/KANTOR/UNIT/UPT

DINFORABUDPAR

rcmoot $ 2020
NO. URUT JENIS TINGKAT PEKERJAAN NILAIUNSUR
RISPONDIN | KILAMIN | PENDIDIKAN Ul U2 ul U4 us UG uz us U9
1 1 ] 6 3 4 3 3 3 k| 3 3 4
2 1 1 6 4 4 a 4 3 3 3 4 4
L] 2 3 [ Ll 4 4 4 E] 4 3 a 4
4 2 1 [ 3 4 4 ] 3 3 3 4 4
5 2 1 [ A 4 3 3 3 1 3 q k|
I 7 ) 1 4 4 4 3 4 a 3 a 4
7 F] L] [ 4 4 3 4 ) 4 3 3 k]
il 1 5 fi 1 3 a [ ] 3 3 4 E]
a 1 1 ] q o a 4 1 4 El a 3
10 1 3 A 4 4 a 3j 3 3 3 3 4
11 1 k] [ k] 4 4 4 £l a4 k] k] E]
12 2 3 4 4 a 3 4 4 E] 3 4 4
11 1 ] 6 4 a 4 ] 3 3 :) 3 3
14 2 Al [ 3 4 k] 4 4 3 4 4 L)
14 2 1 6 4 4 a 4 i 3 3 3 4
16 2 3 1 4 4 a 3 3 3 3 4 3
17 3 1 4 k] q 3 4 L] a 4 4 3j
1R 1 5 b a a 4 L] =] 3 4 i 4
19 1 3 4 4 3 4 3 3 i 3 4 E]
20 1 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3
I Nilal Unsur 73 78 73 71 65 57 64 73 69
NRR per Unsur 3,65 3,90 1,65 3,55 3,25 3,35 3,20 3,65 3,45
NRA T'-‘f“ﬂ\b: ng Unsur 0,41 0,43 0,41 0,29 0,36 0,37 0,36 0,41 0,38
IKM Unit Pelayanan J 3,52
IKM Unit Pelayanan (Hasil Konversi) 87,92
Keterangon : NO UNSUR PELAYANAN NRR
ur-uve « Uinsur-Unsur Pelayanan Ul Persyaratan 3,65
NRR = Nifal Rate-Rora uz Shtem, Mekankme dan Prosedur 1,90
waM = fndek Kepuason Masparokart (V] Waktu Penyelesalan 3,65
) = Jumlah NAR IKM tertimbang U4 Biaya/Taril 3.55
=y = Jumiah NAR Tertimbang x 25 us Produk SpesHikasi Jenis Pelayanan 3,25
NRA per Unsur = lumlah Nilal Per Unsur dibogi  Jumiah Kuesioner yanmg dilsi UG Kompetems| Pelaksana 3,35
NRR tertimbang = NRR per unsurx 01111 u? Perilaku Pelaksana 3,20
ua Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3,65
Penglsian Kolom ; %2 Sarana dan Prasarana 3.45

Jenis Kefamin =]l P=?
Tingkat Pendidikon #SD® ], SMP =2, SMA® 3, DI =d,51=5,52=6 57
Prkerfoan = PNS = 1, TNI = 2, POLRI = 3, SWASTA = 4, WIRAUSAHA = 5, LAINNYA = &
IKM UNIT PELAYANAN
A [5angat Baik) H 88.31 - 100
B [Balk ) 1 76.61 - BA.30
C (Kurang Baik) : 65.00 - 76.60
0 (Tidak Balk] 25.00-64.99




PENGOLAHAN DATA SKM PER UNSUR PELAYANAN PEMD.KARTU SENIMAN

DADAN/DINAS/EANTORSUNIT/UT DINPOIABLIDEAN
rermione 00
NO. UnUT JENIS TINGKAT NILATUNSUN
RESPONDIN | KELAMIN | PENDIDIKAN PEKEIAAN ™ l:'AN
l ———— —
] 1 B
1 ?
d 1
") 1
0 bl
! 1
R 1
Ll _—1_
10 ?
11 i
2 1
1} 2
14 1
1% |
16 2
17 |
1A 2
19 1
2 2
3 Nilal Unsur 11 1) 1 74 ¥ 0 [T} 14 4
NRR per Unsur 3,60 1,64 A,04 3,70 1,4% 1,50 3,05 1,15 3,4%
NRR Tertimbang Unsur 0,10 0,41 0,41 0,41 0,37 0,30 0,37 0,42 0,30
IKM Unit Pelayanan i 3,56
IKM Unit Pelayanan (Hasll Konversl) ' 88,89
Ketecangon NO UNSUR PILAYANAN NRR
ur-u = Unsur-Unsur Pelipanan Ut Pervpatalan Lo
NRR = Nilol Rata-Rata U} Aitem, Mebanimo dan s edur 3,00
wam = Indek Kepiavan Masyarmiot Ul Waktu P'ooyelmaisn 1,65
‘) w Jumbah NI KM tectimbaong 1] ] Wiaya/1anif 110
=) = Jumlah NI Tertimbang x 2% U4 Produk Spesitikas| loniy Pelayanan 1%
NRIT per Unsur = Jumbah Nikai Per Unsur dibagl Jumboh Kuesloner yaisng dil! Ut Kotpeten| olaksana 140
NAM tertimbang = NRIper ansur e 0111 T ur Peiilaku Polabsana 1,48
N Penanganan Pengaduan, Saran dan Mavuban 1,7%
Penglsian Kolom : ) Sarana dan Pravarana 1,45
Jenls Kelomin wlel,Pe
Tingkat Pendidikan wSD= 1, SMP = 2 SMAw T, DI =, 51=552=6,51=7
Prkerjoon = PNS = 1, TN = 2, POLRI = 3, SWASTA = 4, WIRAUSANA = 5 LAINNYA = i
IKM UNIT PELAYANAN
A (Sangat Daik) ! BA.31 - 100
B (Dalk ) H 76,61 - BA.30
C (Kurang Balk) ) 65,00 - 76.60
D {Tidak Balk] : 25.00 - 64,99




PENGOLAHAN DATA SKM PER UNSUR PELAYANAN IZIN TMPT KEG.OR

AACAN DUNALRANTOIAUNTT A IINFORARNUDEAN
LUNA A
N URUI INIY TINGRAT NILATUNSUI
Resronnin | eianin | renonoman | MR ST T ua U un Uy
! : d bl A \ A 1 1 \ '
: R
0 AT AN S
" | = |
T I T T I T
R O v
T e T T I )
S R Y T O O Y
R .
P e e S ) T
T 1 \ \ [
A 1 | 1 )
A 1 A 1 )
0| ) \ A
\ 1 [ [ )




=

e
e, 5 B 5 55 19 51 51 5 50
NRR per Unsur 3,67 3,60 3,67 1,67 3,27 340 3,40 3,60 3,33
=" NRRTertimbang Unsur o0 7 -
I - X 40 041 0,41 0,36 0,38 0,38 0,40 037
|KM Unit Pelayanan J 3,51
M Unit Pelayanan (H 7] 778
IK yanan (Hasil Konversl) 87,
Keterangan NO UNSUR PELAYANAN NRR
ur-ue = Unsue-Unsir Prelayanan U1 Persyaratan 167
NRR = Nilai Rate-Raro U2 sistem, Mekanisme dan Prosedur 1,60
at = Indrk Kepuason Masyarokar ul waktu Penyelmalan 167
k) = fumbah NRE (KM tertimbang U4 Maya/Tant 167
) = Jumloh NRR Tertimbang x 25 s Froduk Spesifikasi Jenn Pelayanan 127
NRA per Unsur « fumbah Nidai Per Unsur dibogl Jumiah Kuesioner yong diisi ue Kompetensi Pelaksana 3,40
NRR tertimbang » NRR per untur v 0 1111 ur Petilaku Pelaksana 1,40
11} Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 1,60
Pengivian Nolam . 0] Sarana dan Prasarana ERE)

Jenis Kelamin
Tinglat Pendidikon

sle) P=2
sSDe ) SAP =) SMA=3 D] +d, 51255226, 537
« PNS = 1, TNI = 2, POLRI = 3, SWASTA = 4, WIRAISAHA = 5, LAINNYA = 6

Pekevjaon
IKM UNIT PELAYANAN
Mutu Pelayanan
A {Sangat Balk) : 88.31-100
8 (Baik ) H 76.61 - 86.20
C (Xurang Baik) i 65.00 - 76.60
D (Tidak Balk) 3 25.00 - 64.99




