
No. No Tiket Tgl Aduan Kategori Judul Isi Aduan Media OPD Status Balasan

1 f2100000001 02/01/2021 8:22 Lainnya lpju mati di jalan baturaden barat Sekedar informasi.. Lampu penerangan 

jalan baturaden barat hampir mati semua 

sudah 4 harian klo g salah.. Tolong 

ditindaklanjuti.. Terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

2 w2100000004 02/01/2021 8:32 Lainnya pertanyaan tentang retribusi parkir Di kecamatan Sokaraja sudah mulai ada 

tukang parkir mohon penjelasannya parkir 

Yang wajib bayar dan parkiran yang tidak 

wajib bayar misalkan Kantor Bank Mandiri 

bangunannya punya halaman sendiri 

apakah itu wajib bayar parkir? terima kasihl

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih informasinya.. sebagai 

informasi, satpol pp kecamatan sudah 

pernah saya tanya dan supaya menegur 

jukir yg ada dihalaman kecamatan, alasan 

waktu itu hanya mengatur kendaraan pada 

hari senin saja karena hari senin banyak 

masyarakat yg membayar pajak di samsat 

online yg berada di lingkungan kantor 

kecamatan ðŸ™�ðŸ˜Š

3 w2100000006 02/01/2021 8:43 Infrastruktur pembangunan portal di jl pahlawan gg 11 

tanjung

Kepada dinas terkait,,,di Jalan pahlawan gg 

11 tanjung, Ada penbangunan portal tp 

posisi sempit bngt jd sangat mengganggu 

pengguna jalan,,,tolong agar segera di 

tindaklanjuti kasihan para pengguna jalan 

umum

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, untuk keluhan 

perihal pemasangan portal d gang tsb dapat 

dikonsultasikan dengan ketua RT di 

lingkungan setempat ðŸ˜ŠðŸ™•

4 w2100000024 02/01/2021 11:17 Infrastruktur macet panjang dari traffic light selatan 

pasar sokaraja sampai depan rita sokaraja

Bangjo pertigaan arah bandara sering 

membuat macet panjang (Lampu merah 

baru selatan pasar sokaraja) Pagi ini macet 

sampai depan rita sokaraja.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya.. akan kami kaji lebih 

lanjut ðŸ˜ŠðŸ™•

5 f2100000007 02/01/2021 11:44 Infrastruktur mohon ditinjau ulang traffic light di selatan 

pasar sokaraja

MOHON DINAS TERKAIT LAMPU BANGJO 

SING NANG PERTIGAAN KIDUL PASAR 

SOKARAJA DI TINJAU ULANG SOALE MALAH 

DADI MAREKNA MACET MATUR KESUWUN

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya.. akan kami kaji lebih 

lanjut ðŸ˜ŠðŸ™•

6 f2100000008 02/01/2021 12:04 Infrastruktur traffic light mati di klapagading wangon Melu lampumerah pertigaan klpagading 

wangon jg mati tolong di kondisikan sering 

terjadi kclakaan

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih informasinya, kami teruskan 

ke BPTD X di Semarang karena TL di jalan 

nasional dimaksud belum diserahterimakan 

kpd Dishub Kab. Banyumas ðŸ˜ŠðŸ™•

DAFTAR PENGADUAN 'LAPAKADUAN BANYUMAS' 2021



7 w2100000026 02/01/2021 13:02 Lainnya keluhan terkait jalur sepeda digunakan 

untuk parkir mobil

Hallo lurr Tulung ditertibkan parkir depan 

PD AROMA. hak saya sbg pesepeda di 

rampas. Sudah jelas ada rambu2 nya...

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, Dishub Banyumas 

gencar melaksanakan Operasi Parkir 

gabungan dengan Satlantas, Satpol PP dan 

Denpom namun dikarenakan keterbatasan 

personil maka tdk bisa langsung memenuhi 

aduan saudara sekalian.. untuk itu perlu 

kesadaran warga pengguna jalan dan saling 

menghormati sesama pengguna jalan 

karena petugas tidak bisa setiap waktu 

mengawasi pelanggar2 tersebut.. ðŸ˜ŠðŸ™•

8 w2100000035 02/01/2021 19:10 Lainnya lampu hijau durasi terlalu cepat Malem admin...mohon perhatianya lampu 

merah selatan kodimsokaraja kidul tolong 

pas lampu hijau durasinya di tambahin dari 

arah selatan ama utara..karna terlalu 

cepat..udh merah lagi terimakasih...ðŸ™•

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih, bahwa sejak November 2020 

Simpang Linggamas dimaksud telah diatur 

menggunakan APILL ATCS yg dilengkapi 

dengan kamera pengawas Dan bisa 

dikendalikan dari CC Room Dishub.. Apabila 

terjadi kemacetan bisa terpantau dari 

kantor Dan langsung bisa disetting baik fase 

mapun cycle time Yang ada.

9 f2100000010 02/01/2021 20:13 Infrastruktur lampu hijau durasi terlalu cepat Malem admin...mohon perhatianya lampu 

merah selatan kodimsokaraja kidul tolong 

pas lampu hijau durasinya di tambahin dari 

arah selatan ama utara..karna terlalu 

cepat..udh merah lagi terimakasih...ðŸ™•

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih, bahwa sejak November 2020 

Simpang Linggamas dimaksud telah diatur 

menggunakan APILL ATCS yg dilengkapi 

dengan kamera pengawas Dan bisa 

dikendalikan dari CC Room Dishub.. Apabila 

terjadi kemacetan bisa terpantau dari 

kantor Dan langsung bisa disetting baik fase 

mapun cycle time Yang ada.

10 w2100000039 03/01/2021 7:20 Lainnya mohon pembatas jalan perempatan buntu 

yg ke utara utk dibongkar dengan 

pertimbangan

Kpd yg berwenang, mohon pembatas jalan 

perempatan buntu yg ke utara utk 

dibongkar dengan pertimbangan : 1. 

Menbuat toko menjadi sepi karena satu 

jalur 2. Disitu ada agen Bus yg membuat 

macet 3. Agen bus tsb jurusan sumatera yg 

lewatnya sampang wangon shg harus putar 

balik dan membuat kemacetan 4. 

Dikarenakan ada ada agen bus, dan bus tsb 

parkir di jalan, maka jalan jadi sempit rawan 

kecelakaan 5. Dengan pembatas tsb sdh 

mengakibatkan kecelakaan sepeda motor 

dan korban meninggal dunia

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, Sudah cek lokasi 

bersama perwakilan masyarakat setempat, 

Satlantas Polresta Banyumas, 

Babinkamtibmas Polsek Kemranjen, Satker 

Jalan Nasional dan Dinhub Banyumas. 

Disepakati median tetap ada dg 

penambahan rambu dan marka yg akan 

dipasang oleh satker, perbaikan APJ oleh 

Dinhub Banyumas (sdh dilaksanakan) Utk 

adanya agen bus di lokasi tsb, sesuai aturan 

tidak boleh menaikan/menurunkan pnp di 

agen, agen hanya utk penjualan tiket saja 

ðŸ™�ðŸ˜Š



11 w2100000045 03/01/2021 10:21 Lainnya mohon untuk diperbaiki lpju di jalan raya 

diarea stasiun

Sugeng enjing dinten mggu. Badhe ngadu 

niki pak. Lampu jalan raya diarea stasiun 

pada mati pak. Nuwun sewu didandani niku 

nggih pak. Bahaya mbok ana sing nyebrang 

r katon. Matur nuwun.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih matur nuwun, akan kami jadwalkan 

perbaikan kembali nggih ðŸ™�ðŸ˜Š

12 w2100000046 03/01/2021 10:29 Lainnya mohon untuk di atur ulang penataan kursi 

di terminal

Mengenai treminal bulu pitu,,tempat 

penurunan/ bongkaran AKAP knpa mesti di 

kasih kursi panjang dua2,Bagaumana 

penumpang bisa leluasa turun klo dr dinas 

sendiri yg menaroh kursi panjang panjang 

Apa gunanya penururunan Klo seperti ini 

krna posisi di pagar bisa masuk akal klo di 

kasih bangku kya gini.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih matur nuwun, akan kami teruskan ke 

pengurus Terminal Bulupitu ðŸ™�ðŸ˜Š

13 w2100000048 03/01/2021 10:40 Lainnya bisa segera di Tambah plang petunjuk arah 

di titik titik tersebut

Assalamualaikum, selamat pagi Bpk / Ibu 

Yth, # Untuk pertigaan Lampu Merah yang 

baru di Sokaraja Kidul Belum ada rambu 

rambu / Plang Petunjuk Arah di ketiga sisi 

yaitu dari selatan utara maupun dari timur 

agar bisa di Tambah plang petunjuk arah. # 

Untuk jalur linggamas agar bisa di Tambah 

rambu rambu plang petunjuk arah dari arah 

timur sebelum tikungan lapangan desa 

petir. # dan juga Plang Petunjuk Arah di 

timur lampu merah jembatan menceng 

sokaraja dari arah purbalingga ( depan 

kecamatan Sokaraja ) itu juga belum ada. 

Semoga bisa segera di Tambah plang 

petunjuk arah di titik titik tersebut. Sekian 

dan terimakasih Wasalamualaikum ðŸ™�ðŸ™�

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya.. untuk pemasangan 

rambu akan kami sesuaikan dengan 

anggaran yg ada ðŸ˜ŠðŸ™•

14 w2100000050 03/01/2021 13:14 Lainnya Tolong di jln A.Yani diberi polisi tidur Tolong di jln A.Yani diberi polisi 

tidur..sering terjadi kecelakaan..biasanya 

untuk balapaan motor..mereka semau 

sendiri.semua orang .tdk ber empati 

keselamatan orang lain..jga pengendara 

yang lain saling salip.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya.. pemasangan polisi 

tidur tidak bisa sembarang. perlu dilakukan 

survey dan melihat ketersediaan anggaran 

ðŸ˜ŠðŸ™•

15 w2100000053 03/01/2021 14:43 Lainnya lpju mati di jalan lingkar ajibarang Lampu penerangan di jalan lingkar 

ajibarang ada yg mati pak tolong di 

benerin..matur nuwun

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

16 f2100000017 03/01/2021 17:49 Infrastruktur usulan untuk diperjelas rambu ruang henti 

roda 2

Tlg rambu2 / batas berhenti khusus 

kendaraan bermotor di setiap lampu merah 

tlg di perjelas lagi , sdh byk hilang soalnya

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya.. akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan sesuaikan dengan 

anggaran yg ada ðŸ˜ŠðŸ™•



17 f2100000018 03/01/2021 18:44 Infrastruktur lpju mati di jl dr.angka Lampu penerangan kota jl dr angka,depan 

RS geriatri bagian selatan sudah sekitar 1 

bulan gelap/mati , mohon ditindaklanjuti 

kepada pihak terkait, terimakasih.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih matur nuwun infonya, akan kami 

jadwalkan perbaikan ðŸ™�ðŸ˜Š

18 w2100000059 04/01/2021 10:27 Lainnya Lampu jalan mati di depan loko cafe Lampu jalan yang mati pak. Didepan tulisan 

purwokerto depan loko cafe. Dan didepan 

paketan barang kalog ðŸ™�ðŸ�»

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan kami jadwalka 

perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

19 i2100000001 04/01/2021 10:53 Lainnya aduan terkait penutupan akses jalan sekitar 

alun-alun purwokerto

Malam pak, terkait penutupan akses jalan 

sekitar alun-alun purwokerto, saya bekerja 

di kantor PLN timur alun-alun purwokerto, 

bekerja 3 sift, terkait hal tersebut apakah 

saya dan rekan-rekan saya dapat 

memperoleh ijin akses masuk pada saat 

pergantian sift jam 10 malam? Atau saya 

harus kemana untuk mendapatkan surat ijin 

secara tertulis Mohon arahannya, 

terimakasih.

instagram DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. mulai hari ini alun2 

purwokerto sdh tidak ada penyekatan 

malam hari, jadi masyarakt sdh bisa 

beraktifitas seperti biasa ðŸ˜ŠðŸ™•

20 f2100000032 04/01/2021 12:27 Lainnya Lampu lalulintas selatan pasar sokaraja 

tolong dibenahi lagi

Lampu lalulintas selatan pasar sokaraja 

tolong dibenahi lagi, sebaiknya kalau yg dari 

utara itu lampu hijau,yang dari selatan lurus 

jalan terus biar gk padet banget.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Sudah kami setting demikian sejak tadi 

pagi.. Senin, 4 Januari 2020 ðŸ™�ðŸ˜Š

21 f2100000037 04/01/2021 13:58 Infrastruktur lpju jalan pekaja mati lapor.. lpju jalan pekaja sudah beberapa 

hari ini mati, terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

22 f2100000038 04/01/2021 14:00 Infrastruktur Lampu jalan ajibarang kracak mati Lampu jalan ajibarang kracak mati bos 

peteng cok kejlubang2 giline pada bodol 

mohon solusinyaðŸ™•

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

23 f2100000040 04/01/2021 14:13 Infrastruktur jalan perbatasan kebasen dan cindaga 

minim penerangan

jln Desa Cindaga yg dr arah Kebasen 

perbatasan Sampang dan Cindaga minim 

lampu penerangan jalan

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Sudah masuk rencana tahun 2021

24 f2100000042 04/01/2021 14:46 Infrastruktur Jln.gunung tugel masuk jln ke patikraja 

gelap gulita

Jln.gunung tugel masuk jln ke patikraja 

gelap gulita,,,mohon diksh lampu 

penerangan. Min....

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, kami informasikan 

sekali lagi nggih Bapak/Ibu.. bahwa ruas 

Jalan Gunung Tugel merupakan 

kewenangan Dishub Provinsi, karena ruas 

jalan tersebut termasuk jalan provinsi. 

Sehingga pemasangan LPJU bukan menjadi 

kewenangan Dishub Banyumas Sekedar 

informasi, dulu jalur tersebut sudah pernah 

dipasang LPJU tetapi oleh tangan2 yg tidak 

bertanggungjawab lampu2 dirusak dan 

kabel2 pada hilang ðŸ˜ŠðŸ™•

25 w2100000069 04/01/2021 15:11 Lainnya lampu merah di pasar wage tidak berfungsi Pk saya mau usul klau lampu merah yg di 

pasar wage deket toko mas semar yg ada 

pos polisinya itu gak berfungsi mhon di 

perbaiki

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Lampu merah pasar Wage itu dr arah barat 

dan utara karena satu arah diseting nyala 

merah terus, jadi bukan rusak ðŸ™�ðŸ˜Š



26 f2100000043 04/01/2021 15:15 Infrastruktur USULAN AGAR DIPASANG LAMPU HATI2 DI 

TIKUNGAN KOAMIL JATILAWANG

USULAN AGAR DIPASANG LAMPU KEDIP 

KUNING SOAL.. AKU SERING 

WERUH,KENDARAAN DARI ARAH TIMUR 

ALUN2 JATILAWANG DENGAN KECEPATAN 

TINGGI TERUTAMA BUS,PADAHAL BANYAK 

ORANG NYEBRANG ATAU DAERAH ALUN2 

BANYAK RAMAI ORANG2. KALAU 

MENURUT SAYA SIH SEBAIKNYA LAMPU 

KEDIP KUNING JUGA ADA DITARUH DI 

TIKUNGAN KORAMIL..SUPAYA KENDARAAN 

DARI ARAH TIMUR MENGURANGI 

KECEPATAN KARENA ADA ALUN2 . SERING 

SAYA LIHAT KENDARAAN DARI ARAH 

TIMUR DENGAN KECEPATAN TINGGI YG 

MEMBAHAYAKAN PENYEBRANG ATAU 

PENGGUNAN JALAN DARI ARAH LAIN.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Karena itu jalan nasional akan kita usulkan 

pemasangannya ke Kemenhub ðŸ™�ðŸ˜Š

27 f2100000059 05/01/2021 9:21 Infrastruktur lampu bangjo diselatan pasar sokaraja 

belum efektif

Masukan pak... Menurutku hingga saat ini 

pemasangan lampu bangjo selatannpasar 

skj kurang efektif karna masih sangat 

terlihat tidak dipatuhinya warna warna 

yang sedang menyala baik dari timur utara 

maupun selatan. Ada cctv gak ngaruh. Coba 

ditegor pake speaker begitu ada yg 

menerobos siapatau jadi terketuk hati 

pengendara tsb. terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Sudah kami evaluasi dan kami rubah 

setingan fase hijau kaki simpang selatan 

lebih dahulu 10 detik dari fase hijau kaki 

simpang utara sehingga insyaallah bisa 

meminimalisir arus gerakan membelok dari 

selatan ke timur dg arus lurus dari utara ke 

selatan ðŸ˜ŠðŸ™•

28 f2100000062 05/01/2021 9:51 Infrastruktur Lampu penerangan jalan di timur SD karitas 

sudah lama mati

Lampu penerangan jalan di timur SD karitas 

sudah lama mati didaerah RT 3/2 jl Kombas 

timur SD karitas

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. mohon bisa 

lampirkan fotonya? ðŸ˜ŠðŸ™•

29 w2100000087 05/01/2021 10:00 Lainnya jalan Mangun Jaya arah Kombas Bengkel 

Las Sangat Menggangu

Iki min jalan Mangun Jaya arah Kombas 

Bengkel Las Sangat Menggangu,mobil 

papasan macet cet.karna parkir sakarepe 

dewek makan jalan umum.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan kami kirimkan 

petugas agar dilakukan penertiban ðŸ˜ŠðŸ™•

30 f2100000063 05/01/2021 10:24 Infrastruktur penerangan jalan kurang di jalan kracak 

cibangkong

Mame KuDu SaksEzz ya kdune pa mning 

dalan kracak cibangkong kecamatan 

ajibarang kae penerangane kurang banget

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Untuk penerangan yg kurang terang, Kami 

sdh berusaha sosialisasi ke pihak desa 

untuk memasang LPJU menggunakan dana 

desa akan tetapi msh banyak desa yg belum 

faham dan msh mengandalkan bantuan dr 

Pemda. Menawi bade ngentosi bantuan 

saking Pemda nggih diusulaken mawon 

wonten Musrenbang Desa dados saged di 

input wonten e-planning ðŸ˜ŠðŸ™•



31 w2100000095 05/01/2021 11:57 Lainnya aduan terkait lampu lalu lintas Pak kalo ngadu ttg lampu merah bisa ? Dari 

yg arah korem ijo, yg dr arah pasar juga ijo.. 

Jadi pas saya dari arah korem mau belok ke 

kanan ke arah linggamas itu kaya mau 

tabrakan dr arah pasar yg lurus terus. Dan 

kebetulan rumah saya di nomor 2 dr bangjo 

itu, sering juga denger klakson panjang dari 

truk / mobil yg mreka kaget, karna jalannya 

seperti di trobos dr sisi yg berlawanan. 

Pernah saya liat dr atas rumah juga kalo di 

amati meh bae kecelakaan. Yg saya amati 

udah 2 hari an ini. Lampu merah pertigaan 

sokaraja (yang baru) itu apakah memang 

settingannya begitu / bagaimana ya pak ? 

Sekian, terimakasih..

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Sudah kami evaluasi dan kami rubah 

setingan fase hijau kaki simpang selatan 

lebih dahulu 10 detik dari fase hijau kaki 

simpang utara sehingga insyaallah bisa 

meminimalisir arus gerakan membelok dari 

selatan ke timur dg arus lurus dari utara ke 

selatan ðŸ˜ŠðŸ™•

32 w2100000097 05/01/2021 12:22 Lainnya aduan terkait retribusi parkir Selamat siang saya warga pasir kidul, 

purwokerto barat Pagi ini tempat usaha 

kami di pasir kidul kedatangan seorang yg 

mengaku ditugaskan untuk mengatur & 

menarik uang parkir. Yang bersangkutan 

mengaku ditugaskan oleh pak ****. Selama 

2 tahun ini, kami selalu membayarkan 

retribusi parkir kepada orang yg mengaku 

berasal dari dishub yang bertugas 

mengumpulkan retribusi parkir. Mohon 

bantuannya untuk ditindaklanjuti perihal 

masalah ini. Karena kami merasa terganggu 

& terancam oleh kehadiran orang yg 

mengaku ditugaskan untuk mengatur parkir 

di tempat kami. Jarak bangunan kami ke 

tepi jalan adalah 10m. Dan mobil yang 

diparkir masih berada dalam area kami 

(bukan di tepi jalan / bahu jalan).

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, mohon sebutkan 

nama usaha dan nama toko saudara agar 

dapat kami lakukan pengecekkan ðŸ˜ŠðŸ™•

33 f2100000072 05/01/2021 13:02 Infrastruktur permohonan pemasangan rambu petunjuk 

arah di linggamas

Rambu petunjuk arah diakses linggamas 

Belum terpasang

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Dalam proses anggaran nggih, sabar.. 

ðŸ˜ŠðŸ™•



34 w2100000098 05/01/2021 13:44 Lainnya usulan agar di Tambah HALTE BARU di dua 

titik di komplek Simpang kebondalem dan 

di komplek pasar wage

Assalamualaikum selamat siang Bpk/Ibu 

Yth, Saya Triawan wrga ds. Kalicupak kidul 

rt1 rw1 kecamatan Kalibagor, Saya sering 

Naik Bis BRT TRANS JATENG, karena saat ini 

jalan di kota purwokerto satu arah jadi nya 

rute Bis BRT juga ikut memutar dari tugu 

pembangunan memutar lewati pasar wage 

terlebih dulu... Saya berharap ada 

penambahan HALTE BARU di jalur satu arah 

di antaranya, 1 di komplek Simpang 

kebondalem, 2 di komplek pasar wage. 

Karena di 2 titik tersebut banyak pusat 

kegiatan ekonomi masyarakat. Saya 

berharap bisa di Tambah HALTE BARU di 

dua titik tersebut agar lebih memudahkan 

pengguna BRT TRANS JATENG. Kira nya 

cukup sekian dan terima kasih. 

Wasalamualaikum

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih infonya.. akan kami sampaikan 

ke pihak BRT nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

35 w2100000104 05/01/2021 15:34 Lainnya aduan terkait kaca cembung yang sudah 

buram di gg ovis 3 utara rs bunda asih

Sudah cukup buram, banyak terjadi 

kecelakaan di per4an tersebut, lokasi gg 

ovis 3 utara rs bunda asih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih matur nuwun infonya ðŸ˜ŠðŸ™•

36 f2100000086 05/01/2021 15:37 Lainnya dengan adanya Bangjo di pasar sokaraja kidul pasar sokaraja kan ada pertigaan 

Bangjo.. dengan adanya Bangjo itu jadi 

sering macet panjang

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya.. pemasangan APIL 

di lokasi tersebut sudah sesuai dengan 

aturan yg ada.. serta sudah kami survey 

terlebih dahulu ðŸ˜ŠðŸ™•

37 f2100000091 06/01/2021 8:07 Infrastruktur permohonan pemasangan lpju di pertigaan 

karang kemojing

Mohon d pertigaan pangkalan ojeg 

munggang bawang pintu masuk desa 

karang kemojing kec Gumelar butuh lpju

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Untuk penerangan yg kurang terang, Kami 

sdh berusaha sosialisasi ke pihak desa 

untuk memasang LPJU menggunakan dana 

desa akan tetapi msh banyak desa yg belum 

faham dan msh mengandalkan bantuan dr 

Pemda. Menawi bade ngentosi bantuan 

saking Pemda nggih diusulaken mawon 

wonten Musrenbang Desa dados saged di 

input wonten e-planning ðŸ˜ŠðŸ™•

38 w2100000119 06/01/2021 9:28 Lainnya lpju mati di raya baturraden dari depan 

hotel mawar agung 2

Lampu penerangan jalan raya baturraden 

dari depan hotel mawar agung 2 ke selatan 

mati

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih..

39 w2100000132 06/01/2021 16:19 Infrastruktur lpju padam lokasi di pekaja alternatif 

kalibagor

Nama :(nama pengadu) Alamat :pekaja Usia 

:42 tahun Jenis kelamin : laki laki Aduan 

:lampu jalan di jln pekaja ,alternatif 

kalibagor kalo malam ga nyala ,dari pmi ke 

desa pekaja ,dan jlnnya berlobang lobang 

cukup dalam dan banyak mohon di 

perhatikan ,terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•



40 f2100000119 06/01/2021 21:27 Perizinan lpju jl veteran tidak menyala LPJU utara masjid Ambaradhi atau selatan 

pabrik plastik jl. Veteran tidak menyala & 

gelap. Kalau malam sekitarnya utk jualan jd 

lalu lintas ramai. Mohon perbaikannya!!!

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

41 w2100000140 06/01/2021 21:45 Lainnya aduan terkait lampu lalu lintas Assalamu'alaikum Perkenalkan nama saya 

xxxx, alamat Sokaraja kidul Rt 0x Rw 0x. 

Pak, saya ada keluhan terhadap pertigaan 

bangjo Sokaraja (yg baru), Saya tadi dari 

arah Korem mau belok ke arah Linggamas, 

posisi bangjo dari arah saya kan hijau, ya 

saya riting mau belok ke kanan, tapi saya 

gabisa belok karna dr arah Pasar jalan terus, 

sedangkan dari arah saya bangjonya masih 

hijau. Dari belakang truk & mobil pada 

nglakson suruh jalan, mreka mikirnya hijau 

ya tinggal jalan belok. sedangkan dari arah 

depan/berlawanan ga ada berhentinya. Jadi 

saya gabisa belok pak, serba bingung. 

Alhasil tadi saya ndadak lurus dulu. Mbok 

bangjo nya di bikin merah saja pak, hijaunya 

gantian 1 1. Banyak org yg salah paham, 

dikiranya mreka benar jalan terus. Sini ya 

jalan terus, anu sama sama hijaunya si. 

Mbokan tabrakan kalo org yg gatau pak. 

Suwun.. Wassalamualaikum.wr.wb

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Lampu bangjo simpang linggamas memang 

kami seting siklus nya 2,5 fase, dimana fase 

hijau kaki simpang selatan lebih dahulu 10 

detik dari kaki simpang utaranya, hal ini 

bertujuan untuk memgakomodir gerakan 

belok kanan dari selatan ke timur. 

Pengaturan 2,5 fase tersebut bertujuan 

untuk memimalisir penumpukan 

kendaraan/antrian panjang yg bisa 

mengakibatkan kemacetan terutama pada 

jam2 sibuk ketika kendaraan arah utara-

selatan berhenti di fase merah ðŸ˜ŠðŸ™•

42 f2100000121 07/01/2021 8:31 Infrastruktur usulan pemasangan lpju dari arah overpass 

kearah tumiyang

lapor pak...dr Overpass ke arah Tumiyang 

minim penerangan, mohon dipasang lpju 

pak... terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Jalur tersebut sudah ada LPJU nya ðŸ˜ŠðŸ™•

43 w2100000145 07/01/2021 9:20 Lainnya mohon di daerah dudukan cilongok jl 

kalimanggis raya arah Sudimara di kasih 

lampu penerangan jalan

Min tolong daerah dudukan cilongok jl 

kalimanggis raya arah Sudimara (pertigaan 

cilongok ke selatan) di kasih lampu 

penerangan jalan, kalo malem hari gelap 

gulita terus kalo hujan aspalnya licin rawan 

kecelakaan, mohon dibantu min

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, jalur tersebut 

sudah masuk ke dalam e-planning.. tinggal 

tunggu anggaran saja. Mohon bersabar 

nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

44 f2100000134 07/01/2021 19:41 Lainnya Lampu penerangan jalan dari perumahan 

ledug ke timur arah pliken mati

Lampu jalan yg dari perumahan ledug ke 

timur arah pliken mati terus,tolong g segera 

diperbaiki!!! Dari perumahan Ledug ke 

Timur yg ke arah Pliken yg jlannya baru 

dilebarin tahun lalu

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Sudah diperbaiki kemarin. Lampirkan foto 

sebagai bukti jika masih mati



45 f2100000135 07/01/2021 21:14 Lainnya Lampu penerangan di sekitaran hotel 

Pondok Slamet-baturaden/kawasan Bukit 

Bintang-baturaden gelap

assalamu'allaikum,,sugeng ndalu...Ijin 

melaporkan perihal lampu penerangan 

jalan di sekitaran hotel Pondok Slamet-

baturaden/kawasan Bukit Bintang-

baturaden banyak yg padam/tdk 

nyala.Dimohon kpd dinas terkait untuk 

mengecek ke lapangan,dikarenakan tempat 

yg gelap dan sangat rawan utk berbuat 

mesum muda mudi pd malam hari.Atas 

perhatian dan tindak lanjutnya di 

sampaikan banyak terima 

kasih.matursembah nuwun,,

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Minggu depan kami jadwalkan perbaikan 

ðŸ˜ŠðŸ™•

46 f2100000136 08/01/2021 7:38 Infrastruktur Jalan raya Karangrau , Pageralang, arah 

Buntu penerangan lampu jalan msh kurang 

sekali

Mohon maaf admin, saya mau memberikan 

masukan.. Jalan raya Karangrau , 

Pageralang, arah Buntu penerangan lampu 

jalan msh kurang sekali. Apalagi kalau cuaca 

hujan jalan gelap, mengurangi jarak 

pandang pengendara. Tolong untuk di beri 

lampu prnerangan jalan, sudah bertaunÂ² 

tdk di kasih lampu jln , saya pribadi kalo 

lewat pas hujan deras merasa kawatir, 

karena jalanan gelap.. Terima kasih 

sebelumnya.. ðŸ™�ðŸ™�ðŸ™�

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih masukannya, akan kami 

jadikan bahan pertimbangan ðŸ˜ŠðŸ™•

47 f2100000138 08/01/2021 7:47 Infrastruktur tarif parkir yang tidak sesuai dengan perda Ati-ati sedulur,nek COD nang sekitar 

ANDANG.....semalam habis COD ,,duduk 

bentar.... Motor ada didepan persis jarak 

paling 0,5 meter,,,samping Gue Cewek 2 lg 

diatas motor beli SOMAY......... tiba2 ada 

TUKANG PARKIR dari sebrang jln.... minta 

JATAH PARKIR....sama Aku dan Cewek yg lg 

beli somay.....dikasih 1000 ngga mau 

,,,maksa minta 2000. terpaksa dikasih..., 

Bukan masalah 2000 nya...... ini udah Ky 

PREMAN,,,yg harus BAYAR UANG 

KEAMANAN bila mangkal Disitu...walau 

hanya beberapa menit.,,,

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Akan kami lakukan pengecekan langsung ke 

lokasi tersebut sesuai waktu yg anda 

sampaikan ðŸ™�ðŸ˜Š

48 w2100000177 08/01/2021 10:03 Lainnya aduan terkait pelanggaran parkir Mohon di tertibkan di jln. Stasiun 

Bantarsoka Purwokerto udah ada larangan 

parkir sepanjang jln tapi masih banyak saja 

yang parkir. Belum ada tindak lanjut, sy 

lihat tiap hari masih banyak sj yg parkir, 

termasuk di jln. Kober depan makam. ðŸ™•

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Detail lokasinya dmn nggih?



49 f2100000145 08/01/2021 12:31 Infrastruktur mohon ditinjau kembali Traffic Light 

dipertigaan lapangan sriwijaya sokaraja

Min, mau info ya. Traffic Light pertigaan 

lapangan sriwijaya sokaraja, pengaturan 

lampu nya apa benar seperti itu? Saat ini 

lampu hijau dari selatan dan utara 

berbarengan, menyebabkan yg dari selatan 

mau ke arah timur (linggamas) akan 

bersamaan hijau yg dari utara (sokaraja) 

arah selatan (kalibagor), bisa 

mengakibatkan kecelakaan (semoga tidak) 

atau antrian karena dari selatan ke timur 

memotong jalan. Terima kasih.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Lampu bangjo simpang linggamas memang 

kami seting siklus nya 2,5 fase, dimana fase 

hijau kaki simpang selatan lebih dahulu 10 

detik dari kaki simpang utaranya, hal ini 

bertujuan untuk memgakomodir gerakan 

belok kanan dari selatan ke timur. 

Pengaturan 2,5 fase tersebut bertujuan 

untuk memimalisir penumpukan 

kendaraan/antrian panjang yg bisa 

mengakibatkan kemacetan terutama pada 

jam2 sibuk ketika kendaraan arah utara-

selatan berhenti di fase merah ðŸ˜ŠðŸ™•

50 f2100000146 08/01/2021 12:35 Infrastruktur mohon perbaikan untuk lampu lalu lintas di 

perempatan mijahan

Assalamualaikum kepada pihak terkait 

untuk menyalakan lampu lalu lintas di 

perempatan mijahan pada malam hari 

soalnya waktu malam hari lampu lalu lintas 

nya yg nyala cuman lampu Orange.jadi para 

pengendara jadi bingung antara maju terus 

atau berhenti dulu mohon kepada pihak 

terkait mendengarkan keluhan dari saya

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduanya, akan kami tindak 

lanjuti ðŸ˜ŠðŸ™•

51 f2100000148 08/01/2021 18:05 Lainnya lampu jalan mati arah rumah makan dewek 

baturaden

pak admin lampu jalan mati kenang gludug 

arah rumah makan dewek pada jaln 

baturaden barat pak

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan jadwalkan 

perbaikan minggu depan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

52 f2100000150 08/01/2021 18:13 Lainnya pertanyaan jlan gatot subroto depan sma 

n2 pwt mau dua jalur lagi apa 1 jalur aja

mau tanya jlan gatot subroto depan sma n2 

pwt mau dua jalur lagi apa 1 jalur aja ya 

Soalnya buat jualan jdi ngaruh bgtðŸ˜-

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, 1 jalur Pak/Bu.. 

ðŸ™�ðŸ˜Š

53 f2100000151 08/01/2021 18:34 Lainnya lampu jln raya masuk desa pekaja mati 

semua

Ass wr wb..kepada dinas yang terkait...itu 

lampu jln raya masuk desa pekaja klau dari 

arah PMI Sangkalputung lampunya mati 

semua

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya akan kami jadwalkan 

perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

54 w2100000195 08/01/2021 19:49 Lainnya Lampu jalan di sepanjang jalan depan SMP 

1 Pekuncen-perbatasan desa pasiraman 

mati

Lapor Lampu jalan di sepanjang jalan depan 

SMP 1 Pekuncen-perbatasan desa 

pasiraman mati Mati disebabkan kesambar 

petir sampai terbakar

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, secepatnya akan 

kami perbaiki. Menunggu giliran nggih 

ðŸ˜ŠðŸ™•

55 w2100000199 08/01/2021 21:21 Lainnya lampu TL di perempatan Karang Klesem dari 

arah utara mati di warna merah

Selamat malam, melaporkan lampu TL di 

perempatan Karang Klesem dari arah utara 

mati di warna merah. Membingungkan 

pengguna jalan. Mohon diteruskan ke pihak 

terkait. Terima kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan kami tindak 

lanjuti.. ðŸ˜ŠðŸ™•



56 w2100000216 09/01/2021 13:16 Lainnya Lampu penerangan jalan mati sudah sekitar 

3 mingguan. Lokasi : Jl. Telpon (di depan 

rumah no. 36)

Pengaduan : Lampu penerangan jalan mati 

sudah sekitar 3 mingguan. Lokasi : Jl. 

Telpon (di depan rumah no. 36), RT. 08/04, 

Brobahan Lor, Kranji, Purwokerto Timur. 

Mohon utk ditindaklanjuti oleh dinas 

terkait. Terima kasih. Pelapor : XXXX

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya akan kami jadwalkan 

perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

57 w2100000219 09/01/2021 14:30 Lainnya mohon untuk ditertibkan mobil parkir 

dijalur sepeda

Pada parkir sekepenake dwek min,Skrng 

depan roti go

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya.. kami gencar 

melaksanakan operasi parkir. untuk itu 

kami menghimbau kepada masyarakat 

namun jika kesadaran masyarakat untuk 

menaati rambu lalu lintas yg ada ðŸ˜ŠðŸ™•

58 w2100000229 10/01/2021 9:41 Pungli untuk traffic light (TL) perempatan wijahan 

kok ga diaktifin

Selamat min, informasi untuk traffic light 

(TL) perempatan wijahan kok ga 

diaktifin,apa karena rusak

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terimakasih informasinya Segera kami 

tindaklanjuti ðŸ˜ŠðŸ™•

59 w2100000235 10/01/2021 11:59 Lainnya parkir truk Tengki dan bak truk mangkrak di 

Jl Syeh Maqdum Wali depan SMP 4 

Purwokerto

Ass wr wb Mohon ada penanganan 

terhadap parkir truk Tengki dan bak truk 

mangkrak di Jl Syeh Maqdum Wali depan 

SMP 4 Purwokerto sering jadi penyebab 

kecelakaan karena jalan jadi sempit dan 

berlubang. Wasalam

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Segera akan kami jadwalkan untuk cek 

lokasi ðŸ™�ðŸ˜Š

60 f2100000165 11/01/2021 8:37 Infrastruktur lpju jembatan sungai kranji tidak menyala Kalau malam hari lampu jembatan sungai 

kranji di sawangan mati min. mohon 

diperbaiki.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, guna 

mempermudah perbaikan mohon 

disertakan foto LPJU yg saudara adukan 

ðŸ˜ŠðŸ™•

61 w2100000248 11/01/2021 10:29 Infrastruktur penempatan cermin cembung yang kurang 

tepat

Selamat pagi, saya menginformasikan 

bahwa cermin pertigaan antara jl Agus 

Salim dengan jl Puskesmas bergeser, 

sehingga kendaraan arah jl agus salim tidak 

tampak. Cermin posisi pertigaan jalan akan 

masuk SMK Swagaya Dua, karang pucung, 

dekat dengan kelurahan karang pucung. 

Terima kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

62 f2100000175 12/01/2021 9:40 Infrastruktur pertanyaan tentang jalan mana saja yang 

malam ditutup

Min mau tanya jalan yang di tutup pada 

malam hari itu mana aja yah terima kasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai blob:https://web.whatsapp.com/bbfd410f-

2310-4661-8e6a-1c4ca7ea8dd0

63 f2100000179 12/01/2021 10:29 Infrastruktur permohona pemasangan lpju di di Jalan 

Raya Baturaden Timur

LPJU sangat minim pak di Jalan Raya 

Baturaden Timur (Utara Kantor Kecamatan 

Sumbang sampai utara pasar banaran ), 

sehingga kalau malam gelap jalan tidak 

keliatan.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Untuk penerangan yg kurang terang, Kami 

sdh berusaha sosialisasi ke pihak desa 

untuk memasang LPJU menggunakan dana 

desa akan tetapi msh banyak desa yg belum 

faham dan msh mengandalkan bantuan dr 

Pemda. Menawi bade ngentosi bantuan 

saking Pemda nggih diusulaken mawon 

wonten Musrenbang Desa dados saged di 

input wonten e-planning ðŸ˜ŠðŸ™•



64 w2100000275 12/01/2021 11:16 Lainnya aduan Mengenai rekayasa Lalu lintas 

penutupan ruas jalan dalam kota 

purwokerto pada malam hari

Assalamualaikum selamat pagi Bpk / Ibu 

Yth, Saya **** warga Ds. Kalicupak kidul rt1 

rw1, Mengenai rekayasa Lalu lintas 

penutupan ruas jalan dalam kota 

purwokerto pada malam hari, Untuk 

pengendara di jl. Jensud dari arah timur 

mau ke barat agar bisa di carikan jalan 

alternatif / petunjuk. Karena kalo jalan 

jensud di tutup pengendara dari arah timur 

mau ke barat itu bingung dan susah muter 

muter terlalu jauh sementara jalan gatot 

subroto satu arah dari barat ke timur... 

mohon bisa di cari solusi / alternatif nya. 

Sekian dan terimakasih. Wasalamualaikum 

ðŸ™�ðŸ™�

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Utk pengendara yg akan menuju ke barat 

silahkan melewati jalan gerilya-Jl. Pahlawan-

Jl. Mayjend. Soetoyo-Jl. Jend. Soedirman 

ðŸ˜ŠðŸ™•

65 w2100000285 13/01/2021 8:20 Lainnya mohon untuk di bina tukang parkir di 

kantor BPJS

Sore pak Tadi sy ke kantor bpjs parkir 

disana mintanya 2rb dikasih 1rb ga mau... 

Padahal tulisan parkir disana gratis ? Malah 

pintu sebelah d di kasih korsi biar ga boleh 

masuk motornya pak.. Pdahal sy pngen 

parkir di dalam Malah disuruh parkir di 

jalan sma tukang parkir jalanan itu,Bpjs 

kesehatan berkoh tolong yg markir itu 

ditertibkan pak parkir di jalan raya

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terimakasih atas aduanya. Akan kami 

jadwalkan untuk tinjau lokasi ðŸ˜ŠðŸ™•

66 w2100000289 13/01/2021 8:43 Lainnya mohon diperbaiki lpju depan balai desa 

sawangan

awangan kebasen melaporkan lampu jln 

depan balai desa sawangan padam sudah 

lama dn sudah pernah sy laporkan 2x tp 

blm ada perbaikan mohon utk tindaklanjut, 

krn daerah ini rawan banjir, Terima kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Matur nuwun aduannya, Bapak.. akan kami 

jadwalkan perbaikan ngenjang nggih 

ðŸ˜ŠðŸ™•

67 w2100000291 13/01/2021 9:13 Lainnya mohon untuk diperbaiki jalan diperlintas KA 

rawalo - notog patikraja

jalur pintu perlintasan rel kereta api rawalo - 

notog patikraja rusak lagi. bikin macet 

panjang. tolong segera di tindak 

lanjuti.Pintu Perlintasan Kereta Api Jalur 

Purwokerto - Gumilir, Gunung, 

Tambaknegara, Kec. Rawalo, Kabupaten 

Banyumas, Jawa Tengah 53173 

https://maps.app.goo.gl/QgCwg6q6TkGkQS

Bc

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terimakasih informasinya, akan kami 

sampaikan ke Kemen PUPERA dan PT. KAI 

sbg instansi yg berwenang ðŸ˜ŠðŸ™•

68 f2100000190 13/01/2021 10:07 Lainnya usualan sepanjang jalan wijahan buntu 

dipasang lpju

Min mohon di sepanjang jalan mijahan-

buntu untuk di kasih lampu jalan agar 

jalannya terang tidak gelap .mohon di 

tindak lanjuti

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih nanti diusulkan ke Kementerian krn 

termasuk ruas jalan nasional ðŸ˜ŠðŸ™•

69 w2100000295 13/01/2021 10:27 Lainnya ucapan terimakasih untuk dinas 

perhubungan

Lampu di Jl. Telpon sdh diganti & menyala 

kmbali. Trma kasih atas bantuannya.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai ucpan terimakasih ke dinas perhubungan



70 f2100000198 14/01/2021 15:22 Lingkungan mohon peneranagan jalan wijahan buntu Assalamualaikum pak mohon jalan arah 

wijahan-buntu untuk di kasih lampu 

penerang jalan dan di kasih saluran air 

karna setiap hujan tiba jalan wijahan-buntu 

setiap saat pasti di landa banjir

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya, usulan anda akan 

kami tampung dan jadikan pertimbangan 

pada tahun anggaran berikutnya ðŸ˜ŠðŸ™•

71 w2100000334 15/01/2021 8:56 Infrastruktur kurnagnya penerangan jalan di jl raya 

baturaden timur

kurangnya lampu penerangan jalan di jl 

raya baturaden timur

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya, usulan anda akan 

kami tampung dan jadikan pertimbangan 

pada tahun anggaran berikutnya ðŸ˜ŠðŸ™•

72 f2100000203 15/01/2021 12:29 Infrastruktur jalan tidak rata di tambaknegara rawalo Assalamualaikum kang admin.. Lokasi 

tambaknegara rawalo..

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Keluhan sudah kami sampaikan ke pihak PT. 

KAI sebagai instansi yg berwenang, silahkan 

jika masih belum tertangani bisa langsung 

disampaikan ke layanan aduan PT. KAI 

ðŸ™�ðŸ˜Š

73 f2100000207 15/01/2021 14:59 Infrastruktur usulan pemasangan lpju di jalan raya Buntu 

ke Banyumas

Tolong untuk lampu penerangan jln di 

pasang, ini kan JALAN RAYA UTAMA dr BMS 

ke BUNTU, bukan jln desa tp msh keliatan 

GELAP.. Apalagi JlN RAYA dekat 

KARANGRAU BMS penghasil (DURENAN) 

bertahun2 tdk di ada lampu jln.. Kalo cuaca 

pas terang msh keliatan, Nah klo cuaca 

hujan GELAP GULITA..mengurangi jarak 

pandang cukup berbahaya. Mohon segera 

di tindak lanjuti, Terima Kasih banyak.. 

ðŸ™�ðŸ™�ðŸ™�ðŸ‘�

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Rencana tahun ini oleh provinsi akan di 

pasang. Karena itu jalur provinsi sehingga 

yg berwenang ada provinsi ðŸ˜ŠðŸ™•

74 w2100000349 16/01/2021 8:16 Infrastruktur lampu penerangan jalan yang ada di jl 

pahlawan gg margabakti sudah 3 hari ini 

padam semua

Assallamualaikum Mau minta tolong di 

sampaikan bagian yang terkait mengenai 

lampu penerangan jalan yang ada di jl 

pahlawan gg margabakti sudah 3 hari ini 

padam semua. Sebelumnya kesuwun atas 

bantuannya.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan kami 

jadwalkan perbaikan minggu depan 

ðŸ˜ŠðŸ™•

75 w2100000353 16/01/2021 8:46 Infrastruktur lpju jalan kranggan krajan padam sudah 1 

minggu

Assalamualaikum.. Pangampunten..Lampu 

jalan Kranggan-Krajan kecamatan Pekuncen 

(Tepatnya di Sebelah Rumah Sdr.Anas RT 

1/03 Desa Kranggan) sudah lebih dari 1 

minggu padam. Maturnuwun 

ðŸ™�ðŸ�»ðŸ™�ðŸ�»ðŸ™�ðŸ�»

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan kami 

jadwalkan perbaikan minggu depan 

ðŸ˜ŠðŸ™•

76 f2100000209 16/01/2021 9:00 Infrastruktur jalan perlintasan kaliwangi rusak Selamat sore Saya mau mengeluh,kenapa 

sih jalan perlintasan kereta kaliwangi rusak 

seperti itu pak,kemarenÂ² udah mendingan 

sekarang rusak lagi pak,mohon bantuan nya 

pak,kasihan kalau hujan pengendara motor 

susah ngelewatin nya,mobil juga kalau yang 

ceper susah ngelewatin pak

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Keluhan sudah kami sampaikan ke pihak PT. 

KAI sebagai instansi yg berwenang, silahkan 

jika masih belum tertangani bisa langsung 

disampaikan ke layanan aduan PT. KAI 

ðŸ™�ðŸ˜Š



77 f2100000214 16/01/2021 10:03 Infrastruktur usulan agar memperjelas marka setiap 

traffic light/membuat ruang henti roda dua 

yg sdh mulai pudar

Daripada buat marka jalan warna hijau yg 

ada dilajur kanan jln Jend. Sud & Jln Gatot 

Subroto yg sebenarnya pesepeda masih 

mengikuti arus lalu lintas yg kalau jalan itu 

lewat pinggir kiri kan mending utk 

memperjelas marka setiap traffic 

light/membuat ruang henti roda dua yg sdh 

mulai pudar bahkan belum dibuatkan agar 

para pengguna mobil tidak sembarang 

berhenti di paling depan karena paling 

depan utk sepeda motor agar rapi tdk 

semrawut karena ruang henti roda dua sdh 

dipenuhi mobil shg pemotor berhenti 

disamping mobil yg berada diluar marka. 

Eman2 Boss hal yg sdh baik dibuat utk 

ketertiban berlalu lintas tp rusak tidak 

didukung perbaikannya, kami tdk menuntut 

secepatnya dibuat tp paling tidak dicicil 

perbaikannya satu per satu agar masyarakat 

kembali tertib & mengedukasi/memberi 

contoh orang dari luar Banyumas ini lho 

Banyumas bisa tertib.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terimakasih masukkannya, akan kami 

upayakan ðŸ˜ŠðŸ™•

78 f2100000216 16/01/2021 10:12 Infrastruktur lpju sepanjang purwokerto ajibarang kurang sekitaran ajibarang purwokerto jalan gelap 

pak, kurang lpju nya, saya pekerja yg bulak 

balik ajibarang pwt ngerasa bahaya 

melintasi tiap hari lalu lalang apalagi malem 

penerengan jalan juga kurang, terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Tahun ini sudah 

dianggarkan oleh provinsi. Karena itu jalur 

provinsi sehingga yg berwenang adalah 

provinsi, mohon kesabarannya nggih 

ðŸ˜ŠðŸ™•

79 w2100000356 16/01/2021 10:25 Infrastruktur lampu penerangan jalan ajibarang kracak 

mati semua

Bos lampu penerangan jalan ajibarang 

kracak mati semua tolong di benerin g 

suruh masang mungkin ada kabel yg putus

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, guna 

mempermudah perbaikan mohon 

disertakan foto LPJU yg saudara adukan 

ðŸ˜ŠðŸ™•

80 f2100000219 16/01/2021 11:40 Infrastruktur permohonan pemasangan lpju di jalan 

alternatif Sokawera-Kemranjen

Mohon dipertimbangkan, penerangan jalan 

alternatif Sokawera-Kemranjen. Kala malam 

gelap, rawan laka. Mohon juga diperbanyak 

rambu lalin. Rawan laka juga disiang hari. 

Pengendara banter2 banget. Kasihan kalo 

hanya dipasangi banner...

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan kami jadikan 

bahan pertimbangan ðŸ™�ðŸ˜Š



81 w2100000392 18/01/2021 7:54 Lainnya Banyak sekali yang nerobos lewat trotoar 

pembatas jl ditutup

Ass. Malam admin. Dpn bank BCA/rm 

sederhana jl jensud bnyk sekali yg nerobos 

pembatas jl ditutup. Tolong ditertibkan pak. 

Banyak yg lewat trotoar dpn rm sederhana 

untuk masuk ke jl yg ditutup. Bbrp 

diingatkan malah marah-marah. Mohon 

tiap malam dijaga dan ditangkap bagi para 

pelanggar karena membahayakan

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Salah alamat min, soal penutupan jalan dlm 

rangka covid kewenangan satlntas dan 

Satpol PP, diahub cuma menyediakan 

barikade saja

82 w2100000411 19/01/2021 7:34 Infrastruktur lampu jalan di jl jatisari sumampir sudah 1 

minggu padam

assalamualaikum.... . lampu jalan di jl 

jatisari sumampir, sdh 1 minggu ini padam. 

jalanan jadi gelap mohon agar segera 

ditindaklanjuti, terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, guna 

mempermudah perbaikan mohon 

disertakan foto LPJU yg saudara adukan 

ðŸ˜ŠðŸ™•

83 f2100000247 20/01/2021 9:27 Infrastruktur permohonan pemasangan kaca cembung 

untuk perempatan pasar mersi

coba dikasih peredam kecepatan atau 

rambu lain, semisal kaca buat di 

perempatan pasar mersi/yg deket lapangan 

mersi, kadang terjadi kecelakaan, 

dikarenakan arah dari timur yang jalan 

buntu mau ke barat/kota itu sepi tapi tetap 

dimungkinkan ada kendaraan, karena 

kadang orang yg dr utara, krn mengira tidak 

ada kendaraan dr timur kadang suka 

ngebut/tidak melambatkan kendaraannya 

sehingga rawan terjadi kecelakaan 

(pengalaman kecelakaan ahad kemarin, 

kendaraan dr utara melaju kencang tidak 

melambatkan kendaraan di perempatan). 

Semoga diperhatikan untuk pengajuan ke 

pihak terkait.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terimakasih masukkannya Akan kami survei 

lokasi ðŸ˜�ðŸ™�

84 w2100000435 20/01/2021 11:09 Lainnya lpju di jln DI panjaitan tidak menyala pak mau lapor lampu jln di jln DI Panjaitan 

kok g nyala ya

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, mohon maaf 

laporan anda kurang lengkap. Bisa berikan 

detail lokasi dan foto agar memudahkan 

petugas kami dlm memperbaiki ðŸ˜ŠðŸ™•

85 f2100000264 21/01/2021 10:37 Lainnya masalah parkir Asalamualaikum yg terhormat bapk/ibu 

kpla dinas perhubungan dengan ini saya 

melaporkan di zona 13A yg di ketuai sodara 

bapak XXXX tidak bisa mengatur anak 

buahnya,,bahwa orang yg berada dalam 

foto tersebut minta palkir ke pelanggan 

sebesar 2000 dan tidak mempunyai KTA, 

,org tersebut palkir di toko MAKARONI,,, 

mohon utk segera di tindak lanjuti,, 

demikian trimaksih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya nggih.. yang 

bersangkutan bukan juru parkir resmi. 

melainkan ilegal ðŸ˜ŠðŸ™•



86 t2100000022 21/01/2021 12:08 Lainnya mohon untuk di baangun terminal ajibarang coba terminal Ajibrang sing dibangun ya, 

tapi genah anggarana ekang pusat, Nek 

Ajiabarang mungkin kudune sekang Provinsi 

colek, @lapakaduanbms kapan rencana 

terminal Ajibarang dan Wangon akan 

direvitalisasi agar ebih modern , karena ini 

wajah kabupaten Banyumas juga

twitter DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terminal Ajibarang dan Wangon adalah 

terminal type C yg kewenanganya berada di 

kabupaten Banyumas..untuk terminal 

Ajibarang baru di serah terimakan ke 

Pemda pada tanggal 5 nov 2020 dengan 

kondisi yg sangat memperihatinkan...jadi 

untuk terminal Ajbarang baru mulai 

dibenahi tahun ini untuk revitalisasi masih 

baru dalam perencanaan..untuk terminal 

Wangon masih Milik PT Linggar jati dan 

belum di serahkan ke Pemda maka blm 

masuk dalam perencanan revitalisasi..ðŸ™•

87 w2100000466 22/01/2021 8:27 Energi Lampu penerangan jalan raya grumbul 

Locondong banyak yang tidak nyala

Selamat malam.. Maaf mengganggu.. 

Mohon di kondisikan.. Lampu penerangan 

jalan raya.. grumbul Locondong banyak 

yang tidak nyala.. Jalan raya menjadi gelap.. 

Terimakasih..

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ™�ðŸ˜�

88 w2100000473 22/01/2021 9:26 Lainnya Dari luar kota masuk ke Banyumas 

menggunakan bis akan dikenakan 

pemeriksaan antigen

Apakah warga yang dari luar kota masuk ke 

Banyumas menggunakan bis, akan 

dikenakan pemeriksaan antigen juga?

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Assalamuâ€™alaikum wr. Wb Ijin 

menyampaikan informasi untuk kita semua 

dari dinas kes dan BPBD kab. Banyumas: 1. 

Nakes yang berdomisili di luar kab. 

Banyumas dan bekerja di kab. Banyumas ( 

KTP beda kabupaten), tidak perlu tes rapid 

antigen, tapi cukup dengan menunjukan 

surat jalan yang dikeluarkan dari instansi 2. 

Masyarakat yg bekerja di kab. Banyumas, 

domisili/KTP luar banyumas, misal sebagai 

pedagang, tidak perlu menunjukan surat 

ket. rapid antigen, cukup menunjukan surat 

jalan yg dikeluarkan dari RT/RW/ kelurahan 

3. Surat keterangan rapid antigen 

diperlukan hanya bagi masyarakat yang 

datang dari luar kab. Banyumas ke kab. 

Banyumas, yang berniat tinggal lama 

ataupun sementara/ pun hanya bertamu di 

wil. Kab banyumas 4. Masyarakat di luar 

kab. Banyumas yang hanya melewati wil. 

Kab. Banyumas tidak perlu menunjukan 

surat keterangan antigen ðŸ™�ðŸ™�



89 f2100000268 22/01/2021 10:17 Infrastruktur Mobil yang mau mendahului mobil lain 

tetapi lewat jalur pesepeda

Pak Admin, saya kok kalau Minggu pagi 

ngeri ya, melewati jalan Supardjo Rustam 

Pritgantil, arah masuk Purwokerto. Mobil 

yang mau mendahului mobil lain di jalan itu 

kan harus masuk jalur atau ruas kiri jalan, 

nah di ruas jalan itu banyak pengendara 

sepeda. Kadang mobil yang buru-buru main 

ambil jalan saja, tidak memperhatikan 

keselamatan pengguna jalan lain, mohon 

diberikan solusinya, matur nuwun ðŸ™•

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terimakasih informasinya kami sdh 

melakukan sosialisasi berkali-kali, Tp 

kesadaran masyarakat msh sgt rendah utk 

taat pd aturan yg ada. Dihimbau kpd 

seluruh masyarakat utk saling 

mengingatkan kpd para pelanggar ðŸ˜ŠðŸ™•

90 w2100000480 22/01/2021 10:59 Lainnya cegatan orang yg bepergian dari luar 

banyumas

Hallo admin untuk info cegatan orang yg 

bepergian dari luar banyumas gimana 

apakah harus rapidtess untuk pulang

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Assalamuâ€™alaikum wr. Wb Ijin 

menyampaikan informasi untuk kita semua 

dari dinas kes dan BPBD kab. Banyumas: 1. 

Nakes yang berdomisili di luar kab. 

Banyumas dan bekerja di kab. Banyumas ( 

KTP beda kabupaten), tidak perlu tes rapid 

antigen, tapi cukup dengan menunjukan 

surat jalan yang dikeluarkan dari instansi 2. 

Masyarakat yg bekerja di kab. Banyumas, 

domisili/KTP luar banyumas, misal sebagai 

pedagang, tidak perlu menunjukan surat 

ket. rapid antigen, cukup menunjukan surat 

jalan yg dikeluarkan dari RT/RW/ kelurahan 

3. Surat keterangan rapid antigen 

diperlukan hanya bagi masyarakat yang 

datang dari luar kab. Banyumas ke kab. 

Banyumas, yang berniat tinggal lama 

ataupun sementara/ pun hanya bertamu di 

wil. Kab banyumas 4. Masyarakat di luar 

kab. Banyumas yang hanya melewati wil. 

Kab. Banyumas tidak perlu menunjukan 

surat keterangan antigen

91 w2100000482 22/01/2021 11:46 Lainnya lampu merah di pasar wage tidak berfungsi Ijin melapor minn waktu itu dipasar wage 

kok lampu merahnya engga berfungsi 

dengan baik yah min??merah terus engga 

mau kehijau apa kuning gitu

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Lampu merah pasar Wage itu dr arah barat 

dan utara karena satu arah diseting nyala 

merah terus, jadi bukan rusak ðŸ™�ðŸ˜Š



92 w2100000487 22/01/2021 13:17 Lainnya Dari bandung mau kebanyumas tp 

tujuannya hanya mengambil burung di BMS 

harus menunjukan tes rapid antigen

Assalamu alaikum pak /bu..salam sehat.... 

Maaf mau tanya bapak /ibu...misalkan dari 

bandung mau kebanyumas tp tujuannya 

hanya mengambil burung di BMS pake 

mobil pribadi dan cuman supir saja ...hanya 

sebentar nanti langsung balik ke bandung 

lagi...apakan harus menunjukan tes rapid 

antigen apa gimana...mksh ..ðŸ™�ðŸ‘�

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Assalamuâ€™alaikum wr. Wb Ijin 

menyampaikan informasi untuk kita semua 

dari dinas kes dan BPBD kab. Banyumas: 1. 

Nakes yang berdomisili di luar kab. 

Banyumas dan bekerja di kab. Banyumas ( 

KTP beda kabupaten), tidak perlu tes rapid 

antigen, tapi cukup dengan menunjukan 

surat jalan yang dikeluarkan dari instansi 2. 

Masyarakat yg bekerja di kab. Banyumas, 

domisili/KTP luar banyumas, misal sebagai 

pedagang, tidak perlu menunjukan surat 

ket. rapid antigen, cukup menunjukan surat 

jalan yg dikeluarkan dari RT/RW/ kelurahan 

3. Surat keterangan rapid antigen 

diperlukan hanya bagi masyarakat yang 

datang dari luar kab. Banyumas ke kab. 

Banyumas, yang berniat tinggal lama 

ataupun sementara/ pun hanya bertamu di 

wil. Kab banyumas 4. Masyarakat di luar 

kab. Banyumas yang hanya melewati wil. 

Kab. Banyumas tidak perlu menunjukan 

surat keterangan antigen

93 f2100000279 23/01/2021 8:44 Lainnya pelanggaran lalulintas di Jl. Brigdjen 

Katamso

Jl. Brigdjen Katamso ( Pasar Wage ) dibikin 

satu arah tapi berasa dua arah karena 

banyak yang melanggar.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terimakasih informasinya kami sdh 

melakukan sosialisasi berkali-kali, Tp 

kesadaran masyarakat msh sgt rendah utk 

taat pd aturan yg ada. Dihimbau kpd 

seluruh masyarakat utk saling 

mengingatkan kpd para pelanggar ðŸ˜ŠðŸ™•

94 w2100000506 24/01/2021 8:13 Lainnya aduan terkait parkir liar di atm pinggir jalan saya akan adukan perihal parkir liar 

terutama yg ada di atm2 pinggir jalan,karna 

tidak ada karcis parkir dan cuma pungut 

uang parkir tanpa bantu ngamanin jalur,tlng 

segera di tindak lanjuti. Kejadian di depan 

kantor baff jl gatot subroto,sya tunggu istri 

saya ambil uang dan saya tdk masuk area 

parkir berenti djln dan msh di atas motor 

tetap di tarik uang tnpa bantuan ngamanin 

jalur saat saya keluar.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya.. mohon infokan 

juru parkirnya. untuk memudahkan kami 

dalam menangani ðŸ˜ŠðŸ™•



95 f2100000288 24/01/2021 10:14 Lainnya pertanyaan terkait jalur di Jl Brigjen 

katamso

Jl Brigjen katamso dr arah pasar wage ke 

selatan itu se arah nda ya... kita dr arah jend 

sudirman lepas lampu merah mau belok 

kanan kadang masih banyak kendaraan di 

situ mau ke arah selatan.. mohon maaf bila 

saya salah kr blm paham jalur..

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Betul satu arah, tp masih banyak orang yg 

melanggar, melawan arah, kesadaran 

masyarakat msh rendah, dimohon kpd 

seluruh masyarakat yg mengetahui 

pelanggaran utk saling mengingatkan 

ðŸ˜�ðŸ™�

96 w2100000522 25/01/2021 10:52 Lainnya lampu penerangan jalan mati Tepatnya 

sebelah timur buntu

Mohon maaf, kepada instansi terkait, 

Terkait lampu penereangan jalan mati 

mohon untuk di perbaiki, Tepatnya sebelah 

timur buntu, depan masjid, ALMAUNAH 

kebarongan,, Terima kasih . Jln raya buntu 

jogja,,, Tepatnya perempatan buntu ke 

timur 1 klmeter,, depan masjid almaunah,, 

desa kebarongan

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan ðŸ˜�ðŸ™�

97 w2100000535 26/01/2021 8:00 Lainnya Usulan diberi polisi tidur di Jl A. Yani Kami dari warga Sokanegara mengabarkan.. 

Kecelakaan Sore ini.. Di jln A.Yani.. Tolong 

dari dinas terkait.. Di jln A. Yani diberi polisi 

tidur

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Akan kami jadikan bahan pertimbangan 

ðŸ˜ŠðŸ™•

98 w2100000549 26/01/2021 14:40 Infrastruktur Pelayanan uji kir kendaraan banyumas Selamat sore.saya mau tanya.untuk 

pelayanan uji kir kendaraan banyumas sdh 

buka kembali blm ya?

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Sampun ðŸ˜ŠðŸ™• Coba tanggalnya di ganti, 

Pak/Bu.. jika masih ada kendala bisa 

menghubungi kantor PKB di nomor (0281) 

643944 Sekilas info.. Sudah penuh sampai 

tanggal 3 februari 2021. Silahkan dipilih 

mulai tanggal 4 februari 2021.

99 w2100000556 27/01/2021 11:17 Infrastruktur lpj mati di kober Selamat pagi menjelang siang admin aduan 

banyumas, mau laporan ini LPJ di desa 

kober, kec purwokerto barat, padam 3 buah 

sudah dari hari minggu belum ada 

pembenahan dari dinas terkait mohon 

disampaikan. Terima kasih ðŸ™�ðŸ�»

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih matur nuwun infonya, akan kami 

jadwalkan perbaikan ðŸ™�ðŸ˜Š

100 f2100000306 27/01/2021 11:25 Infrastruktur kurangnya lampu penerangan di pertigaan 

wangon

Lampu penerangan pertigaan panggang 

Wangon min .nek bengi peteng banget 

bahaya pastikungan

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

101 w2100000562 27/01/2021 14:57 Infrastruktur aduan terkait parkir kendaraan di jl 

soepardjo rustam

D/a Ledug Rt. 06/09 Kec. Kembaran. Aduan 

Saya : * Parkir Kendaraan di Jalan Soepardjo 

Rustam Depan Pom Bensin Sangat 

Membahayakan Pengendara Lain. Mohon 

Bisa di Tertibkan. Trima Kasih.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terimakasih atas aduanya. Segara Akan 

kami tinjau lokasi tersebut ðŸ™�ðŸ˜Š

102 w2100000567 28/01/2021 8:02 Energi Lampu penerangan jalan desa kedondong 

pertigaan jalan pliken mati

Lampu penerangan jalan desa kedondong 

pertigaan jalan pliken mati Jirusan lapangan 

kedondong

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai LPJ tsb tersambar petir, dan harus digantu 

lampu LED nya. Kebetulan stock LED kami 

sedang habis. Jd mohon bersabar 

menunggu kami belanja lagi nggih ðŸ˜ŠðŸ™•



103 w2100000568 28/01/2021 8:10 Energi Jln raya buntu kebarongan lpju belum nyala Maaf Pak lampu klu malam belum nyala Jln 

raya buntu jogja,,, Tepatnya perempatan 

buntu ke timur 1 klmeter,, depan masjid 

almaunah,, desa kebarongan

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Waktu lalu sudah kami betulkan, dan 

kondisi sudah menyala.. jika mati lagi, akan 

kami jadwalkan perbaikan nggihðŸ˜ŠðŸ™•

104 f2100000313 28/01/2021 9:33 Infrastruktur permohonan pemasangan lpju di Jalan 

Sosro Sudiro Pliken ke arah Ledug

Jalan Sosro Sudiro Pliken ke arah Ledug kalo 

malam gelap gulita tanpa penerangan pak,,, 

mohon penanganannya

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan kami jadikan 

bahan pertimbangan ðŸ˜ŠðŸ™•

105 t2100000025 28/01/2021 14:54 Lainnya aduan terkait jalan Jenderal soedirman dan 

mhn dicopot trafick light yg sdh tdk 

difungsikan

Penyesuain Google Map terkait jalan 

Jenderal soedirman dan mhn dicopot trafick 

light yg sdh tdk difungsikan (yg kearah 

timur), kalau malam sering terlihat orang2 

salah jalan sngat berhaya bisa timbul laka 

lantas. TerimakasihTangan melipatTangan 

melipatTangan melipat

twitter DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya, akan kami jadikan 

bahan pertimbangan ðŸ˜ŠðŸ™•

106 w2100000582 29/01/2021 8:43 Lainnya ijin menyampaikan usulan agar simpang 

buntu yang dari arah Banyumas jalan sudah 

dibuat separator agar dicat

Selamat sore min ijin menyampaikan usulan 

agar simpang buntu yang dari arah 

Banyumas jalan sudah dibuat separator 

agar dicat dan rambu2 serta marka 

jalan,nuwun

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya, akan kami 

sesuaikan dengan anggaran yg ada nggih 

ðŸ˜ŠðŸ™•

107 f2100000324 29/01/2021 9:58 Lainnya lpju mati lagi jalan baturraden km 8 lampu jalan baturraden km 8 deng mati 

maning

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

108 w2100000593 29/01/2021 10:45 Pungli parkir semrawut Area dr gumbreg Area dr gumbreg parkir bnyak yg semrawut. 

Padahal pengunjung RSUD sudah di 

sediakan parkiran

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Berkali2 sudah kami beri teguran.. namun 

kesadaran masyarakat yg masih kurang 

ðŸ˜ŠðŸ™•

109 w2100000595 29/01/2021 10:53 Lainnya mohon dipasang lpju di Jalan sunan ampel Mengadu lah pak..di tengah Jalan sunan 

ampel ga ada lampu penerangan jalan.. 

Gelap Trus jalannya juga sering rusak Kalo 

uda d benerin D aspal tp ga lama berlubang 

lagi.. Sering pada kejeglong karena ga 

keliatan pak.. Terima kasih..

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ™�ðŸ˜Š

110 f2100000338 30/01/2021 13:05 Lainnya Parkir liar memakan badan jalan raya Selamat siang. Mohon ditertibkan parkir liar 

memakan badan jalan raya, didepan pasar 

sokaraja Banyumas. Sering terjadi benturan 

horizontal. Diperingatkan sesama pengguna 

jalan. Karena menghalangi jalan raya. 

Terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terimakasih atas aduannya. Akan kami 

jadwalkan untuk segera tinjau lokasi.

111 w2100000631 01/02/2021 12:10 Lainnya usulan agar lampu jalan di jalan kracak 

kedung urang di tambah

Bos lampu jalan di jalan kracak kedung 

urang di tambah lah mbok menawa dadi 

padang lan mbetaihðŸ™•

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih matur nuwun usulannya.. akan kami 

jadikan bahan pertimbangan sesuai dengan 

anggaran yg ada ðŸ™�ðŸ˜Š

112 w2100000634 01/02/2021 13:50 Infrastruktur permohonan pemasangan lpju di 

sepangajang jalan menuju jembatan 

linggamas

assalamualaikum ...permohonan 

pemasangan lpju di sepangang jalan baru 

dari arah lapangan sriwijaya sokaraja 

sampai arah jembatan lingga mas, kalau 

malam gelap pak, terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih, sudah masuk dlm anggaran 

niku nggih.. tinggal menunggu realisasi. 

Mohon kesabarannya ðŸ˜ŠðŸ™•



113 w2100000635 01/02/2021 13:55 Infrastruktur permohonan pemasangan kaca cembung di 

perempatan petir

selamat siang pak.... saya mohon agar di 

perempatan setelah balaidesa petir 

dipasang kaca cembung, soalnya kendaraan 

dari arah barat tidak terlihat kalau kita dari 

arah utara.... sering terjadi di perempatan 

situ pak...kecelakaan pak.... terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami survey 

terlebih dahulu..

114 w2100000657 03/02/2021 8:14 Energi Lampu penerangan jalan masih padan di 

desa kebarongan depan masjid ALMAUNAH

Mohon maff pak lampu Pju tetep masih 

mati Lokasi desa kebarongan depan masjid, 

ALMAUNAH buntu ke timur,, Terima kasih 

Mohon untuk di perbaiki untuk lampu 

penerangan jalan, Lokasi kebarongan 

buntu, depan masjid almaunah,, Terima 

kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, kami infokan sekali 

lagi.. akan kami jadwalkan perbaikan, 

namun karena sedang diberlakukan PPKM 

maka kantor kami mengikuti ketetapan 

bupati, WFH 75%.. sehingga beberapa 

personil perbaikan WFH.. mohon bersabar 

nggih. Ngentosi giliran perbaikan yg sejalur 

ðŸ˜ŠðŸ™•

115 f2100000356 04/02/2021 8:54 Lainnya pertanyaan terkait traffic light di pertigaan 

sokaraja kidul

Lapor... Lampu traffic light di pertigaan 

sokaraja kidul dari arah selatan nyala lampu 

hijau ga ada 5 detik ya???? Memang dibuat 

seperti itukah??

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami cek 

timmer nya ðŸ˜ŠðŸ™•

116 w2100000703 04/02/2021 13:11 Lainnya kemacetan di Jln. Bridgen Katamso Pasar 

Wage

Selamat siang pak lapak... Mohon info & 

sekali gus pengajuan pak.. Jln. Bridgen 

Katamso Pasar Wage masih 1 arah atau 

tdk? Karna kendaraan masih saja lewat dari 

arah utara. Pdahal tdk boleh.. sedangkan 

kanan kiri sudah buat parkir. Jd Kendaraan 

dari selatan (jendsoed) malah jd kalah dan 

makin padat.. dan tdk pernah ada tindak 

lanjut dari siapapun sampai saat ini.. 

Terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Sudah kami 

berikan sosialisasi dan penertiban namun 

petugas tdk bisa setiap saat berada d lokasi. 

Maka dr itu dibutuhkan kesadaran dr 

masyarakat akan pentingnya mematuhi 

peraturan lalu lintas yg ada. Agar tercipta 

kenyaman dan keamanan dlm berkendara 

ðŸ˜ŠðŸ™•

117 w2100000705 04/02/2021 14:29 Pungli pertanyaan terkait layanan bus antar 

provinsi

Apakah pada tanggal 6 Feb yg bersamaan 

dengan ajakan di rumah saja, apakah 

layanan bus antar provinsi juga berhenti?

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Untuk moda transportasi darat khususnya 

bus AKAP masih tetap beroperasi seperti 

biasa dilayani di terminal keberangkatan 

ðŸ˜ŠðŸ™•

118 w2100000714 05/02/2021 9:40 Energi Lampu jalan sepanjang jln.kertawibawa 

karangsalam mati

Lampu jalan sepanjang jln.kertawibawa 

karangsalam off min.... Gelap gulita kl 

malamðŸ™•

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih infonya.. bisa diinfokan detail 

lokasinya? Agar memudahkan tim kami 

dalam melakukan perbaikanðŸ˜ŠðŸ™•

119 f2100000363 05/02/2021 14:55 Infrastruktur Traffic light simpang karang Klesem yg 

barat lampu ijonya mati,

Traffic light simpang karang Klesem yg 

barat lampu ijonya mati, mohon segera 

diperbaiki

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan kami cek dan 

perbaiki ðŸ˜ŠðŸ™•

120 w2100000735 08/02/2021 8:01 Lainnya lpju mati jalan raya tambak ijo Lampu jalan mati dr sore ini...knp ya...lokasi 

depan bengkel mobil kami...jalan raya 

tambak ijo.ðŸ™•

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Bengkel pundi nggih? Bisa sebutkan detail 

lokasinya? ðŸ˜Š



121 f2100000376 08/02/2021 11:47 Infrastruktur pertanyaan mengenai garis kejut kl mengajukan pembuatan garis kejut 

dinjalan raya area sekolah masjid, karena 

banyak orang menyeberang namun 

seringnya kendaraan tetap melaju kencang,, 

hampir sering terjadi kec, orang yang mau 

mneyebrang jalan,, apa itu melalui 

pengajuan/proposal dan pengajuanya 

kemana terima kasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya.. nggih, bisa 

mengajukan propos yg ditujukan kepada 

kepala Dinas Perhubungan Kab. Banyumas 

ðŸ™�ðŸ˜Š

122 w2100000755 08/02/2021 13:30 Lainnya apakah benar kab. Banyumas menerapkan 

retribusi Parkir

apakah benar kab. Banyumas menerapkan 

retribusi Parkir, karena Toko Saya di minta 

untuk membayar Retribusi Parkir, padahal 

kami tidak menggunakan badan jalan untuk 

Parkir. kalopun ada retribusi kenapa tidak 

dilampirkan dasar hukumnya dan 

pembayaran menggunakan kwitansi tidak 

resmi? sudah 2 kali kami di datangi dari 

orang yang mengaku dari dinas 

perhubungan banyumas

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya.. bisa sebutkan 

lokasi toko dan nama toko saudara 

ðŸ™�ðŸ˜Š

123 t2100000026 08/02/2021 14:35 Lainnya menerapkan retribusi Parkir, karena toko 

kami diminta untuk membayar Retribusi 

Parkir

apakah benar kab. BMS menerapkan 

retribusi Parkir, karena tokokami diminta 

untuk membayar Retribusi Parkir, padahal 

kami tidak menggunakan badan jalan untuk 

Parkir.kalopun ada retribusi kenapa tidak 

dilampirkan dasar hukumnya dan 

pembayaran dg kwitansi tidak resmi?

twitter DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya.. bisa sebutkan 

lokasi toko dan nama toko saudara 

ðŸ™�ðŸ˜Š

124 f2100000382 08/02/2021 20:01 Lainnya Lampu Penerangan Jalan Prapatan Wangon 

Mati Arah Ke BARAT

Mohon Bapak/ Ibu Dishub Penerangan 

Jalan Prapatan Wangon Mati Arah Ke 

BARAT Banyak Terjadi Kecelakaan Lalu 

lintas Mksh

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Mohon infokan detail lokasi LPJU mana saja 

yg padam untuk memudahkan kami dalam 

memperbaiki, matur nuwun ðŸ˜ŠðŸ™•

125 w2100000785 09/02/2021 14:33 Lainnya Mohon portal atau rambu2 muter tugu 

depan sma 1 dikaji ulang

Mohon portal atau rambu2 klo belok wajib 

muter tugu depan SMU 1 Purwokerto di kaji 

ulang dong dinas terkait.. sering terjadi 

kecelakaanðŸ˜-ðŸ˜-ðŸ˜- pahit banget.. 

terima kasih respon positif nya

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Rekayasa lalu lintas yg diberlakukan di tugu 

pembangunan (sebelah SMA 1) merupakan 

diskresi dari Satlantas Polresta Banyumas 

ðŸ™�ðŸ˜Š



126 f2100000397 09/02/2021 20:40 Lainnya usulan untuk dibuatkan garis kejut di jalan 

raya purwodadi dekat masjid baiturohim

Saya mau mengusulkan untuk dibuatkan 

garis kejut atau apalah yang bisa 

mengurangi kecepatan pengendara di jalan 

raya purwodadi dekat masjid baiturohim,, 

banyak anak/orang yang menyeberang 

jalan karena disitu ada, Masjid , MI, SD , 

SMP , dan kendaraan kencang2, ketika ada 

sekolah tentunya berbahaya dan sering ada 

orang terserempet kendaraaan ketika 

menyeberang jalan,,, terima kasih,,

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Dapat membuat surat permohonan yg 

dituju kepada Kepala Dinas Perhubungan 

Kab. Banyumas. Nanti akan kami kaji dan 

sesuaikan dengan anggaran yg ada ðŸ˜ŠðŸ™•

127 w2100000817 10/02/2021 16:53 Infrastruktur lpju padam di depan monumen jensud 

karanglewas ke utara

lampu jalan dari arah jalan depan 

monumen jensud karanglewas ke utara 

mati

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Matur nuwun aduannya, akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

128 w2100000821 10/02/2021 19:28 Infrastruktur pertanyaan apakah akan diberlakukaknya 

satu arah di dari arah patikraja - purwokerto

Min ini benar apa tidak ? whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Leres..

129 f2100000409 10/02/2021 19:36 Infrastruktur lpju mati di pertigaan pecikalan LPJU PERTIGAAN PECIKALAN MATI LAMPU 

ARAH KE BARAT

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Matur nuwun aduannya, akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

130 w2100000823 11/02/2021 7:39 Lainnya LPJU (Lampu Penerangan Jalan Umum) di 

desa sidamulya gerumbul bonjok mangir 

dekat masjid baitul muttaqin mati sekitar 5 

titik sudah 1minggu

Assalamu'alaikum wr wb Pagi min, Maaf 

sebelumnya pagi'' sudah ganggu Ijin lapor 

min LPJU (Lampu Penerangan Jalan Umum) 

di desa sidamulya gerumbul bonjok mangir 

dekat masjid baitul muttaqin mati sekitar 5 

titik sudah 1minggu lebih, Mohon bantuan 

nya min terima kasih ðŸ™•

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, kami infokan sekali 

lagi.. akan kami jadwalkan perbaikan, 

namun karena sedang diberlakukan PPKM 

maka kantor kami mengikuti ketetapan 

bupati, WFH 50%.. sehingga beberapa 

personil perbaikan WFH.. mohon bersabar 

nggih. Ngentosi giliran perbaikan yg sejalur 

ðŸ˜ŠðŸ™•

131 f2100000416 11/02/2021 17:22 Infrastruktur Terminal Bulupitu i ruang tunggu ne ora ana 

TV ne

Terminal Bulupitu wis kepenak. Tapi ruang 

tunggu ne ora ana TV ne. Nunggu sue dadi 

ngalamun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, namun untuk ruang 

tunggu merupakan kewenangan 

Kementerian Perhubungan ðŸ˜ŠðŸ™•

132 f2100000421 11/02/2021 19:05 Lainnya Pertanyaan biaya parkir motor atau mobil Mau menanyakan fsn memastikan saja. 

Resminya biaya parkir (motor atau mobil) 

brp nggih? Contoh utk motor kadang kasih 

1000 tdk protes tp dikasih 2000 jg tdk 

dikasih kembalian. Hehehe Hanya ingin 

memastikan saja, tapi salut sama bpk2 

parkir yg dikasih 2000 masih ngasih 

kembalian, mudah2an rejeki kalian lancar 

dan berkah. Aamiin

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Sugeng enjing.. Sesuai perda no 19 tahun 

2011 tarif parkir tepi jalan umum : 1. Motor 

Rp. 1000 2. Mobil Rp. 2000 3. Bus/Truk Rp. 

5000 ðŸ˜ŠðŸ™•



133 w2100000844 12/02/2021 8:07 Infrastruktur lpju mati di Jl. Bhayangkara, Bonjokmangir Selamat malam.. Ijin melaporkan Lampu 

Penerangan Jalan Mati, mohon di cek dan di 

perbaiki, karena dikeluhkan masyarakat 

sekitar, yang mau ke masjid baitul 

muttaqin, Terima kasih. Lokasi Jl. 

Bhayangkara. Jl. Bhayangkara Jl. 

Bhayangkara, Bonjokmangir, Kebarongan, 

Kec. Kemranjen, Kabupaten Banyumas, 

Jawa Tengah 53194 

https://maps.app.goo.gl/RRNrGLuAA2ZmJ

wr46

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, kami infokan sekali 

lagi.. akan kami jadwalkan perbaikan, 

namun karena sedang diberlakukan PPKM 

maka kantor kami mengikuti ketetapan 

bupati, WFH 50%.. sehingga beberapa 

personil perbaikan WFH.. mohon bersabar 

nggih. Ngentosi giliran perbaikan yg sejalur 

ðŸ˜ŠðŸ™•

134 w2100000850 12/02/2021 10:22 Infrastruktur penerangan jalan padam di jln arsamedja 

kotayasa rt 04 rw 05

Ijin lapor lampu penerangan jalan mati whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, kami infokan sekali 

lagi.. akan kami jadwalkan perbaikan, 

namun karena sedang diberlakukan PPKM 

maka kantor kami mengikuti ketetapan 

bupati, WFH 50%.. sehingga beberapa 

personil perbaikan WFH.. mohon bersabar 

nggih. Ngentosi giliran perbaikan yg sejalur 

ðŸ˜ŠðŸ™•

135 f2100000434 12/02/2021 10:51 Infrastruktur Lampu Penerangan jalan Tumiyang Kebasen 

pada mati

,ijin lapor, Lampu Penerangan jalan 

Tumiyang Kebasen pada mati, tolong 

dibetulkan sesegera mungkin, karena kalau 

malam gelap gulita+Jalanan sdh rusak parah 

.Terima kasih atas perhatiannya 

ðŸ™�ðŸ™�ðŸ™�

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, kami infokan sekali 

lagi.. akan kami jadwalkan perbaikan, 

namun karena sedang diberlakukan PPKM 

maka kantor kami mengikuti ketetapan 

bupati, WFH 50%.. sehingga beberapa 

personil perbaikan WFH.. mohon bersabar 

nggih. Ngentosi giliran perbaikan yg sejalur 

ðŸ˜ŠðŸ™•

136 w2100000856 12/02/2021 13:26 Infrastruktur minimnya penerangan di bendungan gerak 

srayu

Assalamualaikum pak bupati saya mau usul 

penerangan jalan dekat bendungan serayu 

mati. Tolong diselidiki tindak lanjuti

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Mohon infokan detail lokasi LPJU mana saja 

yg padam untuk memudahkan kami dalam 

memperbaiki, matur nuwun ðŸ˜ŠðŸ™•

137 w2100000859 12/02/2021 16:52 Energi lampu merah di perempatan karang Pucung 

rusak tidak berfungsi

Permisi mau melaporkan lampu merah di 

perempatan karang Pucung rusak tidak 

berfungsi

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Saweg didantosi nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

138 w2100000869 13/02/2021 9:31 Energi Lampu penerangan jalan masih gelap di 

desa klapagading sampai terminal wangon

lampu penerangan jalan sekitar situ banyak 

yg padam desa klapagading sampai 

terminal wangon masih gelap

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Sudah diperbaiki kemarin, malah 2x saat 

tim LPJU Dishub pembongkar instalasi 

posko hari pd hari Senin, lalu 3 hari 

kmudian kami perbaiki kembali ðŸ˜ŠðŸ™•

139 w2100000870 13/02/2021 10:04 Infrastruktur Pertanyaan bepergian harus bawa surat 

rapid

Selamat siang mohon maaf mengganggu 

mau menanyakan Apakah bila bepergian 

harus wajib membawa surat rapid, mohon 

infonnya Terima kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Sebaiknya iya ðŸ˜ŠðŸ™•



140 f2100000464 13/02/2021 10:10 Sosial Masyarakat jalur sepeda buat parkir mobil alur sepeda buat parkir mbl ko sekarang ga 

ada tindakan , ,.denger2 dah di bikin 

perbup , klo masih bs tindak tegas 

pelanggar2 itu , klo ga ada tindakan buat 

apa di bikin jalur sepeda pak bup

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai jawaban melalui gambar di wa dishub

141 f2100000480 14/02/2021 8:29 Infrastruktur usulan rel kereta api dari Pasirmuncang ke 

ex stasiun timur dicabut diganti buat jalur 

alternatif

Nuwun Pak Husein, rel kereta api dari 

Pasirmuncang ke ex stasiun timur dicabut 

dan diganti jalan aspal shg bisa menambah 

jalur alternatif. Terima kasih.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai terimakasih atas usulannya

142 f2100000487 14/02/2021 9:43 Infrastruktur permohonan pemasangan lpju di jalanraya 

sokawera kemawi sumpiuh

Asalamualaikumm pak saya mau bilang 

tolong jalanraya sokawera kemawi sumpiuh 

di pasangi lampu jalan kalo malam gelap 

gulita ....

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih usulannya.. akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan sesuaikan dengan 

anggaran yg ada ðŸ™�ðŸ˜Š

143 w2100000887 14/02/2021 11:51 Lainnya permohonan untuk calo diterminal Bulupitu 

di tertibkan

Selamat siang, mohon Calo bus ditertibkan 

di terminal bulu Pitu Purwokerto. 

Kronologi, kemaren lusa sy mau pergi ke 

muncul Tangsel naik bus Dieng Indah, mau 

parkir motor trus ada yg mendekati sy 

bukannya diarahkan ke loket bus yg resmi, 

sy diantar ke loket yg bukan sy inginkan. 

Selanjutnya sy dibuatkan tiket yg bukan bus 

Dieng indah, suruh bayar 170rb, sy nawar 

160rb akhirnya mereka mau, padahal 

resminya cuma 125rb, itu sj untuk rute 

Wonosobo ke muncul Tangsel, setelah sy 

nanya sesama penumpang diatas bus tsb. 

Mohon kiranya di tindak lanjuti dinas 

terkait, trims sebelumnya. ðŸ™•

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan kami 

koordinasikan dengan Pihak Terminal 

Bulupitu ðŸ˜ŠðŸ™•

144 w2100000896 15/02/2021 8:04 Lainnya mengalami gangguan traffic light dikarang 

pucung

Ijin melapor lampu merah di perempatan 

karang pucung nyala lampu Oren terus

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai sudah kami perbaiki nggih ðŸ™�ðŸ˜Š

145 w2100000901 15/02/2021 8:31 Lainnya Sudah 3hari lampu penerangan disepanjang 

jalan notog ke serayu mati

Sudah 3hari lampu penerangan disepanjang 

jln notog ke serayu belom diganti... Pak 

bupati.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. kemarin hari libur, 

dan tim perbaikan juga libur. Dan kami 

infokan sekali lagi.. akan kami jadwalkan 

perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ˜ŠðŸ™•

146 f2100000491 15/02/2021 8:39 Lainnya mohon untuk di aktifkan traffic light di 

Terminal Wangon

Mohon Bapak/ Ibu Dishub Rambu-Rambu 

lalu lintas lampu Merah Terminal Wangon 

Di Aktifkan Kembali Banyak Terjadi 

Kecelakaan ...Terima Kasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih..usulan bapak/ibu kami terima 

sebagai bahan pertimbangan untuk 

perencanaan pengadaan fasilitas 

perlengkapan jalan dimaksud di waktu 

mendatangðŸ™•



147 w2100000919 16/02/2021 8:10 Infrastruktur keluhan terkait traffic light Sekarang setiap jam 9 lebih lampu merah di 

perempatan karang pucung selalu nyalanya 

kuning terus,padahal Jalur masih ramai

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Mohon infonya, dr 

arah mana nggih? Karena kemarin sudah 

km perbaiki ðŸ˜ŠðŸ™•Tim perbaikan sedang 

memperbaiki nggih ðŸ™�ðŸ˜Š

148 w2100000920 16/02/2021 8:15 Infrastruktur mohon diperbaiki untuk lampu penerangan 

jalan di depan hotel mawar agung jln raya 

baturaden timur

Mohon bantuan lampu jln raya baturraden 

timur mohon di perbaiki lokasi depan hotel 

mawar agung 2 sampai ke bawah

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ˜ŠðŸ™•

149 f2100000503 16/02/2021 9:02 Lainnya usulan pemberian traffic light di pertigaan 

karisidenan banyumas

Pak bos pertigaan karisdenan banyumas 

Sama pertigaan...depan smk 1 banyumas 

segera dibuatkan lampu merah...semakin 

ramai...kendaraan...

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan sesuikan dengan 

anggaran yang ada ðŸ™�ðŸ˜Š

150 f2100000504 16/02/2021 9:29 Infrastruktur USULAN PEMBERIAN PAPAN NAMA JALAN 

DAN PETUNJUK ARAH UNTUK

Nuwun Pak Bupati, mohon dianjurkan 

wilayah kota, kecamatan dan desa supaya : 

1. Membuat nama jalan yg belum ada 

namanya. 2. Membuat papan nama jalan. 3. 

Membuat papan petunjuk arah. sehingga 

memudahkan pengguna jalan dan juga bisa 

menunjang lancarnya arus lalu lintas wisata 

lokal. Terima kasih.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan sesuikan dengan 

anggaran yang ada ðŸ™�ðŸ˜Š

151 w2100000926 16/02/2021 11:35 Pungli keluhan terkait lahan parkir Selamat siang. (nama pengadu) warga Pasir 

Kidul, Purwokerto Barat. NIK KTP: 

3275122401****** Siang ini tempat usaha 

saya yg beralamat: Jl. Kertawibawa no. 29, 

RT 04 / RW 04 Pasir Kidul, Purwokerto 

Barat. Didatangi lagi oleh seorang yang 

mengaku ditugaskan untuk mengatur parkir 

di depan toko saya. Kemarin, Senin tgl 15 

Februari 2021, Pak Budi menelpon saya 

untuk membayar Rp 750.000 untuk 

restribusi parkir, saya menjawab untuk 

dibuatkan surat resmi nya agar saya bisa 

membayarkan kepada pemda langsung, 

tetapi beliau menjawab itu akan 

mempersulit masalah dan mengancam akan 

menempatkan petugas parkir besok. 

Berikut lampiran surat yang dibawa oleh 

petugas parkir yang ditunjuk oleh pak Budi 

dan diserahkan pada kami hari ini.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan kami tindak 

lanjuti terlebih dahulu nggih ðŸ˜ŠðŸ™•



152 w2100000929 16/02/2021 13:12 Infrastruktur penerangan jalan mati di sepanjang balai 

desa gamba

Bapak/ibu mohon info terkait penerangan 

jalan sepanjang depan balai desa 

gambarsari sampai polsek. Kebasen mati, 

terima kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Hari ini sedang dalam proses perbaikan 

silahkan ditunggui teknisi kami ðŸ˜ŠðŸ™•

153 f2100000507 16/02/2021 15:25 Infrastruktur permohonan pemasangan lpju di jalan 

lingkar sumpiuh

Tolong penerangan jalan di jalan lingkar 

Sumpiuh di pasangi lampu penerangan 

jalan karena gelap gulita kalau malam, 

terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Sudah dimasukan ke daftar usulan ke BPTD 

wil X ðŸ˜ŠðŸ™•

154 f2100000514 16/02/2021 17:37 Lainnya usulan terkait halte busway Usul untuk halte busway dari lampu merah 

Kebondalem sampai pasar wage bisa di 

tambah halte kan bus nya lwt stu

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya, akan kami 

sampaikan ke pihak BRT ðŸ˜ŠðŸ™•

155 w2100000934 16/02/2021 17:45 Lainnya aduan terkait di pasar Wage belum ada 

halte

Sekarang BRT tranjateng lewat pasar 

Wage...di pasar Wage belum ada halte..jadi 

Klo mau naik/turun ga bisa..tolong 

dipertimbangkan utk halte di komplek PS 

wage

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya, akan kami 

sampaikan ke pihak BRT ðŸ˜ŠðŸ™•

156 w2100000937 16/02/2021 17:54 Lainnya LPJU di beberapa titik di sekitaran Bendung 

Gerak Serayu dan di perbatasan Rawalo - 

Patikraja Mati

Smalam LPJU di beberapa titik di sekitaran 

Bendung Gerak Serayu Mati, dan juga 

perbatasan Rawalo - Patikraja.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Sudah kami perbaiki kemarin ðŸ˜ŠðŸ™•

157 f2100000522 16/02/2021 19:12 Lainnya usulan agar jalan di kab. banyumas dibuka 

saja

ngapunten pak Dalane dibukaki bae lah 

dadi kepenak ora ribet. maturnuwun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Ngapunten, Pak.. Jalan yg mana nggih? 

Aduan saudara krg lengkap sehingga kami 

bingung dlm menindak lanjutinya ðŸ˜ŠðŸ™•

158 f2100000526 16/02/2021 19:32 Lainnya penerangan jalan banyumas arah buntu 

untuk di tambah lagi

tolong pak penerangan jalan banyumas 

arah buntu untuk di tambah lagi masa 2021 

masih ada jalan utama yang minim 

penerangan jalan

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya.. Sudah 

dianggarkan oleh Provinsi untuk 

penambahan PJU tahun ini ðŸ˜ŠðŸ™•

159 w2100000945 17/02/2021 7:46 Energi Lampu penerangan jalan padam 4 titik Perbatasan banyumas kebumen lampu 

jalan mati 4 titik berurutan, posisi jalan 

turunan sehingga gelap jika malam hari & 

tdk terlihat oleh pengendara jika ada 

penyebrang posisi depan masjid sehingga 

sering lalu lalang penyebrang

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggoh ðŸ™�ðŸ˜Š

160 f2100000531 17/02/2021 8:41 Energi lpju mati di timur soto sangka Lampu penerangan jalan di jl Karang sawah 

sebelah timur soto sangka banyumas, lama 

ada 1 yang mati, mohon segera diperbaiki, 

matur nuwun ðŸ™•

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ˜ŠðŸ™•

161 f2100000532 17/02/2021 8:44 Infrastruktur Parkir di tepi jalan Jend. Soedirman berkoh Parkir di tepi jalan Jend. Soedirman berkoh 

tolong di kondisikan,jalan sempit tapi masih 

buat parkir aja,gedung2 instansi harusnya 

punya lahan parkir sendiri,jadi customer ga 

parkir di tepi jalan.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Mohon detail lokasinya ðŸ˜ŠðŸ™•



162 w2100000947 17/02/2021 9:40 Energi Lampu penerangan jalan padam di depan 

kantor dinkes

Lapor Pak... Lampu penerangan Jalan. di Jl 

RAW Atmaja. Depan kantor Dinkes sampai 

soto jl Bank PADAM dah 4 mlm. ada 4 

lampu yg Mati info dari P Loso. soto jln 

Bank. Maturnuwun ðŸ™�ðŸ�½ðŸ™�ðŸ�½

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai nggih matur nuwun akan kami jadwalkan 

perbaikan nggih ðŸ™�ðŸ˜Š

163 f2100000541 17/02/2021 11:03 Energi Lampu merah di simpang karang klesem 

padam

Ket Dina Senen isuk menangi Bangjo 

perempatan karang klesem sebelah Utara 

mati Mohon untuk segera diperbaiki 

ðŸ™�ðŸ™�ðŸ™�

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, kan kami kirimkan 

tim perbaiakn ðŸ˜ŠðŸ™•

164 f2100000542 17/02/2021 11:07 Infrastruktur Parkir kanan kiri tiap sore macet di dekat 

yogya chicken

Jalan riyanto dekat yogya chicken parkir 

kanan kiri jalan tiap sore macet, ðŸ™• tolong 

ditertibkan pak

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan kami tertibkan 

ðŸ˜ŠðŸ™•

165 w2100000950 17/02/2021 11:49 Energi Lampu penerangan jalan sebentar nyalan 

sebentar padam di jl yosodarmo 

kedungwuluh

Melaporkan lampu penerang jalan di jl 

yosodarmo, kedungwuluh , pwt barat 

rusak.. Sebentar nyala sebentar mati 

Mohon ditindak lanjuti, 

terimakasih...ðŸ™�ðŸ�»

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ˜ŠðŸ™•

166 f2100000553 17/02/2021 14:34 Lainnya lampu penerangan jalan mati di jalan raya 

bendungan sampai notog

Usul jalan raya bendungan sampai notog 

banyak lampu jalan yg mati. Mohon segera 

diperbaiki

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, guna 

mempermudah perbaikan mohon 

disertakan foto LPJU yg saudara adukan 

ðŸ˜ŠðŸ™•

167 f2100000557 17/02/2021 14:51 Lainnya Jalan raya sokwera - wijahan khusus nya 

desa tanggeran belum di pasang lampu 

penerangan jalan

Jalan raya sokwera - wijahan khusus nya 

desa tanggeran belum di pasang lampu 

penerangan jalan,padahal sudah dipasang 

tanda/patok.mohon secepatnya dipasang 

sedangkan jalan tsb sekarang sudah ramai 

siang malam.trimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, kami infokan sekali 

lagi.. ruas jalur tsb merupakan kewenangan 

provinsi dan akan kami sampaikan ke 

provinsi nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

168 w2100000953 17/02/2021 16:00 Lainnya PARKIR SEMBARANG DI DEPAN SMA 

NEGERI 2 PURWOKERTO

Mohon utk di tindak lnjuti parkir 

sembarangan di dpan sma n2 pwt sudah 

sangat mresahkan Dinhub hrus lbih tegas 

grus ada sanksi Dinhub patroli jngan cma 

pagi

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Akan kami jadwalkan untuk penertibannya 

ðŸ˜ŠðŸ™•

169 f2100000563 17/02/2021 17:47 Lainnya informasi lampu jalan di sidabowa mati dua 

tiang

Minta tolong lampu jalan di sidabowa mati 

dua tiang, mohon segera diperbaiki tks . 

depan apotik sehat waras satunya sebelah 

selatan nya

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ˜ŠðŸ™•



170 i2100000028 17/02/2021 18:15 Infrastruktur lampu penerangan jalan mati di Jln. Dr 

Soeparno dan Jln Kampus

Lampu sepanjang Jln. Dr Soeparno dan Jln 

Kampus kurang terang banyak yang Mati. 

Padahal di area kampus Negeri. Dan juga 

jalan beberapa sudah berlubang di Jalan 

Gunung Slamet Grendeng (Utara Queen)

instagram DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ˜ŠðŸ™•

171 w2100000958 17/02/2021 19:48 Lainnya Lampu penerangan jalan mati di jalan 

sekolah tekhnik

Lampu penerangan jln sekolah tehnik mati, 

Ada 4lampu Terima kasih . Belakang kantor 

PERPUSDA pak . Jln sekolah tehnik Mohon 

ditinjau

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ˜ŠðŸ™•

172 w2100000959 17/02/2021 19:50 Lainnya jalan gunung tugel sangat minim lampu 

penerangan jalan

Pak, ini jln gn tugel minim sekali 

penerangannya Pdhl jln rame Aplg skrg buat 

jalur ke selatan krn jalur tanjung patikraja 

cuma searah Mohon utk segera ada 

penerangan yg memadai

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, kami informasikan 

sekali lagi nggih Bapak/Ibu.. bahwa ruas 

Jalan Gunung Tugel merupakan 

kewenangan Dishub Provinsi, karena ruas 

jalan tersebut termasuk jalan provinsi. 

Sehingga pemasangan LPJU bukan menjadi 

kewenangan Dishub Banyumas Sekedar 

informasi, dulu jalur tersebut sudah pernah 

dipasang LPJU tetapi oleh tangan2 yg tidak 

bertanggungjawab lampu2 dirusak dan 

kabel2 pada hilang ðŸ˜ŠðŸ™•

173 w2100000961 18/02/2021 7:48 Energi lampu kuning di perempatan karangpucung 

nyala terus

Assalamaulikum lampu di perempatan 

karang pucung warna kuning nya nyala 

terus

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Sudah 3x kami perbaiki.. jika masih trouble 

akan kami perbaiki kembali ðŸ˜ŠðŸ™•

174 f2100000582 18/02/2021 8:38 Energi lampu jalan bendung gerak Serayu arah 

Patikraja banyak banget yang mati

tolong lampu jalan bendung gerak Serayu 

arah Patikraja banyak banget yang mati 

posisi tikungan

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Semalam tim perbaikan PJU yg tiap harinya 

pulang melewati jalur tersebut mengatakan 

tidak ada yg mati.. Kalau pun ada, mohon 

dilengkapi dengan foto, matur nuwun 

ðŸ˜ŠðŸ™•

175 f2100000606 18/02/2021 10:31 Lainnya pertanyaan tentang pajak truck plat kuning Mau bayar pajak truck plat kuning ganti 

stnk atas nama koperasi di samsat kok 

harus ada surat rekom dari dishub.apa 

hubungan dishub dg samsat samsat itu 

hanya sk 3 menteri mendagri / Bppd kapolri 

/ polantas dan menteri keuangan / jasa 

raharja... Aneh kalau begitu dishub masuk 

dk bersama di samsat biat masyarakat tdk 

terombang ambing dalam.phengurysan 

dtnk

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih atas informasinya... Terkait 

pembayaran pajak kendaraan bermotor 

khususnya TNKB kuning dan harus dengan 

rekom dari Dinas Perhubungan ada aturan 

dari Surat Keputusan Kepala Badan 

Pendapatan Daerah Provinsi Jawa Tengah 

nomor : 973/13.579/2020 tanggal 09 Juli 

2020 tentang perubahan petunjuk teknis 

pengenaan pajak kendaraan bermotor dan 

bea balik nama kendaraan bermotor di 

Provinsi Jawa Tengah... Demikian ðŸ˜ŠðŸ™•



176 f2100000631 18/02/2021 13:12 Lainnya aduan terkait tulisan underpas kalo malem 

tidak terlihat semua karena ada yang mati

pak..tulisan underpas nek wengi...ora katon 

kabeh.. Amarga aana sing mati....ditiliki ya 

pak..nko murub maning....

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya. akan kami cek ke 

lokasi dan lakukan perbaikan ðŸ˜ŠðŸ™•

177 L2100000013 18/02/2021 13:55 Energi Lampu lalulintas di perempatan 

karangklesem kadang mati

Maaf, kepada bapak/ibu dinas terkait. 

Lampu lalulintas di perempatan 

karangklesem kadang mati. Bahaya bagi 

pengendara. Mohon ditindaklanjuti. 

Matursuwun

sp4n_lapor DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

178 w2100000973 18/02/2021 15:29 Infrastruktur lampu lalu lintas di karang klesem hanya 

nyala warna hijau

Kaa lampu merah karang klesem. Yg dari 

arah andang pangrenan. Kalo lampunya 

merah mati. Nyala cuma ijonya doang

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya.. akan kami cek ke 

lokasi dan lakukan perbaikan ðŸ˜ŠðŸ™•

179 w2100000976 18/02/2021 17:51 Lainnya kemacetan di arah karang lewas - cilongok Ijin laporan admin lapak aduan Terdapat 

kemacetan di arah karang lewas mnuju 

Cilongok Mohon ditindaklanjuti Kemacetan 

nya mulai tidak wajar

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai kemacetan disebabkan krna adanya lobang 

di jembatan kali mengaji sehingga 

kendaraan harus antri bergantian , 

kerusakan sedang dalam proses perbaikan 

oleh kementrian PUPERA

180 w2100000977 18/02/2021 17:54 Lainnya jalur purwokerto- wangon macet Pak bupati mohon bantuan koordinasi 

dengan Dishub atau kepolisian agar 

membantu dan menjaga jalur via Jatilawang 

karena per sore ini macet sudah sangat 

parah dari simpang Rawalo sampe Tunjung 

Jatilawang karena semua kendaraan besar 

dan roda empat tidak mengindahkan 

himbauan. Kondisi macet super panjang 

super parah, Kami sebagai warga Wangon 

yang kerja di Purwokerto sangat kerepotan 

jika harus macet seperti ini ntah sampai 

kapan.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Di beberapa lokasi sdh dipasang rambu dan 

pemberitahuan pengalihan arus kendaraan 

lebih dari 8 ton dan ada petugas dari 

kontraktor yg mengatur buka tutup lalu 

lintas, mohon kpd pengguna jalan utk tertib 

dlm berlalu lintas ðŸ˜ŠðŸ™•

181 f2100000633 19/02/2021 8:46 Infrastruktur usualan traffic light baru jalan gunung tugel 

untuk fungsi full

Kayakie min kae lampu bangjo anyar sing 

mudun kang gunung tugel, nek kanan 

patikraja/rawalo, kiri arah banyumas. Koh 

nek aku liwat jam 20.00 malam be wis 

lampu kuning" tok sing murub, kenapa nda 

berfungsi sampai full.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Traffic light simpang pegalongan diseting 

flesh kuning mulai jam 20.00 ðŸ˜ŠðŸ™•

182 f2100000634 19/02/2021 8:50 Lainnya mohon diperbaiki lpju di pertgian jembatan 

kali sogra

Untuk jalan Di per 3an Jembatan X Sogra ( 

Desa pliken,Kembaran),arah 

Ledug,melewati desa bojong sari kembaran 

,LPJU (lampu penerangan jalan 

umum)setiap malam padam trs ,mohon 

untuk segera Di perbaiki,karena sering 

terjadi kecelakaan kalau malam,akibat LPJU 

PADAM terimakasihðŸ™�ðŸ™�

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ˜ŠðŸ™•



183 w2100001000 19/02/2021 17:43 Lainnya Pertanyaan website pengambilan nomer 

antri KIR

Selamat sore. Izin bertanya min..alamat 

website utk pengambilan nomer antrian KIR 

mobil kabupaten banyumas apa yah min? 

Terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Selamat sore.. simpkb.banyumaskab.go.id 

Monggoh ðŸ˜ŠðŸ™•

184 w2100001001 20/02/2021 8:48 Infrastruktur Trafic light di persimpangan karang klesem 

mengalami ganguan

Min mau laporan lampu lalu lintas warna 

merahnya mati di simpang 

karangklesem..Yg dari arah utara dan barat

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, kemarin sudah 

kami berbaiki. Dan sudah normal kembali 

ðŸ˜ŠðŸ™•

185 w2100001002 20/02/2021 8:53 Infrastruktur lpju mati sudah 1 bulan di depan bni unit 

rawalo

Lpju depan bank bri unit rawalo mati sudah 

sebulan,Mohon untuk diperbaiki. Terima 

kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ˜ŠðŸ™•

186 w2100001003 20/02/2021 8:57 Infrastruktur penerangan jalan mati di depan kantor bri 

rawalo

Selamat mlm.saya menginformasikan 

lampu penerangan jalan tepat didepan 

kantor BRI RAWALO sudah sekitar sebulan 

tidak nyalaðŸ™�ðŸ™�

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan berbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

187 f2100000644 20/02/2021 12:46 Infrastruktur kurangnya lampu penerang di jl sultan 

agung

Penerangan jl Sultan Agung dari 

perempatan karangklesem ketimur sampe 

lampu merah Kelurahan Teluk Kalau malam 

GELAP! Lampu jalan mati. Apalagi didepan 

Universitas Nahdlatul Ulama

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ˜ŠðŸ™•

188 f2100000647 20/02/2021 14:40 Infrastruktur lpju dari sokaraja sampai karang sawah 

banyak yang mati

lampu jalan sokaraja sampai karangsawah , 

jalan arah ke purbalingga akeh sing mati, 

mohon agar dinyalakan pak, terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ˜ŠðŸ™•

189 f2100000683 20/02/2021 17:59 Energi aduan terkait lampu jalan di desa ciberung 

kec. ajibarang

lampu jalan neng desa ciberung kecamatan 

Ajibarang,dalan sing arah desa Cibangkong, 

kecamatan Pekuncen,koh ora di lanjutna 

maning ya pak.Infone arep dilanjut maning 

kapan pak.?Merga dalan sing adoh sekang 

umah pada peteng ndedet

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, pengerjaan akan 

mengikuti ketersediaan anggaran. Karena 

akan ada refocusing kembali ðŸ˜ŠðŸ™•

190 w2100001011 20/02/2021 18:10 Infrastruktur Lampu Lalu lintas prmptn karang klesem 

sblah barat mati d saat dari arah lain hijau

Lampu Lalu lintas prmptn karang klesem 

sblah barat mati d saat dari arah lain hijau. 

Ditakutan ada kecelakan.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Tim perbaikan kami baru saja mengecek, 

berfungsi dengan normal ðŸ˜ŠðŸ™•

191 w2100001012 20/02/2021 18:30 Infrastruktur pertanyaan mengenai jalur jl. gatot subroto Min Apakah jl.alun2 sma jl.gatot subroto 

akan kembli 2 jalur apa ttep 1 jalur 

trimaksih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Sampun paten, Pak/Bu..



192 w2100001013 20/02/2021 19:18 Infrastruktur lpju di jalan gunung tugel patikraja sangat 

minim

Assalamualaikum. Informasi jalan gunung 

tugel patikraja semakin ramai dan sekarang 

sebagai jalan alternatip selain jalan utama 

lewat sidabowa. Tapi lampu jalan sangat 

minim, sehingga rawan kecelakaan dan 

kejahatan. Karena kalo malam banyak 

kendaraan motor yang masih melewati jln 

tsb. TerimakasihðŸ™•

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, kami informasikan 

sekali lagi nggih Bapak/Ibu.. bahwa ruas 

Jalan Gunung Tugel merupakan 

kewenangan Dishub Provinsi, karena ruas 

jalan tersebut termasuk jalan provinsi. 

Sehingga pemasangan LPJU bukan menjadi 

kewenangan Dishub Banyumas Sekedar 

informasi, dulu jalur tersebut sudah pernah 

dipasang LPJU tetapi oleh tangan2 yg tidak 

bertanggungjawab lampu2 dirusak dan 

kabel2 pada hilang ðŸ˜ŠðŸ™•

193 f2100000710 21/02/2021 8:40 Lingkungan Pak dishub tlg bangjo tugu wijayakusuma 

dikaji kembali

Pak dishub tlg bangjo tugu wijayakusuma 

dikaji kembali.. menurut saya skrg tambah 

ribet. Jalan sudah searah kok malah dikasih 

bangjo. Ga efektiv..malah mengganggu arus 

lalulintas. Bagusan yg dulu

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih, matur nuwun infonya akan kami kaji 

kembali ðŸ˜ŠðŸ™•

194 w2100001024 21/02/2021 13:09 Infrastruktur usulan masyarakat jalan utara margono di 

kasih jalur khusus sepeda

Pak alangkah baik nya dgawe jalan khusus 

bagi para pesepeda/goes'ter"....nek hari 

Minggu rame neng dalannn..lg liput 

motor.mbok terjadi kecelakaan mtore sing 

dsalahnaðŸ™• Utara Margono pak

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Sampun wonten, untuk jalur lain menunggu 

ketersediaan anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

195 w2100001027 21/02/2021 18:04 Lainnya mohon di kasih lampu penerangan jalan di 

Jalan notog ke arah kedungwuluh

saya sering lewat situ, pengen usul jalan 

yang ada trowongannya kalau bisa di kasih 

lampu penerangan jalan, karna disitu klau 

malem gelap bgt, Jalan notog ke arah 

kedungwuluh pak Yg dri baledesa notog 

patikraja masih luruss terus, yg ke arah 

jembatan gantung

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih matur nuwun infonya.. akan kami 

jadikan bahan pertimbangan dan sesuaikan 

dengan anggaran yg ada ðŸ˜ŠðŸ™•

196 f2100000723 22/02/2021 8:18 Infrastruktur jalan tanjung kan ditutup, hanya boleh satu 

arah

Itu jalan tanjung kan ditutup bos hanya 

boleh yang dari arah selatan saja/dari arah 

patikraja.tapi ko.mobil distop padahal dari 

arah selatan.harus ngantri.tolong yg jaga 

dikondisikan.itu oknum penjagane malah 

minta uang tpi setengah maksa

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya.. akan kami tinjau ke 

lokasi dan beri teguran ðŸ˜ŠðŸ™•

197 f2100000734 22/02/2021 9:56 Infrastruktur pertanyaan kapan jalan Soekarno akan di 

buka

Pak..niku dalan anyar, jl. Soekarno kapan 

dibukak bukak nggih? maturnuwun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai teroma kasih aduannya.. masih ada 

kelengkapan jalan yg masih dlm proses. 

mohon bersabar nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

198 f2100000746 22/02/2021 12:21 Infrastruktur usulan agar jalan di purwokerto yang 

ditutup dibuka kembali

usul nggih pak...dalan sing ditutup 

dinormalna maning lah..muyengi angger 

muter dadi kadohen, maturnuwun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Sampun paten, Pak/Bu.. ðŸ˜ŠðŸ™•



199 f2100000749 22/02/2021 12:40 Infrastruktur permohonan pemasangan LPJU sepanjang 

jalan sumpiuh buntu

sepanjang jalan sumpiuh-buntu. Mohon di 

pasangi lampu penerang jalan karna setiap 

malam hari sepanjang jalan sumpiuh-buntu 

sangat langka lampu penerang 

jalannya.mohon di tindak lanjuti oleh 

pemkab.banyumas

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih matur nuwun infonya.. akan kami 

jadikan bahan pertimbangan dan sesuaikan 

dengan anggaran yg ada ðŸ˜ŠðŸ™•

200 w2100001048 23/02/2021 7:40 Lainnya LPJU jl sultan agung desa karangrau kec 

sokaraja padam/mati sudah lebih 1 minggu

Selamat malam Menginformasikan LPJU jl 

sultan agung desa karangrau kec sokaraja 

padam/mati sudah lebih 1 minggu mohon 

di perbaiki.. Dirgahayu Kab Banyumas.. 

Maturnuwun

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ˜ŠðŸ™•

201 w2100001049 23/02/2021 7:42 Lainnya lampu merah di perempatan karang pucung 

selalu nyalanya kuning terus

Ini gimana udah lama tidak ada perubahan, 

lampu merah di perempatan karang pucung 

selalu nyalanya kuning terus

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Akan kami cek ke lokasi dan segera 

perbaiki. Matur nuwun ðŸ˜ŠðŸ™•

202 w2100001050 23/02/2021 7:50 Lainnya lampu jalan mati di Jl. Ach Zen Pasir Kidul 

purwokerto barat

Nuwun sewu kagem dinas terkait, niki LPJU 

Jl. Ach Zen Pasir Kidul PWT Barat enten sing 

mati lampune. Matur nuwun..

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ˜ŠðŸ™•

203 f2100000759 23/02/2021 8:45 Lainnya usulan dipasang lpju Jl syekh makdum wali 

karang lewas pas di tikungan dekat makam 

tidak ada penerangan

aduan banyumas. Jl syekh makdum wali 

karang lewas pas di tikungan dekat makam 

tidak ada penerangan. Sangat berbahaya 

untuk para pengendara. Terutama 

pengendara sepeda motor seperti saya 

yang lampu motornya kurang terang seperti 

lampu teplok. Terimakasih sebelumnya.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih matur nuwun infonya.. akan kami 

jadikan bahan pertimbangan dan sesuaikan 

dengan anggaran yg ada ðŸ˜ŠðŸ™•

204 f2100000763 23/02/2021 10:39 Lainnya mohon untuk jembatan timbang 

difungsikan kembali

Udon saran kanggo ke apikane kabeh 

ikih.siki akeh dalan berlubang.jane kue udu 

mung sekang faktor alamtok.tapi juga 

sekang ulaeh menungsa .conntone muatan 

truk gede sing lewiih tonase.siki maning 

akeh dumtrek sing ukurane jumbo muatane 

ngasi ofer load,lajune be dolog pisan,saking 

kelewien tonasene mbo yo.jembatan 

timbang di funsikna maning,Go ngantisi 

pasi ben aja di korupsi bayarane jajal di 

model tranfer kya denda tilangan

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya. Akan kami 

sampaikan ke Jembatan Timbang ðŸ˜ŠðŸ™•



205 f2100000770 23/02/2021 14:44 Infrastruktur Pertanyaan terkait parkir Tolong donk parkir2 dimana mana kok yang 

narikin oleh ormas bukann dari pemkab. 

sudah gitu tida pakai karcis parkir agi 

bagiamana itu ?

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Akan kami cek ke lokasi ðŸ™�ðŸ˜Š

206 w2100001062 23/02/2021 16:09 Lainnya Menarik parkir sebesar 2000 Asalamualaikum wr wb dengan ini saya 

selaku pelanggan mau melaporkan kpd yth 

bapk/ibu dinas perhubungan kab. 

Banyumas,, org dlm foto tersebut telah 

menarik palkir sebesar 2000 di zona 13A di 

jln hr bunyamin,,lokasi makaroni NGEHE,,yg 

di ketuai bapak Roni tidak dapat mengurus 

dengan baik,, mohon fi tindak lanjuti,, 

demikian trimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Wa'alaikumsalam wr wb, besok akan kami 

lakukan pengecekan langsung

207 G2100000045 24/02/2021 17:30 Infrastruktur pertanyaan mengenai polisi tidur Yth. Bapak Gubernur Ganjar Pranowo. 

Mohon ijin menyampaikan dalam Pasal 38 

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 82 

Tahun 2018, disebutkan bahwa yang berhak 

memasang dan menghapus polisi tidur 

adalah Direktur Jenderal, Kepala Badan, 

Gubernur, Wali Kota, dan Bupati. Sesuai 

dengan Pasal 274 dan 275 UU Nomor 22 

Tahun 2009, setiap orang yang 

mengganggu fungsi jalan bisa dipidana 

penjara paling lama satu tahun, atau denda 

paling banyak Rp24 juta. Jika yang 

berbentuk penampang melintang untuk 

dipasang pada jalan lokal dan jalan 

lingkungan dengan kecepatan operasional 

di bawah 20 kilometer per jam, dengan 

spesifikasi: Tinggi maksimal 5 - 9 cm, lebar 

total 35 - 39 cm dengan kelandaian 

maksimal 50 persen. Hal ini dijelaskan 

dalam Pasal 3 ayat (4) jo. Pasal 40 ayat (2) 

Permenhub 82/2018. Namun, pada Jl. 

Tambak Batu 1, RW 8, Kelurahan 

Karangpucung, Purwokerto Selatan. Dekat 

dengan Masjid Nurul Huda Tambak Batu/ 

Pondok Pesantren Riyadlul 'ulum sepanjang 

jalan tersebut dipasangi polisi tidur cukup 

banyak dan sangat-sangat membahayakan 

pengendara yang melintas. Mohon untuk 

lapor_gubernur DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih akan kami cek ke lokasi ðŸ˜ŠðŸ™•

208 f2100000779 24/02/2021 18:17 Infrastruktur Jalan yang di depan Aladin karangpucung 

kenapa ditutup

Jalan yang di depan Aladin karangpucung 

kenapa ditutup ya..akibatnya yg keluar dr 

jalan tambak batu dan mau ketimur repot 

hrs keebarat jauh juga..di pom tanjung... 

Dan Krn kebnykan nyari cepat akhirny 

melawan arus ke timur...nyebrang didepan 

alfamrt.cukup semrawut..

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya. akan kami cek ke 

lokasi ðŸ˜ŠðŸ™•



209 f2100000810 24/02/2021 19:49 Infrastruktur permohonan pemasangan lpju di banyumas pengen Banyumas ada lampu merah.masa 

selama saya tinggal di Banyumas dari tahun 

2012 sampai sekarang gd 1 pun LAMPU 

MERAH di daerah Banyumas/sktran alun-

alun Banyumas .kalah sama 

pegalongan.sama sokaraja jln baru. . 

pengen di Banyumas pembangunan 

infrastruktur dan ekonomi nya merata 

lah..jangan dikit dikit harus ke pwt.Sama 

pengen punya BUPATI YG adil..yg skrang 

bukan bupati banyumas..tapi bupati 

PURWOKERTO.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai teirma kasih aduannya.. pemasangan lampu 

merah sudah sesuai dengan kebutuhan yg 

ada ðŸ˜ŠðŸ™•

210 f2100000820 24/02/2021 20:17 Lainnya yang mau bikin polisi tidur harus pakai ijin Usul pak.yang mau bikin polisi tidur harus 

pakai ijin.. Jangan se enknya

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya.. wonten sebelah 

pundi nggih ? ðŸ˜ŠðŸ™•

211 f2100000821 24/02/2021 20:19 Lainnya Lampu penerangan jalan di desa Kalisalak 

kebasen mati

Assalamualaikum warahmatullahi wa 

barokatuh Izin Melaporkan pak Admin 

Lampu penerangan jalan di desa Kalisalak 

kebasen tepat nya di jln Raya Kalisalak Arah 

Karang banar mati semua tolong di perbaiki 

soal nya daerah Rawan kecelakaan 

Terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

212 f2100000823 24/02/2021 20:23 Lainnya aduan terkait lampu bangjo di perempatan 

karangklesem

Lampu bangjo cb di cermati maning,esih 

cokan ana sing AREP nglalor apa ngidul start 

ijone bareng...dadine sing AREP belok 

kanan apa kiri kangelen..contone neng 

perempatan karangklesem kidul Orion 

futsal..suwun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya.. akan kami cek 

nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

213 f2100000827 24/02/2021 20:34 Lainnya Tolong lampu banjo diselatan sinar kasih 

dikondisikan

Tolong lampu banjo diselatan sinar kasih 

dikondisikan...sdh lama dr arah berlawanan 

lampu menyala bersamaan..

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya.. akan kami cek 

nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

214 f2100000831 24/02/2021 20:44 Energi Sepanjang jln dr rsud bms smpai alun2 bms 

ada 4 lampu penerangan jalan yg mati

Sepanjang jln dr rsud bms smpai alun2 bms 

ada 4 lampu penerangan jalan yg mati, dan 

moho dtmbah lampu di samping video tron 

di alun2 bms, jalan jalan terang demit 

penunggu jalan pada minggat min.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan dan untuk 

pemasangan LPJU kami sesuaikan dengan 

anggaran yy ada ðŸ˜ŠðŸ™•

215 f2100000839 25/02/2021 8:05 Energi jalan raya depan SPBE pagerji terlalu gelap Saya usul pak lampu jalan untuk area 

pageraji kususnya jalan raya depan SPBE 

pagerji terlalu gelap pak. Dan d jalan 

tersebut rawan sekali kecelakaan

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih matur nuwun infonya.. akan kami 

jadikan bahan pertimbangan dan sesuaikan 

dengan anggaran yg ada ðŸ˜ŠðŸ™•

216 f2100000841 25/02/2021 8:22 Sosial Masyarakat jalan lusin pwt selatan di ksih lampu kuning di jaln lusin pwt slatan di ksih lampu kuning, 

soalnya dri arah gunung tugel / arah pwt 

kota bnyak kndran berkcptan tinggi .lokasi 

tepatnya di jl raya gunung tugel. tepatnya di 

jl lusin pringgede.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih matur nuwun infonya.. akan kami 

jadikan bahan pertimbangan dan sesuaikan 

dengan anggaran yg ada ðŸ˜ŠðŸ™•



217 f2100000844 25/02/2021 10:33 Energi lpju mati di sidabowa Maaf bapak yg berkompeten, saya mohon 

bantuannya untuk memperbaiki Lampu 

jalan tepat nya di depan apotek sehat waras 

sidabowa udah 2 minggu belum ada yg 

memperbaiki tkasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ˜ŠðŸ™•

218 f2100000847 25/02/2021 13:26 Infrastruktur jalan tonjomng arah legok pasiraman gelap Usul ngih pak/Bu. Niku jalan alternatif dari 

Tonjong ke arah pasiraman/legok nga ada 

lampu penerangan .. ( pekuncen ) kalo 

malem peteng bgd

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih matur nuwun infonya.. akan kami 

jadikan bahan pertimbangan dan sesuaikan 

dengan anggaran yg ada ðŸ˜ŠðŸ™•

219 w2100001093 26/02/2021 16:16 Lainnya aduan terkait parkir sepeda roda 2 Selamat sore,sya mau melaporkan tentang 

parkir,,saya tadi ke toko amore,,jl 

kombas,,,,yg sya tanyakan emang yg bener 

tarif parkir di banyumas untuk sepeda 

motor berapaa,,tadi sya ditarikparkir 2000 

rupiah dan gga dikasih karcis parkir,,truss 

sama tukang parkirya juga gga 

disebaring,,sya merasa dirugikan 

sekali,,,trimakasih sebelumya

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami lakukan 

pengecekkan ke lokasi ðŸ˜ŠðŸ™•

220 w2100001094 26/02/2021 16:20 Infrastruktur lpju di samping stasiun tidak menyala Pagi min ijin melaporkan lampu jalan 

setasiun sisi utara mati semua mungkin dr 

panel yg di utara trims min

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ˜ŠðŸ™•

221 w2100001099 27/02/2021 8:29 Lainnya kurangnya lampu penerangan jalan Jl. Syeh 

maqdum wali

Jl. Syeh maqdum wali. Kurangnya 

penerangan. Lampu sudah lama mati. Tp 

belum diperbaiki.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih matur nuwun infonya.. akan kami 

jadikan bahan pertimbangan dan sesuaikan 

dengan anggaran yg ada ðŸ˜ŠðŸ™•

222 w2100001101 27/02/2021 8:41 Lainnya Tolong zebra cross depan SMPN 1 

AJIBARANG dilakukan cat ulang karena 

telah memudar

Tolong zebra cross depan SMPN 1 

AJIBARANG dilakukan cat ulang karena 

telah memudar, malah tidak terlihat lagi. 

Dan dipasangkan kembali tiang tanda 

pejalan kaki. Terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih matur nuwun infonya.. akan kami 

jadikan bahan pertimbangan dan sesuaikan 

dengan anggaran yg ada ðŸ˜ŠðŸ™•

223 w2100001108 27/02/2021 16:40 Infrastruktur Usulan di kasih lampu kuning di kecila 

kemranjen

Kebeneran min,kemutan kejadian 

kecelakaan ambulance neng kecila min,kiye 

arep usul neng TKP kan topografi ne anu 

dalan menanjak kaya sing neng jembatan 

dadi apike sekitaran kono diwei lampu 

kuning kedip2,nuwun

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih matur nuwun infonya.. akan kami 

jadikan bahan pertimbangan dan sesuaikan 

dengan anggaran yg ada ðŸ˜ŠðŸ™•



224 w2100001118 28/02/2021 15:54 Infrastruktur lpju di kotayasa mati ijin lapor lagi lampu penerengan jalan mati 

lagi karene tertimpa ranting saat kerja bakti 

pemangkasan ranting yg menghalangi 

cahaya lampu lokasi jln.arsamedja kotayasa 

rt04 rw 05, kotayasa sumbang, terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ˜ŠðŸ™•

225 w2100001126 01/03/2021 8:00 Energi Lampu penerangan jalan di Jl.raya 

baturaden padam

Maaf boss penerangan jalan raya timur 

depan htl mawar agung sama depan htl asri 

masih mati tolong ya boss.itu dah di lapori 

sama temen saya sekitar 2mingguan ke no 

ini.tapi belum ada perbaikan.maaf mbok 

salah ngetik Jl.raya baturaden km.13 (depan 

hotel mawar agung 2) sama (depan hotel 

asri)

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, sudah kami 

perbaiki hari Jum'at kemarin. Bahkan 

penunggu hotel ikut mengawasi jalannya 

perbaikan ðŸ˜ŠðŸ™•

226 w2100001130 01/03/2021 8:33 Lainnya sopir diberikan edukasi mengenai 

berkendara

Mohon maaf... Tolong sopirnya diberikan 

edukasi lagi mengenai berkendara dijalan 

raya, tindakannya saat berkendara kurang 

baik, dan bisa mencelakakan pengendara 

yang lain.ðŸ™�ðŸ™�

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya. Akan kami 

sampaikan ke pihak BRT Jateng. Karena yg 

mengelola adalah provinsi ðŸ™�ðŸ˜Š

227 w2100001148 02/03/2021 8:09 Energi lampu jalan mati sdh 1 mingguan di Jl Kulon 

belakang masjid Nur Sulaiman Banyumas

Mau lapor lampu jalan mati sdh 1 mingguan 

di Jl Kulon belakang masjid Nur Sulaiman 

Banyumas sampe masuk gang Kauman RT 5 

RW 2

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untuk 

mempermudah perbaikan mohon di foto 

kan LPJ yang padam ðŸ˜ŠðŸ™•

228 w2100001152 02/03/2021 12:34 Lainnya ada gelandangan di terminal purwokerto Pemadangan treminal,,,rajin tp orng 

glamdangan kakinya exsim jd penghuni 

,,,tiap hr duduk di dpn warung,,,hrse ini 

dinas sosial

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Akan kita koordinasikan dg pengurus 

terminal

229 w2100001158 02/03/2021 17:08 Infrastruktur usulan perawatan APIL di perempatan sri 

ratu

Usul untuk perawatan APIL di perempatan 

Sri Ratu min , mungkin bisa di ganti yg baru 

atau perawatan di cat ulang , karna kondisi 

sudah kusam ðŸ™�ðŸ�»ðŸ™�ðŸ�»ðŸ™�ðŸ�»

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya. Akan kami jadikan 

bahaan pertimbangan dan sesuaikan 

dengan anggaran yg ada ðŸ˜ŠðŸ™•



230 w2100001159 02/03/2021 17:12 Lainnya usulan untuk normalisasi jalan pekih Mohon parkiran bakso di jln pekih utk dpt 

ditiadakan, kembalikan fungsi jln pekih sbg 

sarana lalu lintas jln, bukan lahan parkir 

usaha pribadi. Bukankah dulu pasar pekih di 

pindah ke pasar manis dg tujuan 

mengembalikan fungsi jln pekih yg 

sebenarnya ? Mohon utk dpt bertindak dg 

tegas, sbg warga Banyumas sy malu krn 

penyalahgunaan fungsi jln bs terjadi dg 

lancar pdhal jl pekih hanya sektr 8 meter dr 

pusat pemerintahan Kab. Banyumas. Sekali 

lagi mohon utk dpt bertindak tegas krn lbh 

banyak mudaratnya dr pd manfaatnya. 

Terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya. Akan kami survey 

ke lokasi dan lakukan penertiban ðŸ˜ŠðŸ™•

231 f2100000900 02/03/2021 18:20 Infrastruktur minimnya penerangan di jln raden patah Min, jalan raden Patah dari pertigaan 

indomaret ledug sampai stiker harapan 

bangsa penerangan lampunya kurang, 

mohon untuk di tindak lanjuti

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih matur nuwun infonya.. akan kami 

jadikan bahan pertimbangan dan sesuaikan 

dengan anggaran yg ada ðŸ˜ŠðŸ™•

232 w2100001163 02/03/2021 20:19 Infrastruktur usulan perbaikan penerangan jalan di 

selatan stasiun

assalamualaikum...selamat sore pk mau 

kasih saran nggih pak tolong penerangan d 

sepanjang jln setasiun raya d tambah atau d 

perbaiki terutama d selatan setasiun sangat 

gelap .terima kasih untuk responnya

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya. Akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan sesuaikan dengan 

anggaran yg ada ðŸ˜ŠðŸ™•



233 w2100001164 02/03/2021 20:23 Infrastruktur usulan terkait traffic light Assalamualaikum mohon infonya dan saran 

demi terciptanya kenyamanan bersama 

perihal Tanda lampu Lalu lintas di setiap 

perempatan maupun pertigaan mengapa 

sebelum tanda lampu merah menyala tidak 

didahului lampu kedip kuning biar 

pengguna jalan mempersiapkan untuk 

berhenti, sehingga diharapkan tidak ada 

lagi yg istilahnya nanggung sudah berada di 

tengah jalan yg posisinya lampu menyala 

merah jalan terus Selama ini justru 

kebalikkannya Demikian semoga bisa 

bermanfaat terima kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Idealnya seperti 

itu, lampu kuning itu sebagai isyarat 

persiapan utk berubah fase dari merah ke 

hijau atau sebaliknya Adapun kenapa di 

kabupaten banyumas ambil kebijakan 

teknis utk tdk menggunakan lampu kuning 

ketika pergantian fase dari hijau ke merah 

adalah karena logika berfikir masyarakat 

disini adalah kebalikan dari statmen diatas, 

Dimana para pengguna jalan, ketika melihat 

perubahan dari lampu hijau ke kuning, 

mereka malah berusaha mempercepat 

kendaraannya sebelum lampu merah 

benar2 menyala.. Jadi lampu kuning 

sebelum ke merah malah dianggap pemicu 

bagi pengendara untuk mempercepat laju 

kendaraan nya sebelum merah benar2 

menyala Ini akan efektif di 

masyarakat/negara yg warga negara nya 

sudah mempunyai kesadaran dan 

kedisiplinan yg tinggi thd peraturan 

ðŸ˜ŠðŸ™•

234 w2100001165 02/03/2021 20:30 Lainnya keluhan tetang parkir warung makan lik cip kiye nyong arep lapor, rika arep nanggepi 

sukur ora ya rpp. nang desa rempoah, kidul 

lapangan rempoah / kidul baldes rempoah 

ana warung makan bebek lik ci, ramene pol, 

larise pol, pdhl warung cilik, ngungkuli resto 

warunge dewek sing gede tur parkirane 

ambane pol tp bebek lik cip ra due parkiran, 

gari parkir nang punggir gili kulon kebek 

deretan wetan ya iya ngasi aq kadang cok 

ngragap merga lg banter ijig" ana sing arep 

parkir utawane rampung parkur arep lunga. 

sing tak jaluk jajal di urus kuwe parkireane 

mbahayakna bgt,ora duwe parkiran, kuwe 

efeke juga warunge rame bgt jaga jarake 

langka, sekalian di pajeg resto 10% go 

daerah. suwun admin sing budiman.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Akan segera kami lakukan pengecekan ke 

lokasi tersebut, dan mohon tetap berhati-

hati dalam berkendara ðŸ˜ŠðŸ™•

235 w2100001167 02/03/2021 20:36 Lainnya aduan terkait parkir warung makan bebek 

lik cip

Kue pak tulung ditegur kon gawe 

Palkiran...palkir mobil nang ndalan kanan 

kiri dijor bae...kue wis go contoh...kue 

komplek kembangan desa rempoah ngarep 

warung Lik Cip...ndisit tau ngadu meneng 

bae...

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Akan segera kami lakukan pengecekan ke 

lokasi tersebut, dan mohon tetap berhati-

hati dalam berkendara ðŸ˜ŠðŸ™•



236 f2100000901 03/03/2021 8:00 Lainnya mohon segera di perbaiki lpju Jl. Raya Barat 

Prapatan Wangon

Mohon LPJU Jl. Raya Barat Prapatan 

Wangon LPJU Lampu Mati Mohon Di 

Perbaiki Terima Kasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ˜ŠðŸ™•

237 w2100001173 03/03/2021 10:20 Lainnya LPJU lintas Paningkaban - Karangkemojing 

di kecamatan Gumelar sangat minim

LPJU lintas Paningkaban - Karangkemojing 

di kecamatan Gumelar sangat minim min , 

mohon untuk diperbanyak demi keamanan 

dan keselamatan pengguna jalan raya 

ðŸ™�ðŸ�»ðŸ™�ðŸ�»ðŸ™�ðŸ�»

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih matur nuwun infonya.. akan kami 

jadikan bahan pertimbangan dan sesuaikan 

dengan anggaran yg ada ðŸ˜ŠðŸ™•

238 w2100001177 03/03/2021 10:28 Lainnya melaporkan terkait LPJU di JL. INPRES Desa 

Gentawangi, Jatilawang yang mati

Selamat pagi admin yang Lapak Aduan yang 

bahagia, Ijin melaporkan terkait LPJU di JL. 

INPRES Desa Gentawangi, Jatilawang yang 

mati. Dari pihak Pemerintah Desa 

menjelaskan kendala tersebut tidak bisa 

diatasi dengan anggaran desa. Kami mohon 

solusi dari pemerintah kabupaten 

mengingat LPJU yang mati terletak di lokasi 

yang rawan kecelakaan

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Niki lampu ilegal, Pak.. Bu.. sudah kami 

jelaskan ke Pemdes juga ðŸ˜ŠðŸ™•

239 w2100001186 03/03/2021 15:30 Infrastruktur Mohon dipasangkan cermin cembung yang 

besar

mengadu lur... lokasi jalur bukit cinta. 

sokawera kec patikraja. bebrapa tikungan 

tajam.. butuh cermin cembung yg besar... 

mobil dr lawan arah tdk terlihat karena... ws 

akeh sing padu ng tikungan kuwem. guling y 

sering.. mtrnuwun. banyumas maenn

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih matur nuwun infonya.. akan kami 

jadikan bahan pertimbangan dan sesuaikan 

dengan anggaran yg ada ðŸ˜ŠðŸ™•

240 w2100001189 03/03/2021 20:46 Infrastruktur Lampu merah rusak di perempatan UMP Malem.. beberapa jalan di perempatan 

lampu merah ump ke arah selatan rusak .. 

tepat di depan alfamidi

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ˜ŠðŸ™•

241 w2100001193 04/03/2021 10:20 Infrastruktur lampu jalan mati di pertigaan arah 

kutaliman

Selamat siaang....mohon maaf...ðŸ™•ijin 

melaporkan lampu penerangan jln di desa 

karang nangka kec.kedung 

banteng,tepatnya di pertigaan arah 

kutaliman sudah lama mati...ðŸ™�ðŸ™�

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ˜ŠðŸ™•



242 w2100001196 04/03/2021 13:56 Infrastruktur usulan pembersihan traffic light di 

perempatan sri ratu

Mohon ijin lapor min... Lampu bangjo 

diperempatan Sri Ratu yg sebelah timur 

sudah kotor sekali, sehingga tidak jelas. 

Sukur semua lampu Bangjo dicek. Mohon 

Dinas Terkait bisa membersihkanya. 

Menjelang IDUL FITRI sangat dibutuhkan... 

Mksh admin... ðŸ™�ðŸ™�

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih akan kami cekðŸ˜ŠðŸ™•

243 w2100001199 04/03/2021 16:18 Infrastruktur usulan mengenai trafig light di perempatan 

palma

Selamat sore Saya mau melaporkan 

Mengenai kekurangan Di perlengkapan lalu 

lintas kota Pwt Traffict light Per4an pasar 

wage Per4an Ace Hardware Per4an Palma 

Per3an Alun Alun Smua lampu nya dan 

tiang nya sudah tidak reprsentatif, Gelap 

nyala nya apalagi kalau siang, Tiang sudah 

kuno, Tolong bantuannya Disampaikan ke 

unit kerja terkair, Karena sangat 

mengganggu Terima kasih atas bantuan dan 

kerjasamanya

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya.. untuk perbaikan 

akan kami sesuaikan dengan anggaran yg 

ada ðŸ˜ŠðŸ™•

244 w2100001200 04/03/2021 16:45 Infrastruktur mohon ditertibkan dijalan pekih parkiran 

dikanan dan kiri jalan

Assalamu'alaikum, mohon maaf mas / mba 

admin. Mau menyampaikan keluhan terkait 

jalan pekih yg ada parkir liar di samping 

jalan kanan dan kiri jalan pekih terutama 

disekitar bakso pekih. Mengakibatkan arus 

jalan di jalan pekih sering terkendala. 

Mohon untuk tindak lanjut terkait praktek 

parkir liar di jalan pekih. Terimakasih, Mas / 

Mba Admin

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami cek ke 

lokasi dan lakukan pembinaan ðŸ˜ŠðŸ™•



245 w2100001205 04/03/2021 19:31 Infrastruktur usulan agar Bunderan andang pangrenan 

dikasih lampu merah

Min mau kasih masukan ke dinshub. 

Bunderan andang pangrenan dikasih lampu 

merah dong. Soalnya jalannya sudah ramai 

bgt min

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya.. Kami jelaskan 

terlebih dahulu nggih ðŸ˜Š Desain 

pengaturan simpang dengan menggunakan 

bundaran, ditinjau dari teknis transportasi 

adalah opsi yang lebih optimal jika 

dibandingkan dg APILL . Hal ini disebabkan 

karena bundaran dapat meminimalisir 

secara maksimal potensi tundaan / lamanya 

waktu tempuh dan potensi antrian / 

panjangnya kendaraan yg antri. Adapun jika 

ditinjau dari aspek keselamatan, desain 

bundaran dapat meminimalisir titik konflik 

kendaraan karena dapat merubah tipe 

crossing/berpotongan langsung menjadi 

merging/bergabung. Karakteristik bundaran 

: - kinerja lalu lintas lebih optimal ( 

meminimalisir tundaan dan antrian) - 

efektif untuk simpang dgn arus lalu lintas yg 

besar dan goemetrik jalan yg lebar - 

merubah tipe konflik kendaraan dari 

crosing menjadi mergjng sehingga dpt 

meminimalisir potensi kecelakaan lalu 

lintas, - memperlambat kecepatan 

kendaraan ketika melewati simpang, 

sehingga dapat meminimalisir potensi 

kecelakaan lalu lintas dan meminimalisir 

tingkat keparahan kecelakaan lalu lintas. 

Karakteristik APILL : - menyebabkan 246 w2100001208 05/03/2021 8:08 Infrastruktur Parkir tidak teratur di jalan pekih Kanggo Dinas cing brewenang...utamane 

Dinas Perhubungan...tlng jalan Pekih 

ditertibna/ dibersihna skang parkir 

kendaraan...warga rasane wes mblenger 

..pemandangan isine smrawut 

kendaraan...kaya ue mbenn dina!...Ora 

mencerminkan Kota "Satria" babarblas.. 

maturnuwun..klilan

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya.. akan kami vek ke 

lokasi dan lakukan penertiban ðŸ˜ŠðŸ™•

247 w2100001210 05/03/2021 8:22 Energi lampu penerangan jalan sudah sebulan 

padam selatan balai desa Karangmangu

Lampu penerangan jalan pada km. 12 (lk 

50m selatan balai desa Karangmangu) 

sudah beberapa bulan mati dan sampai 

sekarang belum ada penanganan. 

Mengingat area tersebut termasuk daerah 

rawan kecelakaan dengan kontur 

tanjakan/turunan Mohon dibantu untuk 

diteruskan kepada pihak yang berkompeten 

guna segera dilakukan penanganan Atas 

perhatiannya bkami sampaikan terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya akan kami jadwalkan 

perbaikan ðŸ˜ŠðŸ™•



248 f2100000920 05/03/2021 16:43 Lainnya jalur krumput Kemranjen sampai buntu 

banyak lampu yang mati kalau malam 

minim penerangan

lapor jalur krumput Kemranjen sampai 

buntu dan banyak lampu yang mati kalau 

malam minim penerangan jadi bisa 

membahayakan pengendara dan juga 

memancing timbulnya kriminalitas misal 

begal. ðŸ™• Maturnuwun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ˜ŠðŸ™•

249 w2100001222 05/03/2021 17:07 Lainnya kenapa lewat perempatan tanjung ke arah 

patikraja di perbolehkan

Sugeng sonten lapak aduan. Niki pak. Saya 

naik kendaraan dr notog ke pwt lewat 

Patikraja ys sedang diaspal. Kan seharusnya 

diplang tertulis hanya searah dr Patikraja ke 

tanjung. Tp knp pas lewat situ macet bgt 

hampir sejam lebih nunggu gara2 

kendaraan dr tanjung kok diperbolehkan 

lewat ke Selatan. Bukan mencari kesalahan 

yg jaga diper4an tanjung yg 

memperbolehkan tp kondisi nya hanya 

searah pak. Matur nuwun.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Sdh ada rambu 

dan petugas yg menjaga. Sedangkan 

kendaraan yg melawan arus brrti tidak 

mentaati peraturan. Terimkasih..

250 w2100001233 06/03/2021 12:46 Lainnya jalan gunung tugel penerangan jalan masih 

sangat kurang

Maaf mau menginformasikan untuk jalan 

gunung tugel penerangan jalan masih 

sangat kurang,didaerah situ sepi dan 

penerangan kurang sangat beresiko terjadi 

tindak kejahatan Semoga bisa segera 

ditindaklanjuti

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, kami informasikan 

sekali lagi nggih Bapak/Ibu.. bahwa ruas 

Jalan Gunung Tugel merupakan 

kewenangan Dishub Provinsi, karena ruas 

jalan tersebut termasuk jalan provinsi. 

Sehingga pemasangan LPJU bukan menjadi 

kewenangan Dishub Banyumas Sekedar 

informasi, dulu jalur tersebut sudah pernah 

dipasang LPJU tetapi oleh tangan2 yg tidak 

bertanggungjawab lampu2 dirusak dan 

kabel2 pada hilang ðŸ˜ŠðŸ™•

251 f2100000946 06/03/2021 14:00 Infrastruktur Lampu bangjo yg dari rajawali keutara 

lampu ijonya gk normal hanya beberapa 

detik

Lampu bangjo yg dari rajawali keutara 

lampu ijonya gk normal hanya beberapa 

detik ..jalan sudah merah lagi Yg bagian 

barat

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami lakukan 

pengecekkan ðŸ™�ðŸ˜Š

252 f2100000947 06/03/2021 14:20 Infrastruktur aduan terkait marka jalan di traffic light 

barat terminal

Aduan Banyumas sama yg di itu pak..bangjo 

barat terminal itu di tiang bangjo kan 

ditulisi belok kiri jalan terus sedangkan 

Marka jalan tidak putus putus...baiknya 

gimana ? Padahal juga jalan di tersebut dari 

arah barat sempit

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Marka itu yg di 

tengah jalan,kalo yg di pinggir namanya 

garis tepi hanya sbg tanda batas ðŸ™�ðŸ˜Š

253 f2100000956 06/03/2021 16:41 Infrastruktur usulan dibuatkan tempat parkir khusus 

untuk truk

pak dishub tulung digawekna parkiran 

trak''gede ben pd ora parkir nang pinggir 

ndalan....contoh jl.suparjo rustam...sokaraja

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan sesuaikan dengan 

anggaran yang ada ðŸ™�ðŸ˜Š



254 w2100001244 07/03/2021 8:06 Lainnya pembatas membahayakan di Perempatan 

buntu

Selamat pagi aduan Banyumas... Minta tlg 

sampaikan ke dinas terkait... Krn sering 

memakan korban di area trsebut. Lokasi : 

Pembatas jalan Perempatan buntu 500m ke 

utara.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan kami tinjau 

kembali.. ðŸ˜ŠðŸ™•

255 f2100000964 07/03/2021 9:10 Lainnya lampu penerangan jalan di jalur jln Gunung 

tugel pegalongan udah beberapa hari ini 

padam

Dengan ini saya mau menginformasikan 

bahwa lampu penerangan jalan di jalur jln 

Gunung tugel pegalongan udah beberapa 

hari ini padam...demikian juga rambu 

lampu kuning/ tanda hati hati juga mati. 

Demikian informasi ini saya sampekan 

semoga pihak pihak terkait segera 

merespon informasi ini. Demikian Ahir kata 

....salam sehat selalu & kebrkahhan 

bersama kita semua Aamiin

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

256 w2100001248 07/03/2021 10:17 Lainnya mohon jalan jangan dibuat satu arah banyumas kapan zona hijau..tolong dibantu 

untuk para pedagang sperti suami saya 

...pendapatan menurun karena adanya 

kasus covid ..jalanannya jgan dibuat satu 

arah juga..karena untuk ojek online & 

customer menghabiskan waktu lama untk 

perjalanan sampai ke warung makan 

kami..itu jd pengaruh pling besar bagi usaha 

pedagang sperti saya..terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. dibuatnya jalur 

satu arah bertujuan untuk mengurangi 

pergerakan masyarakat agar meminimalisir 

penyebaran Covid-19 sehingga diharapkan 

Banyumas akan segera menjadi zona hijau. 

Maka dari itu kami menghimbau kepada 

warga Banyumas untuk selalu 

melaksanakan protokol kesehatan yang 

benar.. salam sehat ðŸ˜ŠðŸ™•



257 f2100000965 07/03/2021 10:19 Lainnya usulan untuk traffic light sekedar usul. kepada yg berwenang 

mengatur lalu lintas, saya usul nyala kuning 

pada trafficlight hanya dari hijau ke merah 

saja. dari nyala merah ke hijau tidak perlu 

kuning dulu. faktanya, nyala baru kuning 

(setelah merah) banyak pengendara sudah 

tancap gas, tidak menunggu lampu benarÂ² 

menyala hijau (bahkan baru kuning saja 

sudah main klaksonÂ²). suwun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya.. Idealnya seperti 

itu, lampu kuning itu sebagai isyarat 

persiapan utk berubah fase dari merah ke 

hijau atau sebaliknya. Adapun kenapa di 

Kabupaten Banyumas ambil kebijakan 

teknis utk tdk menggunakan lampu kuning 

ketika pergantian fase dari hijau ke merah 

adalah karena logika berfikir masyarakat 

disini adalah kebalikan dari statmen diatas, 

Dimana para pengguna jalan, ketika melihat 

perubahan dari lampu hijau ke kuning, 

mereka malah berusaha mempercepat 

kendaraannya sebelum lampu merah 

benar2 menyala. Jadi lampu kuning 

sebelum ke merah malah dianggap pemicu 

bagi pengendara untuk mempercepat laju 

kendaraan nya sebelum merah benar2 

menyala. Ini akan efektif di 

masyarakat/negara yg warga negara nya 

sudah mempunyai kesadaran dan 

kedisiplinan yg tinggi thd peraturan 

ðŸ˜ŠðŸ™•

258 f2100000967 07/03/2021 13:41 Pungli Jalan Ajibarang-Wangon tolong 

diperbanyak lampu jalan

Jalan Ajibarang-Wangon ,tolong 

diperbanyak lampu jalan,terutama jalur 

Windunegara-cikakak dijalur tersebut 

merupakan areal perkebunan sehingga 

gelap & rawan kejahatan, terimakasih..

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, rencana tahun ini 

akan dipasang oleh pihak kementerian 

ðŸ™�ðŸ˜Š

259 w2100001253 07/03/2021 16:36 Infrastruktur lampu merah di perempatan karang pucung 

mati

Ini lampu merah di perempatan karang 

pucung mati

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. perlu kami 

informasikan bahwa APIL tersebut memang 

sengaja kami setting demikian, bahwa pada 

malam hari lampu merah kami setting 

flashing yang bertujuan untuk 

memperlancar arus lalu lintas karena 

volume lalu lintas malam berkurang dan 

meminimalisir tindak kejahatan ðŸ˜ŠðŸ™•



260 f2100000976 07/03/2021 18:11 Sosial Masyarakat Perempatan andang pangrenan purwokerto 

komplek patung kayane disogi lampu lalu 

lintas

Perempatan andang pangrenan purwokerto 

komplek patung kayane disogi lampu 

travillage/lampu lalu lintas kayane lewih 

maen y lurr..dadi pada lewih tertibe

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih informasinya.. sebelumnya 

akan kami jelaskan terlebih dahulu nggih 

kenapa di ruas jalur tersebut tidak kami 

pasang APIL.. Desain pengaturan simpang 

dengan menggunakan bundaran, ditinjau 

dari teknis transportasi adalah opsi yang 

lebih optimal jika dibandingkan dg APILL . 

Hal ini disebabkan karena bundaran dapat 

meminimalisir secara maksimal potensi 

tundaan / lamanya waktu tempuh dan 

potensi antrian / panjangnya kendaraan yg 

antri. Adapun jika ditinjau dari aspek 

keselamatan, desain bundaran dapat 

meminimalisir titik konflik kendaraan 

karena dapat merubah tipe 

crossing/berpotongan langsung menjadi 

merging/bergabung

261 f2100000978 07/03/2021 18:57 Infrastruktur usul jalan jend. sudirman di buka 2 arah Melu usul lah.. jalan tengah yg di jln jendral 

Sudirman mohon di buka 2arah lagi..biar 

efisien ga muter-muter..

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai sudah paten, pak/bu.. ðŸ˜ŠðŸ™•

262 f2100000980 07/03/2021 19:22 Energi Kurangnya penerangan jalan dijalur arah 

somagede

Ngapunten pk jalur arah somagede / rsud 

banyumas ke timur kurang penerangan jln 

mohon di kondisikan lh matur nuwun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduanya.. jalur tersebut 

merupakan jalur nasional sehingga bukan 

menjadi kewenangan Dishub Banyumas 

ðŸ˜ŠðŸ™•

263 f2100000991 08/03/2021 14:21 Infrastruktur permohonan pemasangan lpju di jalur tipar 

ajibarang

permohonan pemasangan lpju di jalur tipar 

Ajibarang sing padat rumah juga peteng 

mas, penerangan cuma dari teras rumah 

warga. Di jalur perkebunan karena 

sepi&gelap,pernah ada percobaan 

pembegalan Alhamdulillah berhasil lolos,trs 

pernah ada korban tabrak lari,tidak ad yg 

berani menolong karena 

gelap,,,pengendara baru berani memberi 

tahukan kejadian ketika sudah di jalur yg 

rame..

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, rencana tahun ini 

akan dipasang oleh pihak kementerian 

ðŸ™�ðŸ˜Š

264 w2100001269 08/03/2021 15:14 Infrastruktur permohonan pemasangan lpju mulai dari 

unsud sampai baturaden

pak bupati tolong lah,jalan raya baturaden 

mulai sekang unsoed tekan nduwur Lampu 

penerangan jalan di tambahi ben dalane 

padang,lagian jln raya baturaden jalan 

utama jalur wisata,jalur sering terjadi laka 

lantas,, kudune terang ky jalan raya 

bocoran nek wengi padang setiap tiang 

listrik ana LPJ terang benderang..suwun

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan kami 

sampaikan ke provinsi karena jalur tersebut 

merupakan kewenangan provinsi ðŸ™�ðŸ˜Š



265 f2100000999 08/03/2021 15:50 Infrastruktur permohonan penertiban parkir mohon tertibkan parkiran dan gunakan 

karcis untuk wilayah banyumas pak, kecuali 

daerah kota, terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. kami sudah 

membagikan karcis ke pengelola parkir di 

wilayah Banyumas. Jika belum 

didistribusikan akan kami berikan 

himbauan kepada para pengelola parkir 

untuk membagikan karcis-karcis tersebut 

ðŸ˜ŠðŸ™•

266 f2100001002 08/03/2021 17:39 Infrastruktur ucapan terimakasih untuk dinas 

perhubungan

Mau mengucapkan terimakasih karena 

lampu di depan gardu ronda kami, jl patik -

kaliori, desa wlahar wetan sudah dibetulkan 

ðŸ™• Harapan kami, semoga makin banyak 

lampu jalan yg dipasang sepanjang jl 

patikraja kaliori, khususnya di wlahar 

wetan,,,, ðŸ˜Š Maturnuwun ðŸ™�ðŸ™�ðŸ™�

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai nggih sami sami ðŸ˜ŠðŸ™•

267 w2100001271 08/03/2021 19:02 Infrastruktur ucapan terimakasih untuk dinas 

perhubungan

Terimakasih juga untuk tim PJU dinhub 

Banyumas, akhirnya jalan depan sudah 

terang..

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih sami-sami, Sudah merupakan 

kewajiban kami Dinas Perhubungan untuk 

memastikan LPJU di wil. Kab. Banyumas 

berfungsi dgn semestinya ðŸ˜ŠðŸ™•

268 f2100001013 09/03/2021 16:03 Infrastruktur mohon unutk diperbaiki lpju di penerangan 

jalan rt 04 rw 04desa karangnanas

kayane rung ana sing d respon,,,contoh 

penerangan jlan rt O4 rw 04,,,desa 

karangnanas

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Untuk penerangan 

yg kurang terang, Kami sdh berusaha 

sosialisasi ke pihak desa untuk memasang 

LPJU menggunakan dana desa akan tetapi 

msh banyak desa yg belum faham dan msh 

mengandalkan bantuan dr Pemda. Menawi 

bade ngentosi bantuan saking Pemda nggih 

diusulaken mawon wonten Musrenbang 

Desa dados saged di input wonten e-

planning

269 w2100001287 09/03/2021 17:36 Lainnya lpju mati jalan Keliwanteyan dari Sumpiuh 

menuju Taman Kusuma dan Jalan Lingkar

Mau melaporkan di wilayah kecamatan 

Sumpiuh jalan Keliwanteyan dari Sumpiuh 

menuju Taman Kusuma dan Jalan Lingkar, 

kalau melam gelap karena lampu 

penerangan jalan pada mati karena bbrp 

waktu lalu travo konslet. Mohon ditindak 

lanjuti agar kembali menyala. Terima kasih.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ˜ŠðŸ™•

270 w2100001290 09/03/2021 20:39 Lainnya mohon pembatas jalan di buntu untuk dicat 

atau dikasih tanaman atau di kasih lpju

Selamat malam ... Pembatas jalan memakan 

korban lagi... Pengendara sepeda motor 

kembali menabrak pembatas jalan.krn 

pembatas jalan gelap tidak terlihta dr arah 

utara. Mohon solusinya ðŸ™�ðŸ™� Mf tidak 

sempat foto kejadian

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan lakukan 

pengecekkan ke lokasi ðŸ™�ðŸ˜Š



271 f2100001021 10/03/2021 9:59 Infrastruktur DALAN PEGALONGAN PETENG NDEDET DALAN PEGALONGAN PETENG NDEDET 

MIN, SEBELAH GUNUNG CUNIL, 

PEMERINTAH APA PADA ORA KEPENGIN 

MADANGI SI..

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Saking kepengine 

lurrr.. cuma anggarannya yg tidak ada 

karena di refocusing untuk Penanganan 

Pandemi Covid-19 Sekain itu, kami sdh 

berusaha sosialisasi ke pihak desa untuk 

memasang LPJU menggunakan dana desa 

akan tetapi msh banyak desa yg belum 

faham dan msh mengandalkan bantuan dr 

Pemda ðŸ˜ŠðŸ™•

272 f2100001023 10/03/2021 14:19 Infrastruktur usul coba trans jateng ana trayeke dari 

banyumas ke purwokerto

Aku usul jajal trans jateng ana trayeke 

sekang banyumas maring purwokerto, 

Sukur kroya purwokerto

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya.. akan kami 

sampaikan ke pihak Trans Jateng nggih.. 

karena yg mengelola provinsi ðŸ˜ŠðŸ™•

273 f2100001024 10/03/2021 15:11 Lainnya mohon ditertibkan juru parkir di alun alun 

banyumas

Punten lurrr, arep berkeluh, AQ Miki skang 

Cilacap, arep meng Kalibagor, trus mampir 

dela meng alunÂ² Banyumas, pas lagi 

njagong ana tukang parkir nagih duit parkir, 

Ng aq Tek bayar, trus anu Ng lokasi njagong 

Ku panas, dadi nggolet tempat sing ora 

panas, AQ Rep balik koh di tarik duit 

maning, jere garaÂ² pindah kawasan, lah 

kieh piweðŸ˜„

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, Untuk alun2 

banyumas tidak ada pemungutan parkir 

karena masih dalam pandemi Covid-19 

ðŸ˜ŠðŸ™•

274 f2100001029 12/03/2021 7:45 Infrastruktur permohonan pemasangan lpju di jalan 

pliken

Kepiwe arep ra rawan tindak 

kjahatan,,dalan gon bates desa pliken 

mengidul dalane peteng ndedet, mohon 

pak di paringi lpju lah ben padang dalane, 

suwun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya, namun kami 

mohon maaf untuk penambahanLPJU saat 

ini tidak dapat kami realisasikan karena 

anggran yang ada sudah di refocusing untuk 

penanggulangan Pandemi Covid-19 

ðŸ™�ðŸ˜Š

275 f2100001032 12/03/2021 7:53 Infrastruktur kapan Banyumas punya transportasi publik 

yang murah, nyaman, aman ke wilayah 

sekitar

Pak Admin, kapan Banyumas punya 

transportasi publik yang murah, nyaman, 

aman ke wilayah sekitar, misal ke Kroya, 

Ajibarang, dll ? Kl naik sepeda motor orang 

kerja ngelaju ke Purwokerto cape dan 

rawan kecelakaan. Naik bus, ngga nyaman, 

lambat dan jam operasi ngga memadai. 

Kantor bubar sudah ngga ada yang jalan. 

Sampai saya ubanan, transportasi publiknya 

yang representatif baru trans Jateng, yang 

jalurnya tertentu jam operasi juga terbatas. 

Ke arah selatan kalau sore musti pake bus 

Jogja. Ayolah, bikin Banyumas oke 

transportasi publiknya, bahagia 

warganyaðŸ™�ðŸ™�

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. sebentar lagi akan 

ada Trans Banyumas ðŸ™�ðŸ˜Š



276 f2100001037 12/03/2021 8:36 Infrastruktur mungkin pemkab punya solusi untuk 

Lintasan sebidang jalur ganda tidak 

berpintu

Mungkin Pemkab punya solusi untuk 

Lintasan sebidang jalur ganda tidak 

berpintu

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Untuk perlintasan 

sebidang jalur ganda tidak berpintu 

kewenangan dari KAI. Pemkab tidak ada 

kewenangan untuk mengatasi hal tersebut. 

Sangat besar hati kami untuk melayani 

warga Banyumas ttg keselamatan di jalan. 

Tetapi sekali lg bukan kewenangan dr 

pemkab ðŸ™�ðŸ˜Š

277 w2100001314 12/03/2021 9:35 Lainnya penerangan yang kurang di jalan 

kaliwanteyan

Jalan Kaliwanteyan diwaktu malam hari 

akhir2 ini...gelap gulita..Dari arah barat 

setelah melewati Jadibaru terus kearah 

timur menuju ke Kaliwanteyan. Jalur jalan 

tembus pertama ke Jalur lingkar Utara dari 

dalam kota Sumpiuh pak,,Yang saya beri 

tanda panah pak..

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya, namun kami 

mohon maaf untuk penambahanLPJU saat 

ini tidak dapat kami realisasikan karena 

anggran yang ada sudah di refocusing untuk 

penanggulangan Pandemi Covid-19 

ðŸ™�ðŸ˜Š

278 f2100001040 12/03/2021 10:30 Infrastruktur Lampu penerangan dari curug ceheng 

gandatapa sumbang ke sikapat mati

Lampu penerangan dari curug ceheng 

gandatapa sumbang ke sikapat mati sudah 

lama

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur dan mohon 

berikan detail lokasinya untuk 

mempermudah personil kami dalam 

memperbaiki ðŸ˜ŠðŸ™•

279 w2100001326 12/03/2021 14:26 Infrastruktur pengecatan zebra cross didepan smp n 1 

ajibarang

Zebra cross depan SMPN 1 AJIBARANG 

sudah pudar dan tidak terlihat lagi. Akhir 

tahun Desember 2020 dah janji loh mau di 

cat ulang. Katanya tahun kemarin tidak 

masuk anggaran. Sekarang monggo segera 

dibenahi pak. Mumpung anggaran masih 

longgar + bulan depan sudah mulai 

pembelajaran tatap muka

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Untuk 

pemeliharaan zebra cross akan dibarengkan 

dengan perbaikan halte ðŸ˜ŠðŸ™•

280 f2100001047 12/03/2021 19:44 Lainnya lokasi jalan yang belum ada lpju nya Kpngin jane nk wengi ng kene ana lampu 

sing murub Ddi mndan katon ana pertelon 

maring desa ðŸ˜�ðŸ˜�ðŸ˜� Jalan kc.gumelar 

Karang kemojing

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Saking kepengine 

lurrr.. cuma anggarannya yg tidak ada 

karena di refocusing untuk Penanganan 

Pandemi Covid-19 Sekain itu, kami sdh 

berusaha sosialisasi ke pihak desa untuk 

memasang LPJU menggunakan dana desa 

akan tetapi msh banyak desa yg belum 

faham dan msh mengandalkan bantuan dr 

Pemda ðŸ˜ŠðŸ™•



281 f2100001048 12/03/2021 19:51 Lainnya mohon segera diperbaikai lpju Jalan 

baturaden timur. Sepanjang dari pasar 

sikapat sumbang sampai curug ceheng

Lampu yang mati dah lama.. Jalan 

baturaden timur. Sepanjang dari pasar 

sikapat sumbang sampai curug ceheng

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur dan mohon 

berikan detail lokasinya untuk 

mempermudah personil kami dalam 

memperbaiki ðŸ˜ŠðŸ™•

282 f2100001049 12/03/2021 21:08 Lainnya usulan parkir gratis Knp setiyap kantor2 pemerintah bank 

bri,bpd dll yg dulunya parkir gratis knp skr 

bayar ya?mhn digratiskn saja biar org yg mo 

dtng tdk terbebani ktika mo pindah2 toko 

sebelah paling tdk hbs 10 ribu,pdhl uang 

mpe 10 ribu berarti sekali utk kita...aplgi 

musim pandemi jls pndptn kaum bwh 

seperti penginyongan jg berkurang at sulit

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Jika bank tsb 

berada di tepi jalan umum/tidak 

mempunyai lahan parkir sehingga parkir di 

badan jalan maka termasuk retribusi parkir 

tepi jalan umum ðŸ™�ðŸ˜Š

283 f2100001050 12/03/2021 21:46 Lainnya lampu penerangan jalan mati di lingkar 

timur terminal wangon ada sekitar 10 

lampu padam

Selamat malam...mohon maaf mau 

memberikan info seputar aduan...lampu 

penerangan jalan lingkar timur terminal 

wangon ada sekitar 10 lampu padam...,titik 

akurat dari perempatan mantri turiman 

keselatan..,citomo,klapagading 

wetan..kota.wangon ðŸ™�ðŸ™�ðŸ™�

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih infonya.. akan kami survey 

malam ini ðŸ™�ðŸ˜Š

284 w2100001331 12/03/2021 22:10 Lainnya mohon di kasih lampu penerangan jalan di 

wilayah desa alasmalang kec kemranjen

mohon di kasih lampu penerangan jalan di 

wilayah desa alasmalang kec kemranjen 

karna kalo malem gelap banget

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Saat ini belum ada 

anggarannya karena di refocusing untuk 

Penanganan Pandemi Covid-19 ðŸ˜ŠðŸ™• 

Selain itu, kami sdh berusaha sosialisasi ke 

pihak desa untuk memasang LPJU 

menggunakan dana desa akan tetapi msh 

banyak desa yg belum faham dan msh 

mengandalkan bantuan dr Pemda ðŸ˜ŠðŸ™•

285 w2100001334 13/03/2021 8:24 Energi Mohon bantuannya untuk perbaikan lampu 

jalan di sepanjang jalan pramuka

Selamat pagi.... Mohon bantuannya untuk 

perbaikan lampu jalan di sepanjang jalan 

pramuka, karna sudah 1 minggu ini lampu 

jalan nya mati... Mohon di bantu segera 

ðŸ™�ðŸ™� Terima kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur dan mohon 

berikan detail lokasinya untuk 

mempermudah personil kami dalam 

memperbaiki ðŸ˜ŠðŸ™•



286 f2100001061 14/03/2021 9:12 Lainnya lpju mati sudah 2 bulan posisi di selatan 

simpang sangkalputung arah jalan pekaja

Lampu jalan posisi di selatan simpang 

sangkalputung arah jalan pekaja Mati sudah 

hampir 1bulan. Tepatnya 20 meter dr 

lampu merah

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur dan mohon 

berikan detail lokasinya untuk 

mempermudah personil kami dalam 

memperbaiki ðŸ˜ŠðŸ™•

287 w2100001357 14/03/2021 9:35 Lainnya MOHON SEGERA DIPERBAIKI LPJU DI DI 

JL.PEKAJA ARAH KE PMI POSISI KIRI JALAN 

JARAK 20M

Melaporkan lampu penerangan jalan di 

jl.pekaja arah ke PMI posisi kiri jalan jarak 

20m dri simpang sangkalputung mati sudah 

1bulan lebihðŸ™�ðŸ�» mohon bantuannya

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur dan mohon 

berikan detail lokasinya untuk 

mempermudah personil kami dalam 

memperbaiki ðŸ˜ŠðŸ™•

288 w2100001369 14/03/2021 20:59 Infrastruktur lpju tidak menyala di bobosan Lapor lampu penerangan jalan di Jl gunung 

wilis, Kelurahan Bobosan sebanyak 4 titik, 

mati (tidak menyala)

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur dan mohon 

berikan detail lokasinya untuk 

mempermudah personil kami dalam 

memperbaiki ðŸ˜ŠðŸ™•

289 f2100001068 15/03/2021 8:28 Infrastruktur lpju di desa karang kemiri sudah hampir 

roboh

Lampu penerangan jalan di desa karang 

kemiri kec.pekuncen tepatnya di tikungan 

pabrik batu. Sudah mau roboh tapi lampu 

masih menyala.mungkin karena tertabrak 

mobil.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. sudah kami copot 

kemarin nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

290 w2100001372 15/03/2021 8:31 Lainnya usulan pemasangan rambu-rambu lalulintas 

di pertigaan jembatan lesmana

Selamat pagi untuk banyumas lebih maju 

maaf pak mau mengusulkan rambu2 lampu 

hati2 di pertigaan tptnya jembatan lesmana 

ajibarang mengingat 1. Untuk 

penyeberangan siswa sekolah 2. Kondisi 

jembatan yang agak jenggul jadi klo dari 

timur tidak melihat kendaraan yang dari 

barat begitu sebaliknya

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Jalur tersebut termasuk jalan nasional. 

Akan kami teruskan ke BPTD X yg 

menangani jalan nasional ðŸ˜ŠðŸ™•



291 w2100001381 15/03/2021 9:57 Infrastruktur lpju padam di jl pramuka Siang. Sy mau melaporkan terkait lampu 

jalan yg mati sdh hampir seminggu ini di Jl. 

Pramuka Purwokerto, tepatnya sepanjang 

jln Eka Surya Plaza. Mohon utk segera 

diperbaiki demi keamanan bersama. 

Trmksih bu/pakðŸ™�ðŸ�»

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. sedang kami 

tindak lanjuti nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

292 w2100001390 15/03/2021 17:15 Lainnya perlintasan kereta api di Rawalo / Kaliwangi 

kondisinya sangat rusak mohon segera 

diperbaiki

Selamat sore, perlintasan kereta api di 

Rawalo / Kaliwangi kondisinya sangat rusak, 

apa tidak bisa dikoordinasikan antara PU, 

Dishub dan PT. KAI untuk perbaikan 

jalannya ?

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Untuk perlintasan sebidang merupakan 

kewenangan dari KAI. Pemkab tidak ada 

kewenangan untuk mengatasi hal tersebut. 

Sangat besar hati kami untuk melayani 

warga Banyumas ttg keselamatan di jalan. 

Tetapi mohon maaf sekali lg bukan 

kewenangan dr Pemkab ðŸ˜ŠðŸ™•

293 w2100001395 15/03/2021 19:59 Lainnya ucapan terimakasih untuk dinas 

perhubungan

Terima kasih ya, lampu jalan sudah menyala whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih sami-sami, Sudah merupakan 

kewajiban kami Dinas Perhubungan untuk 

memastikan LPJU di wil. Kab. Banyumas 

berfungsi dgn semestinya ðŸ˜ŠðŸ™•

294 w2100001398 15/03/2021 21:33 Lainnya ucapan terimakasih karna lpju sudah nyala Trimakasih aduan. Lampunya sudah murub 

. Jl. Syeh makdumwali karanglewas

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih sami-sami, Sudah merupakan 

kewajiban kami Dinas Perhubungan untuk 

memastikan LPJU di wil. Kab. Banyumas 

berfungsi dgn semestinya ðŸ˜ŠðŸ™•

295 f2100001077 16/03/2021 9:42 Infrastruktur pertanyaan tenatang parkir Parkir di tepi jalan kantor BPJS kesehatan 

itu memang di perpolehkan pak?

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Boleh. Karena itu 

sudah masuk ke daftar titik parkir resmi yg 

dikelola oleh koordinator parkir Zona 5 

ðŸ˜ŠðŸ™•

296 f2100001078 16/03/2021 9:46 Infrastruktur usulan agar zebra cross di depan SMK Muh 

3 pwt diperbaharui

Kepada dinas yg terkait, tolong rambu lalu 

lintas ( zebra cross ) di depan SMK Muh 3 

pwt karangklesem Jl KH Wahid Hasyim di 

perbarui karena sdh tidak kelihatan lagi. 

Sering terjadi kecelakaan bila anak anak 

sekolah mau nyebrang. Terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Untuk 

pemeliharaan zebra cross akan dibarengkan 

dengan perbaikan halte ðŸ˜ŠðŸ™•

297 w2100001409 16/03/2021 10:18 Energi Lampu penerangan jalan padam di depan 

rosenda hotel

Pagi bos .. LPJU depan rosenda ga 

nyala.trim LPJU jalan pariwisata 

baturaden..tepanya depan rosenda hotel ke 

utara ada beberapa titik yg tidak nyala 

bos...

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur dan mohon 

berikan detail lokasinya untuk 

mempermudah personil kami dalam 

memperbaiki ðŸ˜ŠðŸ™•

298 w2100001410 16/03/2021 10:23 Lainnya Pertanyaan minta salinan perda parkir Assalamualaikum mau tanya Min bisa minta 

salinan perda parkir?.mtrnwuun

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Wa'alaikumsalam wr wb.. Bisa di cari di 

google cari saja web jdih kabupaten 

banyumas, perda parkir saat ini perda no 1 

tahun 2015 ðŸ˜ŠðŸ™•



299 f2100001083 16/03/2021 12:23 Infrastruktur Lampu jalan dari sikapat ke curug ceheng 

mati

Lampu jalan dari sikapat ke curug ceheng 

mati, Padahal jalannya udah rusak parah 

ditambah lampu mati kaya masuk goa, 

terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur dan mohon 

berikan detail lokasinya untuk 

mempermudah personil kami dalam 

memperbaiki ðŸ˜ŠðŸ™•

300 f2100001091 16/03/2021 21:50 Lingkungan usul zebra cros Tulunglah min Aduan Banyumas dalan kota 

marka dalane kr zebra cross digawe 

maning, wis pd ora katon

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Untuk 

pemeliharaan zebra cross akan dibarengkan 

dengan perbaikan halte ðŸ˜ŠðŸ™•

301 w2100001426 17/03/2021 13:04 Lainnya Parkiran mobil terutama truk dipasar sapi 

ajibarang supaya tidak dipinggir jalan

Parkiran mobil terutama truk dipasar sapi 

ajibarang supaya tdk dipinggir jalan bos

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami cek ke 

lokasi ðŸ˜ŠðŸ™•

302 w2100001427 17/03/2021 13:14 Lainnya Melaporkan,tolong lah rambu-rambu 

dilarang parkir di sepanjang jalan kranji

Melaporkan,tolong lah rambu2 dilarang 

parkir di sepanjang jlan kranji,karna kondisi 

lalu lintas sangat ramai,sangat 

membahayakan pejalan kaki mengingat tdk 

ada trotoar dan banyak parkir mobil dan 

mobil distributor dpinggir jln parkir 

sembarangan. Saya pernah mengadukan 

tetapi tdk ada tindakan dr instansi 

terkait,maaf sblmnya dan terima kasih.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terimakasih laporannya Karena banyaknya 

permintaan hal yang sama, sedangkan 

anggaran yg tersedia sgt terbatas, maka utk 

pemenuhan permintaan bergantian 

ðŸ˜ŠðŸ™•

303 w2100001434 17/03/2021 14:16 Lainnya Pertigaan di Pasar manis, pertemuan jalan 

dari Gatot subroto, Jl. bank dan Jl. pemuda 

sering terjadi kecelakaan, mohon dinas 

terkait memasang lampu peringatan

Pertigaan di Pasar manis, pertemuan jalan 

dari Gatot subroto, Jl. bank dan Jl. pemuda 

sering terjadi kecelakaan, mohon dinas 

terkait memasang lampu peringatan ( 

warna kuning) dari 3 sisi dan rambu bahaya, 

agar para pengendara waspada dan 

meminimalkan laka lantas.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terimakasih informasinya Mohon maaf 

tahun ini belum tersedia anggaran, akan 

kami usulkan tahun depan ðŸ˜ŠðŸ™•

304 f2100001099 17/03/2021 20:16 Lainnya usulan agar jl. raya somagede dikasih 

rambu dan penerangan jalan

Jl rya somagede sering terjadi kecelakaan. 

Sperti td siang truk vs motor. Spaya dikasih 

rambu. Mlm jg dirasa kurang lampu 

penerangan jalan. Makasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terimakasih informasinya Mohon maaf 

tahun ini belum tersedia anggaran, akan 

kami usulkan tahun depan ðŸ˜ŠðŸ™•

305 f2100001100 17/03/2021 21:55 Lainnya registrasi akun kir online gagal terus pak.... saya registrasi akun kir online gagal 

terus. caranya sudah ikuti petunjuk tp 

selalu gagal. mohon bantuannya. tks

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, saudara dapat 

mengunjungi Mall Pelayan Publik yg 

berlokasi di depan Hotel Java Heritage, 

petugas kami akan membantu 

meregistrasikan akun saudara ðŸ˜ŠðŸ™•



306 w2100001450 18/03/2021 8:59 Energi Lampu penerangan jalan padam di Desa 

Purwodadi Kecamatan Kembaran

Selamat pagi, Ijin lapor lampu jalan RT 05 

RW 01 Desa Purwodadi Kecamatan 

Kembaran tepatnya di depan rumah ketua 

RT mati sejak tanggal 12 Maret 2021, 

mohon bantuan ke pihak terkait untuk 

dilakukan perbaikan, terima kasih ðŸ™•

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur dan mohon 

berikan detail lokasinya untuk 

mempermudah personil kami dalam 

memperbaiki ðŸ˜ŠðŸ™•

307 w2100001451 18/03/2021 9:03 Energi Kurang lampu penerangan jalan sangat 

rawan kecelakan di gunung tugel

Assalamualaikum pak bupati ijin lapor 

lampu penerangan digunung tugel kurang 

lampu.... Gelap gulita. Tolong ditambah 

lampu dipinggir jln pak bupati. Sangat 

berbahaya rawan kecelakaan dan tindak 

kejahatan....

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, kami informasikan 

sekali lagi nggih Bapak/Ibu.. bahwa ruas 

Jalan Gunung Tugel merupakan 

kewenangan Dishub Provinsi, karena ruas 

jalan tersebut termasuk jalan provinsi. 

Sehingga pemasangan LPJU bukan menjadi 

kewenangan Dishub Banyumas Sekedar 

informasi, dulu jalur tersebut sudah pernah 

dipasang LPJU tetapi oleh tangan2 yg tidak 

bertanggungjawab lampu2 dirusak dan 

kabel2 pada hilang ðŸ˜ŠðŸ™•

308 f2100001105 18/03/2021 11:06 Infrastruktur permohonan pemasangan lampu kelip 

kuning didepan puskesmas somagede

Usul kasih lampu kelip kuning didepan 

puskesmas somagede, dan dekat pasar 

somagede. Itu posisi turunan

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terimakasih informasinya Mohon maaf 

tahun ini belum tersedia anggaran, akan 

kami usulkan tahun depan ðŸ˜ŠðŸ™•

309 w2100001471 18/03/2021 20:34 Lainnya ucapan terimakasih kepada dinas 

perhubungan

Alkhamdulillah lampu penerangan jalannya 

SDH ditangani dan sudah menyala 

Jazakallahu khayr

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai terimakasih

310 w2100001478 19/03/2021 10:46 Lainnya aduan terkait parkir di depan rita Melaporkan ..parkir depan Rita yg depan 

DM,unt roda 4 sdh dipungut 3rb sampai 

4rb. Klo mobil luar kota 4rb dan klo dlm 

kota 3rb. Ini tdk sesuai perda,mohon 

tindakan pak . Padahal yg kmi tau lokasi 

parkir tsb berada pd ruang milik jln,artinya 

dishub yg mengelola.mtrnwnðŸ™•

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Setelah kami tinjau untuk parkir depan rita 

isola masuk ke pajak parkir bukan ke dishub 

ðŸ˜ŠðŸ™•

311 w2100001484 19/03/2021 18:36 Infrastruktur Ditikungan jln raya pasar hewan ajibarang 

tidak dikasih pembatas jalan

Ditikungan jln raya dkat pasar hewan 

Ajibarang kok gk dikasih pembatas jln bos. 

Malah ada bangunan warung persis 

ditikungan

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Jalan tsb adalah jalan nasional, aduan akan 

kami teruskan ke BPTD yg menangani jln 

nasional ðŸ™�ðŸ˜Š

312 w2100001494 20/03/2021 10:30 Lainnya Mohon pembuatan polisi tidur di 

perempatan desa karangsalam (tanggeran 

somagede)

Selamat pagi.. Mohon pembuatan polisi 

tidur di perempatan desa karangsalam 

(tanggeran somagede) Karena ; 

menghalangi penglihatan ketika mau ke 

arah utara Serta dstu daerah rawan 

kecelakaan

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya.. Kami informasikan 

bahwa jalan kabupaten, provinsi, nasional 

tdk boleh ada polisi tidur ðŸ˜ŠðŸ™•



313 w2100001502 21/03/2021 8:03 Lainnya Banyak orang parkir mobil di kedua sisi 

sehingga membuat jalan pramuka macet

Mengadukan mengenai parkir tepi jalan 

yang menganggu di jalan Pramuka bakso 

samiasih dan rumah sakit bunda jika siang, 

apalagi sore hari banyak orang parkir mobil 

di kedua sisi sehingga membuat jalan 

pramuka macet panjang, tlng tindakannya.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Akan segera kami lakukan penindakan ke 

lokasi tersebut ðŸ˜ŠðŸ™•

314 w2100001504 21/03/2021 9:04 Lainnya tugu underpass ada yg merubah posisi 

water barier / pembatas jalur warna merah

Selamat pagi, di tugu underpass ada yg 

merubah posisi water barier / pembatas 

jalur warna merah, ditikungan. Jadi sempit 

sangat membahayakan.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terimakasih aduannya.. aduan saudara 

sudah kami tindak lanjuti ðŸ˜ŠðŸ™•

315 f2100001126 21/03/2021 13:43 Lainnya Usulan dipasangkan lampu penerangan 

jalan di kutaliman

Sugeng siang,pk niku di desa2 jln raya kasih 

lampu dong,biar pdang Lokasi 

kutaliman,dari krang nangka,gelap,dekat 

makom Trima kasih pk atas waktunya

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai terimakasih masukannya akan kami jadikan 

bahan pertimbangan untuk pemasangan 

lpju kedepannya ðŸ˜ŠðŸ™•

316 f2100001127 21/03/2021 15:31 Energi Lampu penerangan jalan padam di 

pertigaan kalibogor

Selamat sore , mohon bantuanya lampu 

penerangan jalan di pertigaan kalibogor 

mati posisi gelap lubang tidak terlihat untuk 

sekitarnya nyala tapi pas dipertigaan mati jd 

kalau malam gelap rawan juga tindak 

kejahatan terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur dan mohon 

berikan detail lokasinya untuk 

mempermudah personil kami dalam 

memperbaiki ðŸ˜ŠðŸ™•

317 f2100001131 22/03/2021 8:28 Lainnya usulan agar angkot di purwokerto diberi 

tulisan jurusannya kembali

Yth saya pelanggan setia angkot di 

Purwokerto agar angkotnya diberi tulisan 

kembali jurusannya jadi tidak 

membingungkan penumpang. Terima kasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih atas saran masukkannya, akan 

kami tindak lanjuti dengan KOPATA selaku 

koperasi pengelola angkutan kota ðŸ˜ŠðŸ™•



318 f2100001135 22/03/2021 10:06 Infrastruktur permohonan pemasangan lpju di sokawera pak.. niki pripun moten wonten 

tindaklanjut.aku wes bolak balik lapor kon 

disogi lampu jalan neng daerah dusun 

lemah putih.desa sokawera 

kec.somagede.nggon daerah dipo 

pasir.kono nek wengi gelap pake 

bangettt.kurang 2 tiang padahal.tp ora ana 

respon, mohon agar segera ditindaklanjuti

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, sugeng siang 

sedulur.. Kami jelaskan nggih, Pak/Bu.. 

penerangan di jalan desa memang bisa 

didanai oleh Pemda, syaratnya bisa 

diusulkan saat Musrenbang desa setempat 

agar dapat di input ke dalam e-planning. 

Selain itu, untuk penerangan jalan desa 

dapat dibiayai menggunakan dana desa yg 

sudah dikucurkan oleh pemerintah dan 

berkoordinasi dengan Dishub Banyumas 

sehingga pemeliharannya dapat ditanggung 

oleh Dishub Banyumas. Saat ini, anggaran 

dr pemerintah sedang direfocusing untuk 

penanganan Covid-19 sehingga banyak 

anggaran yg dipotong. Jangankan 

memasang LPJ baru, saat persediaan lampu 

LED habis kami tdk bisa belanja lagi karena 

anggaran sudah dipotong, untuk itu kami 

mohon pengertiannya.. Jika masih blm puas 

dengan jawaban kami, saudara bisa datang 

ke Dinas Perhubungan ðŸ˜ŠðŸ™•

319 w2100001515 22/03/2021 10:16 Pungli lpju tidak menyala di jalan kaliwantean 

sumpiuh

Selamat pagi Berita melaporkan padamnya 

lampu jalan sepanjang jalan Kaliwantean 

Sumpiuh kurang lebih 4 titik lingkungan Rw 

02 padam selama kurang lebih 1 bulan, 

untuk itu mohon bantuannya untuk 

perbaikan secepatnya,mengingat jalan 

rame dan cukup gelap Terimakaasih Ttd Ibu 

Tini Aris

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ™�ðŸ˜Š

320 f2100001138 22/03/2021 10:25 Infrastruktur mohon ditertibkan rambu lalu lintas. 

Pertigaan pegalongan - gunung tugel

mohon ditertibkan rambu lalu lintas. 

Pertigaan pegalongan - gunung tugel, masa 

jam 19.30 lampu lalulintas (bangjo) sudah 

dimatikan dan diganti jd pak ogah yg 

ngatur. Apa gunanya dibuat lampu apill 

disitu, kl pak ogah yg berkuasa.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih informasinya.. Akan kami 

evaluasi utk dimundurkan waktunya 

ðŸ˜ŠðŸ™•

321 w2100001520 22/03/2021 14:36 Lainnya LPJU jln kaliwantean ada 3 titik yg TDK nyala 

mohon untuk di perbaiki

Assalamualaikum Niki LPJU jln kaliwantean 

ada 3 titik yg TDK nyala mohon untuk di 

perbaikilah...kalau mlm byk aktifitas 

ðŸ™�ðŸ™�ðŸ™� Niki LPJU jln kaliwantean ada 3 

titik yg TDK nyala mohon untuk di 

perbaikilah...kalau mlm byk aktifitas 

ðŸ™�ðŸ™�ðŸ™� alamat Jln kaliwantean RT 02 

RW 02 Kauman kel.sumpiuh kab. Banyumas

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ™�ðŸ˜Š



322 w2100001522 22/03/2021 18:11 Infrastruktur lpju ledug padam dari hari jumat LPJU desa ledug dari jum'at tidak menyala whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ™�ðŸ˜Š

323 f2100001152 22/03/2021 18:42 Infrastruktur usulan untuk ditiadaknnya polisi tidur di 

depan kantor kec Sumbang

Maaf min... Mohon itu di perhatikan 

lah...Oya nb yang pas jalan aspalan kalo 

boleh tanggul2/ polisi tidur itu di tiadakan .. 

soalnya mlh sering terjadi kecelakaan apa 

lagi depan kantor kecamatan sumbang yg di 

foto itu... Sering banget kejadian 

kecelakaan gara2 ngindarin polisi tidur 

itu...ini kan jalan utama.. bukan jalan GG. 

KOMPLEK atau perumahan 

lurrr...ðŸ™�ðŸ™�ðŸ™� Makasihh Lampu 

peringatan juga g berfungsi.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Untuk jalan kabupaten, jalan provinsi, jalan 

nasional tidak boleh ada polisi tidur 

ðŸ˜ŠðŸ™•

324 f2100001165 23/03/2021 8:02 Infrastruktur mohon ditertibkan bus AKDP yg masih suka 

berhenti didekat lampu merah depan 

klenteng sokaraja

Mohon perhatian utk dinas terkait agar 

ditertibkan bus AKDP yg masih suka 

berhenti didekat lampu merah depan 

klenteng sokaraja sebelah timur halte trans 

jateng dekat pos polisi, sudah ada rambu 

larangan leter S masih berhenti mangkal 

disitu yg sangat mengganggu kendaraan 

arah barat mau belok kiri karena sekarang 

tdk jalan terus dan mengakibatkan macet 

karena terganggu

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untuk penindakan 

pelanggaran rambu2 adalah wewenang 

Polri ðŸ˜ŠðŸ™•

325 f2100001167 23/03/2021 8:42 Lainnya Tolong perempatan karang nanas sebelah 

pom candi mas kec.sokaraja dikasih lampu 

merah hijau kuning jalan

Tolong perempatan karang nanas sebelah 

pom candi mas kec.sokaraja dikasih lampu 

merah hijau kuning jalan dah ramai lalu 

lalang

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya.. Akan kami lakukan 

kajian kelayakan pemasangan lampu traffic 

light ðŸ˜ŠðŸ™•

326 w2100001535 23/03/2021 15:13 Infrastruktur mohon untuk diatur lalulintas jalan kranji Selamat Siang Min.... ijin lapor.... Mohon 

untuk Dinas Terkait,, jalan kranji dikurangi 

kepadatan lalulintasnya. Mungkin untuk 

mobil yg dari arah timur kebarat di 

tiadakan. Yang boleh dari timur cuma roda 

2. Trimakasih min..

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

teruskan kan bidang terkait agar dicarikan 

solusinya ðŸ˜ŠðŸ™•

327 w2100001538 23/03/2021 19:08 Lainnya penerangan jalan umum di jl perintis 

kemerdekaan padam sdh 2 hari

Malam admin...sy xxx mau melaporkan PJU 

penerangan jalan umum di jl perintis 

kemerdekaan tepatnya Gereja Bethel 

(seberang pintu masuk parkir mobil moro) 

sampe SMP Muhammadiyah padam sdh 2 

hari ini. Terimakasih kasih.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ™�ðŸ˜Š



328 w2100001541 23/03/2021 21:31 Lainnya susah untuk menyebrang di jalan gatot 

subroto dari arah tugu ke timur

Boss kiyelah dalan gatot subroto kang tugu 

maringetan pada banter2 banget kendaraan 

arep nyabrang angel pisan Mau nyebrang 

jalan susah sekali takut ketabrak di jalan 

gatot subroto dari arah tugu ke timur 

dikarenakan kecepatan kendaraan yang 

tinggi

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

teruskan kan bidang terkait agar dicarikan 

solusinya ðŸ˜ŠðŸ™•

329 f2100001176 23/03/2021 21:38 Energi Lampu penerangan jalan lingkar timur 

terminal wangon mati lagi

Lampu penerangan jalan lingkar timur 

terminal wangon mati lagi Lokasi akurat 

perempatan mantri turiman 

keselatan...ðŸ™�ðŸ™�ðŸ™� Jalan jadi extream 

banyak pejalan kaki dan penyebrang jalan

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ™�ðŸ˜Š

330 w2100001551 24/03/2021 12:16 Lainnya Tolong rambu2 di persimpangan lampu 

merah BRI Kalibagor untuk Diperjelas

Tolong rambu2 di persimpangan lampu 

merah BRI Kalibagor untuk Diperjelas untuk 

yang dari Arah Sokaraja ke banyumas 

(lurus) apa harus ikuti lampu lalulintas atau 

boleh jalan terus soalnya suka rancu disitu 

dan Di lampu merah deket korem juga 

tolong diperjelas lurus jalan terus atau ikuti 

lampu lalu lintas... Mau nunggu lampu hijau 

kendaraan blkg klakson2 terus mau 

nerobos gak ada tulisan lurus jalan terus 

kan dilema....

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, di simpang 

Kalibagor maupun Korem tidak ada 

perintah jalan terus, berarti harus berhenti..

331 w2100001560 25/03/2021 11:04 Lainnya ucapan terimakasih untuk dinas 

perhubungan

Alhmdulilah perbaikan selesai trimakasih 

dinhub yg gercepðŸ¤©ðŸ¤©ðŸ¤©ðŸ¤©

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih sami-sami, sudah merupakan 

kewajiban kami untuk memastikan bahwa 

LPJU di wilayah Kab. Banyumas berfungsi 

dengan baik ðŸ™•

332 w2100001566 25/03/2021 13:51 Lainnya Lampu merah mati Jl Wahid Hasyim Lampu merah mati Jl Wahid Hasyim, pas 

perempatan karangklesem Andang ke 

selatan

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami perbaiki 

ðŸ˜ŠðŸ™•Setelah kami lakukan pengecekkan 

APIL yg saudara adukan berfungsi dengan 

baik, berikut kami lampirkan bukti fotonya 

ðŸ˜ŠðŸ™•

333 w2100001568 25/03/2021 17:49 Lainnya keluhan parkir yang dibahu jalan Melaporkan mslh parkiran bakso selatan 

perempatan palma,suka makan bahu 

jalan,tlng dtindak

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Akan kami lakukan survei ke lokasi tersebut 

ðŸ˜ŠðŸ™•

334 w2100001573 25/03/2021 19:35 Infrastruktur ucapan terimakasih untuk dishub terkait 

lpju kaliwanteyan

Menyampaikan lÃ¥poran dan ucapan 

terimakasih bahwa LPJU Kaliwanteyan 

Sumpiuh arah ke Jalan Lingkar susah 

menyala kembali mulai malam ini. 

Terimakasih sekali lagi.ðŸ™�ðŸ™�

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih sami-sami, sudah merupakan 

kewajiban kami untuk memastikan bahwa 

LPJU di wilayah Kab. Banyumas berfungsi 

dengan baik ðŸ™•

335 f2100001194 26/03/2021 9:58 Infrastruktur permohonan penertiban parkir Mhon d tertibkan prkir setiap pasar... 

diseluruh banyumas Jangan kanan kiri 

parkir mobil... Ingat pengguna jln yg lain... 

Trima kasih... Mohon solusi, pendapat & 

tindakan...

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. mohon untuk 

memberi tahu pasar mana saja karena 

tidam semua pasar parkir dikelola oleh 

Dinas Perhubungan. Ada yg dikelola oleh 

Dinperindag ðŸ˜ŠðŸ™•



336 w2100001578 26/03/2021 10:07 Lainnya mohon untuk diatur lalulintas depan pasar 

karanglewas

Sy sdh pernah pengaduan kondisi jalan di 

depan pasar Karang Lewas tiap hr macet 

karena bus mikro parkir ngawur di jalan 

raya. Bbrp hr kemudian ada petugas polsek 

yg mengatur biar lancar. Kl ngga ada 

petugas kacau kembali jalan raya macet spt 

saatÂ² skrg

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untuk kendaraan 

bus mikro sudah disediakan ruang untuk 

berhenti tetapi setelah siang disalah 

gunakan untuk berdagang sehingga bus 

mikro berhentinya di bahu jalan, sering kita 

tertibkan tetapi setelah petugas pergi 

kembali lagi, diperlukan kesadaran bersama 

untuk tertib dan lancarnya lalu lintas 

ðŸ˜ŠðŸ™•

337 w2100001586 26/03/2021 20:34 Lainnya aduan terkait lpju Nuwun sewu kagem dinas terkait, niki LPJU 

Jl. Ach. Zen PWT Barat enten sg mati nggen 

pas pertlon MI Al-Ittihaad persis. Sederenge 

matur nwun sanget ðŸ™�ðŸ™� Nwun sewu, 

niku anu kadang lampune mati kadang 

nggih murub kados niku niku.. Mgke niki 

kulo liwat mati, seniki murub. Solusine 

ajeng kpripun monggo, matur nwun 

sanget..ðŸ˜ŠðŸ™�ðŸ™�

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami lakukan 

pengecekkan minggu depan nggih ðŸ™�ðŸ˜Š

338 f2100001203 27/03/2021 7:48 Infrastruktur Ucapan terima kasih untuk dinas 

perhubungan

Alhamdulilah... Melanjutkan postinganku 

yang kemarin kemarin.. Memberitahukan 

bahwa pembatas jalan di buntu sudah 

diberi rambu rambu yang jelas.. Semoga 

tidak terjadi kecelakan lagi disini 

Terimakasih untuk semua pihak yang telah 

membantu menyalurkan postingan saya 

waktu itu.ðŸ™�ðŸ¤—

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih sami-sami ðŸ™�ðŸ˜Š

339 w2100001593 27/03/2021 9:15 Infrastruktur Usulan tentang parkir Selamat pagi, saya ada masukan Pak 

bagaimana kalau parkir itu dari kabupaten 

mengeluarkan karcis atau menjual karcis 

parkir jadi nanti masyarakat kalau parkir 

cuma ngasih karcis aja nanti tukang parkir 

yang nuker ke Kabupaten berapa persen 

Insya Allah uang itu banyak masuk ke 

pemerintah

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terimakasih untuk masukannya, akan kami 

pertimbangkan kembali ðŸ™�ðŸ˜Š

340 f2100001208 27/03/2021 11:54 Infrastruktur LPJU SERING MATI DI JALAN BANK BANK 

BAGIAN SELATAN

Min lampu penerangan jalan bank bagian 

selatan kok sering mati jadi gelap kalo 

malem bikin kawatir.....apa bisa 

disampekan ke dinas terkait ? Terima kasih.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan pengecekkan dan perbaikan 

nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

341 w2100001601 27/03/2021 16:54 Lainnya lampu penerangan jalan kedip kedip di jalan 

karangsalam pas tikungan

Selamat sore lapak adauan ,arep aweh info 

ana lpju sing murub mung kedip2 tok ng 

jalan karangsalam pas tikungan2an sewise 

SD karang salam mohon segara diperbaiki 

,terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan pengecekkan dan perbaikan 

nggih ðŸ˜ŠðŸ™•



342 w2100001602 27/03/2021 17:41 Lainnya menanyakan parkir sembarang di jalan satu 

arah ada sanksi apa tidak

parkir sembarang di jaln satu arah ada 

sanksi ngga sih min Di depan satean Depab 

sma n 2 pwt parkir pda si jalur sepeda 

semuaðŸ¥±

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Saat ini belum ada sanksi atau penindakan 

terkait pelanggaran tersebut, hanya 

penertiban dan himbauan saja karena 

adanya pandemi covid-19 jadi belum bisa 

dilakukan penindakan ðŸ˜ŠðŸ™•

343 f2100001217 29/03/2021 8:09 Infrastruktur ucapan terimakasih untuk Dinas 

perhubungan

Alhamdulilah... Melanjutkan postinganku 

yang kemarin kemarin.. Memberitahukan 

bahwa pembatas jalan di buntu sudah 

diberi rambu rambu yang jelas.. Semoga 

tidak terjadi kecelakan lagi disini 

Terimakasih untuk semua pihak yang telah 

membantu menyalurkan postingan saya 

waktu itu.ðŸ™�ðŸ¤— Salam hormat.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih.. sami-sami ðŸ˜ŠðŸ™•

344 w2100001625 29/03/2021 13:32 Lainnya lampu di tulisan underpass ada yang mati Selamat siang mau menginfokan d 

underpas sudirman Lampu pas tulisan itu 

banyak yg sudah mati jadi kalo malam gak 

kelihatan keindahannya.terimaksih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Min ini bukan kewenangan dishub.. katanya 

DLH

345 w2100001628 29/03/2021 18:48 Infrastruktur lpju di jalan ks tubun tidak menyala Selamat malam..ijin melaporkan,lampu 

penerangan jalan di jalan KS Tubun rejasari 

padam..area sekitar rocket chiken sd 

alfamart.. terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ™�ðŸ˜Š

346 w2100001632 30/03/2021 7:45 Lainnya Mohon di kasih pembatas kanan dan kiri di 

jalur prit gantil dari margono

setelah saya sering lewat jalur prit gantil 

dari margono ngidul .alangkah baiknya 

kalau jalur di prit gantil di kasih pal sebagai 

pembatas antara jalur kanan dan kiri.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya.. usulan saudara 

akan kami pertimbangkan dan kami 

sesuaikan dengan anggaran yg ada ðŸ˜ŠðŸ™•

347 w2100001642 30/03/2021 9:31 Infrastruktur permohonan pemasangan lpju di jalan dari 

arah lap sriwijaya sokaraja sampai lapangan 

sd petir

permohonan pemasangan lpju di jalan cor 

dari arah lapangan sriwijaya sampai 

lapangan sd petir karena jalanya gelap, 

lebih2 pas tikungan sebelum 

jembatan...karena gelap tikungan tidak 

terlihat jelas, itu sangat membahayakan 

pengendara pak....terimakasih, mohon 

ditindaklanjuti

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya.. usulan saudara 

akan kami pertimbangkan dan kami 

sesuaikan dengan anggaran yg ada ðŸ˜ŠðŸ™•

348 w2100001644 30/03/2021 9:35 Infrastruktur permohonan pemasangan rambu jalan di 

pertigaan petir

Dipertigaan lapangan petir mohon dipasang 

rambu jalan karena kalau dari arah selatan 

kendaraan besar terutama truk melaju 

kencang, padahal pertigaan tersebut kalau 

pagi ramai kendaraan lalu lalang, 

terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya.. usulan saudara 

akan kami pertimbangkan dan kami 

sesuaikan dengan anggaran yg ada ðŸ˜ŠðŸ™•



349 f2100001227 30/03/2021 9:38 Infrastruktur lpju mati 3lampu di jonti dekat sma n 1 

sokaraja

dinas perhubungan mohon utuk 

memeperbaiki lpju yang mati sekitar 3 

lampu di jalan arah ke purbalingga dekat 

sma n 1 sokaraja tepatnya di jonti, mohon 

untuk segeras diperbaiki karena sangat 

gelap kalau malam hari..

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ™�ðŸ˜Š

350 w2100001645 30/03/2021 9:38 Infrastruktur permohonan penggantian lpju pak... informasi untuk jalan prit gantil 

lpjunya sudah redup, mohon diganti pak, 

karena sangat membayakan pengguna 

jalan, maturnuwun

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ™�ðŸ˜Š

351 w2100001647 30/03/2021 9:48 Infrastruktur lpju jalan linggamas mati informasi pak...2 hari yang lalu lpju jalan 

linggamas arah jembatan linggamas mati, 

terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ™�ðŸ˜Š

352 w2100001652 30/03/2021 12:14 Infrastruktur Lampu merah di perempatan pasar wage 

tolong di perbaiki

Lampu bangjo di perempatan pasar wage 

tepatnya samping kantor polisi tlong di 

perbaiki...dari dulu smpe sekarang belum 

juga di perbaiki...kasihaan pengguna jalan 

bingung tolong di perbaiki.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Pengendara dari arah Utara ke Selatan jl 

Brigjen Katamso berarti pelanggar lalulintas 

ðŸ˜ŠðŸ™•

353 w2100001659 30/03/2021 19:09 Lainnya mohon segera diperbaiki lampulalin biar 

tidak membingungkan pengendara

Tapi kan klo dari arah pasar wage lampunya 

merah terus...jdi pengendara kan bingung 

mau jalan pa nda...Dri arah pasar wage ke 

arah jln DI panjaitan bingung ale lmpunya 

merah terus...bingung mau jalan pa 

berhenti...

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Karena jalan 

tersebut dilarang ke selatan maka APIL 

menyala merah terus menerus. Lampu 

merah di jalur tersebut berarti dilarang ke 

selatan.. Jika di nyalakan hijau maka berati 

boleh ke selatan..

354 f2100001234 31/03/2021 11:14 Infrastruktur permohonan pemasangan kaca cembung Selamat pagi kembali. Mohon ijin 

menyampaikan masukan. Untuk pertigaan 

arah masuk/ keluar dari Karang Salam 

Baturraden. ( Pertemuan dari Kemutug 

kidul - Kotayasa - Karang Salam). Mohon 

segera dipasang cermin Cembung. Agar 

pengguna kendaraan menuju / dari lokasi 

wisata Karang Salam, terhindar dari 

lakalantas. Demikian masukan untuk 

ditindaklanjuti. Terima kasih atas 

perhatiannya.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, untuk permohonan 

kaca cembung silahkan bersurat mawon 

yang ditujukan kepada Kepala Dinas 

Perhubungan Kab. Banyumas. Realisasinya 

menyesuaikan anggaran yang ada. Matur 

nuwun..



355 w2100001688 31/03/2021 16:03 Energi Lampu penerangan jalan di depan SD 

karangsari padam

Izin melaporkan, lampu penerangan jalan di 

depan SD karangsari (sebelah barat) 

kecamatan kembaran sudah lama mati.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ™�ðŸ˜Š

356 f2100001245 31/03/2021 16:54 Perizinan lpju di utara SDN 1 Karang nangka kec 

kedungbanteng mati hampir 1 bulan

Lampu penerangan jalan utara SDN 1 

Karang nangka kec kedungbanteng mati sdh 

hampir 1 bulan Padahal lampu jalan trsebut 

tepat di perempatan yg menjadi akses ke 

pemakaman dan ke pemukiman sekaligus 

ke sawah sawah warga. jalan raya tersebut 

juga akses utama dari beji karang nangka 

dan desa desa di atasnya. Mohon ditindak 

lanjuti lampu penerangan jalan raya 

mengingat pentingnya fungsi lampu jln 

tsebut.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ™�ðŸ˜Š

357 w2100001693 31/03/2021 16:59 Lainnya macet di pasar patikraja mohon utuk segera ditindaklanjuti terjadi 

kemacetan tept di pasar patikraja

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, kemacetan terjadi 

karena perbaikan jalan depan.pasar 

patikraja sampai dengan jembatan logawa 

karena buka sistem tutup ðŸ˜ŠðŸ™•

358 w2100001694 31/03/2021 17:03 Lainnya kemacetan di kranji karena banyak yang 

parkir sembarangan

Saya adukan kembali mengenai jalan 

kranji,kemacetan akibat parkir 

sembarangan kiri kanan,dan truk 

distributor. Saya kirimkan bukti foto.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untuk saat ini yg 

dapat kami lakukan adalah penertiban 

terlebih dahulu, selebihnya untuk 

kebutuhan rambu dll akan kami bahas lebih 

lanjut ðŸ™�ðŸ˜Š

359 w2100001701 01/04/2021 7:36 Lainnya lpju mati di sepanjang jalan barat pasar 

Rawalo sampai simpang tiga timur pom 

bensin Rawalo

Laporan pak,lampu jalan sepanjang 

jalan,barat pasar Rawalo, sampai simpang 

tiga timur pom bensin Rawalo lampu 

mati,sudah tiga hari ini , terima 

kasihðŸ™�ðŸ�¼ðŸ™�ðŸ�¼

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ™�ðŸ˜Š

360 w2100001721 01/04/2021 14:01 Lainnya mohon untuk ditertibkan parkir liar di 

brigjen encung

Mohon dilakukan penertiban parkir 

didaerah brigjen encung. Karena banyak 

mobil parkir dibahu jalan. Mengganggu 

pengguna jalan lain

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untuk penindakan 

wewenangnya polri, dishub setiap hari 

patroli mengingatkan pengendara yg parkir 

di tempat larangan, dibutuhkan kesadaran 

bersama pengguna jalan untuk mematuhi 

rambu2 yang sudah ada ðŸ˜ŠðŸ™•



361 w2100001722 01/04/2021 18:48 Lainnya LPJU padam di Bantarsoka Selamat malam, baturaja informasi bahwa 

LPJU padam/mati, posisi Rt 01/01 

Bantarsoka (depan rumah Bpk H Zaenal 

Darkam) seb. Selatan Hotel Budi, demikian 

maturnuwun.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ™�ðŸ˜Š

362 w2100001727 03/04/2021 8:13 Infrastruktur usulan pemasangan rambu lalu lintas usul....Pertigaan dket spbu ajibarang harus 

dkasih lampu tanda hati2 bos.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya.. akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan sesuaikan dengan 

anggaran yg ada ðŸ™�ðŸ˜Š

363 w2100001734 03/04/2021 8:40 Infrastruktur lpju tidak menyala di jl.pahlawan Assallamualaikum Mohon di sampaikan ke 

dinas perhubungan lampu penerangan jalan 

yang di jl pahlawan gg margabakti rt5. Rw2 

mati 2 hari ini. Sebelumnya kesuwun.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai sedang diberlakukan PPKM maka kantor 

kami mengikuti ketetapan bupati, WFH 

50%.. sehingga beberapa personil 

perbaikan WFH.. mohon bersabar nggih. 

Ngentosi giliran perbaikan yg sejalur 

ðŸ™�ðŸ˜Š

364 w2100001736 03/04/2021 9:28 Lainnya informasi rambu dilarang masuk yang rusak Pk admin tolong ini tanda larangan masuk 

simpnag PLN+BNI rusakdah gak bisa 

berdiri,tolong ganti yg baru

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terimakasih informasinya, akan kami 

segera diperbaiki ðŸ™�ðŸ˜Š

365 w2100001741 03/04/2021 16:05 Energi Lampu penerangan jalan di depan koramil 

gumelar padam

Assalamu'alaikum .. untuk penerangan 

lampu jalan Depan koramil di desa Gumelar 

kec.Gumelar kab.Banyumas sudah 1 bulan 

ini mati belum ada kejelasan untuk 

diperbaiki .. bagaimana cara penanganan 

nya yahh ?ðŸ™•

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ™�ðŸ˜Š

366 f2100001268 03/04/2021 20:40 Infrastruktur lampu jalan redup di sepanjang jln spn 

sampai polres

Assalamualaikum saya xxxxxx 

kedungbanteng saya sebagai gojek 

Purwokerto sering sekali lewat jalan di 

depan spn sampai polres Purwokerto lampu 

jalannya sudah agak redup terima kasih 

atas perhatiannya. Wassalamu'alaikum

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ™�ðŸ˜Š

367 w2100001747 04/04/2021 8:22 Lainnya lpju mati di jalan gerilya Pagi lapak aduan, mau lapor ada bebrapa 

lpju mati di jalan grilya depan diler daihatsu 

smpai kolam renang trita kecana ,makasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ™�ðŸ˜Š



368 w2100001748 04/04/2021 9:01 Lainnya Untuk penggantian lampu jalan yg putus di 

jln Kaliwantean sumpiuh sudah seminggu 

lebih blm ada perbaikan

Selamat pagi,,, Untuk penggantian lampu 

jalan yg putus di jln Kaliwantean sudah 

seminggu lebih blm ada perbaikan,mohon 

perhatiannya terimakasih ðŸ™• Sumpiuh jln 

Kaliwantean Komplek Rw 02 kurang lebih 3 

titik

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ™�ðŸ˜Š

369 i2100000058 05/04/2021 9:44 Infrastruktur lpju mati di jalan raya smk 1 banyumas-

pasar buntu Kemranjen

Untuk jalan raya smk 1 banyumas-pasar 

buntu Kemranjen banyak lampu PJU yang 

mati.. Kebetulan saya kemarin lewat 

banyumas liat di situ banyak yang padam

instagram DINAS PERHUBUNGAN Selesai Mohon berikan detail lengkap lokasi LPJU 

yg padam untuk memudahkan personil 

kami dalam melaksanakan perbaikan 

ðŸ™�ðŸ˜Š

370 w2100001769 05/04/2021 15:39 Lainnya lpju mati di jalan suparjo rustam depan 

pombensin

Sore lapak aduan banyumas ,arep lapor ana 

lpju mati di jalan suparjo rustam ngarep 

pombensin tkan rs otopedi mohon segara 

di perbaiki ,terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ™�ðŸ˜Š

371 w2100001802 07/04/2021 13:37 Lainnya menanyakan Regulasi kendaraan berat gol 1-

3

Regulasi kendaraan berat gol 1-3 bisa 

dijelaskan lur?

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untum regulasi 

kendaraan berat terdapat pada PM 63 

Tahun 2013 ðŸ˜ŠðŸ™•

372 t2100000051 08/04/2021 16:34 Lainnya lpju disepanjang jalan raya desa cikawung 

pekuncen banyak yang mati

Lapor min LPJU di sepanjang jalan raya desa 

cikawung pekuncen banyak yang mati

twitter DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. bisa disebutkan 

detail lokasinya untuk memudahkan tim 

kami dalam melaksanakan perbaikan 

ðŸ™�ðŸ˜Š

373 w2100001837 08/04/2021 19:09 Infrastruktur lpju mati sudah 3hari depan wisata 

baturaden

Asalamu alaikum pak/bu, maaf mau lapor 

untuk lampu jalan depan wisata baturaden 

udah Â±3hari tepatnya depan pesawat dan 

sebelah selatannya lampunya 

mati...terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ™�ðŸ˜Š

374 f2100001314 08/04/2021 19:14 Lainnya solusi kemacetan di patikraja Solusi nggo ngatasi macet neng pasar 

patikraja apa pak?

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai sudah di jawab.. Mohon cek kembali



375 f2100001315 08/04/2021 19:19 Infrastruktur mohon untuk di tindak tegas para 

pelanggar lalulintas

1. Per3an kalibogor lampu traffic lightnya 

yg dari selatan yg belok kekiri/barat di buat 

kiri jalan terus sj daripada sdh nyala merah 

banyak bis2 besar, motor tidak berhenti 

bahkan berani ambil lajur sebelah kanan 

utk nekat belok kiri sehingga yg dari utara 

terpaksa berhenti diper3an/minggir turun 

dari jalan. 2. Dipasar Karanglewas barat 

per4an banyak micro bus berhenti di 

sebelah barat traffic light baik di utara jalan 

maupun diselatan jalan sehingga 

mempersempit jalan, bahkan menghalangi 

pengendara yg dari barat mau belok kiri 

arah utara.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami kaji 

lebih lanjut nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

376 f2100001316 08/04/2021 20:07 Lainnya lpju di pegalongan nyalanya kurang terang Dari lampu bang jo... pegalongan ke kiri 

lampu jalan nya ga terang banget... gelap 

marasi... pdhal jalan aternatif yg ke arah 

gunungtugel pwt...

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ™�ðŸ˜Š

377 w2100001842 09/04/2021 9:44 Energi Mohon di benahi trafic ligh yg di pertigaan 

kali putih

Selamat pagi. Mohon di benahi trafic ligh yg 

di pertigaan kali putih. Pergantian dari 

kuning ke normal/hijo.kuning.merah terlalu 

siang..sedangkan lalu lintas ramai arah ke 

pasar dan kota. Jika perlu saat malam tidak 

usah di ganti ke kedip kuning.biarkan 

normal sprti biasa..3 lampu bergantian. 

TerimakasihðŸ™�ðŸ�»ðŸ™�ðŸ�»

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami kaji 

terlebih dahulu nggih ðŸ™�ðŸ˜Š



378 w2100001847 09/04/2021 10:02 Energi lpju di Jl.martadireja 1 tepatnya di sebelah 

klinik Amanda Penerangan tidak nyala

Selamat Pagi...maaf saya staff klinik 

Amanda,mo melaporan untuk penerangan 

Jalan yg ada di Jl.martadireja 1 tepatnya di 

sebelah klinik Amanda Penerangan tidak 

nyala njih, _+ sudah 2 mingguan..mohon 

untuk di tindak lanjut. Sebelumya saya 

ucapkan Trimaksih a/n bantuannya.Selamat 

Pagi...maaf saya GIAT/ staff klinik 

Amanda,mo melaporan untuk penerangan 

Jalan yg ada di Jl.martadireja 1 tepatnya di 

sebelah klinik Amanda Penerangan tidak 

nyala njih, _+ sudah 2 mingguan..mohon 

untuk di tindak lanjut. Sebelumya saya 

ucapkan Trimaksih a/n bantuannya.Saya 

minta Maaf sebelumnya...untuk pelaporan 

seperti ini/setelah ada pengerjaan di lokasi 

apakah nntinya ada administrasi/tidak?,,

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ™�ðŸ˜Š

379 f2100001317 09/04/2021 10:09 Energi lpju jl raya baturaden timur arah wisata 

curug ceheng sumbang banyak yang mati

lampu penerangan jln raya baturaden timur 

arah wisata curug ceheng sumbang yg 

sering mati bukan sering lagi bnyak yg mati 

mlhn mohon di tindak lanjuti ðŸ™�ðŸ™�ðŸ™�

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur, namun maaf 

kami sampaikan apabila kerusakan 

berkaitan dengan lampu LED untuk saat ini 

belum dapat kami ganti dikarenakan 

persediaan lampu LED yg habis dan 

anggaran untuk belanja lampu sudah 

direfocusing untuk Penangan Pandemi 

Covid-19. Terima kasih atas 

pengertiannyaðŸ™�ðŸ˜Š

380 s2100000004 09/04/2021 10:19 Energi lampu jalan depan getuk asli 5 sokaraja & 

indomaret mati

Lapor lampu jalan depan getuk asli 5 

sokaraja & indomaret sdh beberapa hari 

mati, blm ada perbaikan..

sms DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ™�ðŸ˜Š



381 f2100001320 09/04/2021 18:05 Infrastruktur lpju mati sudah 2 hari di perempatan 

wijahan

LAMPU PENERANGAN JALAN PRAPATAN 

WIJAHAN KEMRANJEN NGALOR WIS RONG 

DINA MATI WADUL MARING SAPA KIYE 

YAH....

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur ðŸ™�ðŸ˜Š

382 w2100001853 09/04/2021 18:52 Lainnya lpju padam di jln DI panjaitan Pak lampu jln DI Panjaitan mati semua knp 

y pak?

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. mohon beri detail 

lokasinya nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

383 f2100001321 09/04/2021 20:02 Infrastruktur lpju padam di jl kebocoran no.7 DEPAN SD 

AL IZZAH

Lampu penerangan jl kebocoran no.7 

DEPAN SD AL IZZAH mati sudah hampir 1 

minggu, Jalan gelap,, lalulintas ramai, 

terima kasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih matur nuwun aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

384 w2100001857 10/04/2021 8:28 Lainnya lpju mati sudah 3 bulan di sumpiuh Hampir 3 bulan jln Kaliwantean sumpiuh 

gelap beberapa titik, lampu sudah di copot 

tpi blm di ganti, ini posisi 1/4 jalan besar

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur, namun maaf 

kami sampaikan apabila kerusakan 

berkaitan dengan lampu LED untuk saat ini 

belum dapat kami ganti dikarenakan 

persediaan lampu LED yg habis dan 

anggaran untuk belanja lampu sudah 

direfocusing untuk Penangan Pandemi 

Covid-19. Terima kasih atas 

pengertiannyaðŸ™�ðŸ˜Š

385 w2100001871 10/04/2021 15:25 Lainnya Jalan di lalui mobil bermuatan berat di 

ciberung

Jln kabupaten diciberung rw 04 kec 

ajibarang sering dilalui mobil yg 

menghindari jembatan timbang jdi cpat 

rusak & blum juga diperbaiki. Bos

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai kewenangan PU

386 f2100001326 10/04/2021 15:35 Lainnya parkir di terminal ajibarang masih 

semrawut

parkir terminal ajibarang masih semrawut, 

masuk terminal bayar, didalam terminal 

bayar lagi, mohon agar di cek kembali, 

terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami tindak 

lanjuti aduan saudara tersebut ðŸ˜ŠðŸ™•

387 f2100001333 10/04/2021 18:26 Infrastruktur permohonan pemasangan lpju di timur rsud 

banyumas

punten yaa luur, prempatan krsidenan 

wetan RSU bms sing arah bnjr duurung ana 

penerengn jln paak, sering terjadi kecilakan, 

paak

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Jalur tersebut 

merupakan jalur nasional sehingga menjadi 

kewenangan kementerian. Akan kami bantu 

follow up, nggih.. Matur nuwun..

388 f2100001337 11/04/2021 9:27 Lainnya aduan terkait parkir liar di kab. Banyumas tidak hanya di Ajibarang tp di seluruh kab 

banyumas ormas PP alias Preman Palak 

atau Parkir Palak juga ada ormas GMBI 

Gerombolan Minta Bayaran Individu

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami cek ke 

lokasi nggih ðŸ˜ŠðŸ™•



389 w2100001900 11/04/2021 16:22 Infrastruktur durasi yang teralu cepat pada traffic light di 

pertigaan klaibogor

Ijin usul min Lampu abang ijo (APIL) ng 

pertelon Kalibogor durasine kecepetan min 

pas lampu Ijone ðŸ™�ðŸ�»ðŸ™�ðŸ�»ðŸ™�ðŸ�»

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. usulan saudara 

akan kami jadikan bahan pertimbangan 

nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

390 e2100000017 11/04/2021 16:43 Infrastruktur keluhan kemacetan di simpang alun-alun 

purwokerto

Tolong diselesaikan permasalahan macet di 

persimpangan alun2. Setiap sore selalu 

macet.

email DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. maaf atas 

ketidaknyaman saudara dalam berkendara. 

Dinas Perhubungan sedang mengkaji lebih 

lanjut untuk mengatasi kemacetan di jalur 

tersebut ðŸ˜ŠðŸ™•

391 w2100001906 11/04/2021 17:08 Infrastruktur pertanyaan terkait rambu lalin di jalan raga 

semangsang

Ini maksudnya gimana? Lokasi jalan raga 

semangsang, depan masjid 

Baiturrahman,,Tanda dilarang melintas

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai sudah diselesikan oleh dishub

392 w2100001910 11/04/2021 18:22 Infrastruktur lpju padam di ks tumbun rejasari Selamat malam..ijin melaporkan,lampu 

penerangan jalan di jalan KS Tubun rejasari 

padam..area sekitar rocket chiken sd 

alfamart.. terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur, namun maaf 

kami sampaikan apabila kerusakan 

berkaitan dengan lampu LED untuk saat ini 

belum dapat kami ganti dikarenakan 

persediaan lampu LED yg habis dan 

anggaran untuk belanja lampu sudah 

direfocusing untuk Penangan Pandemi 

Covid-19. Terima kasih atas 

pengertiannyaðŸ™�ðŸ˜Š

393 w2100001919 12/04/2021 9:22 Energi Lampu penerangan jalan padam di pasar 

tambaksogra

Arep ngadu lur.. Lampu penerangan jalan 

dari pasar tambak sogra arah ke timur 

menuju tahu sumedang arah karangcegak 

ana sing padam.. Mohon segera di perbaiki

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur, namun maaf 

kami sampaikan apabila kerusakan 

berkaitan dengan lampu LED untuk saat ini 

belum dapat kami ganti dikarenakan 

persediaan lampu LED yg habis dan 

anggaran untuk belanja lampu sudah 

direfocusing untuk Penangan Pandemi 

Covid-19. Terima kasih atas 

pengertiannyaðŸ™�ðŸ˜Š



394 i2100000061 12/04/2021 12:56 Infrastruktur lpju mati dijalan dr angka ijin min. meng infokan. salah satu lampu 

penerangan jalan di jln dr angka. tepatnya 

sebrang kolam renang tirtakembar ( depan 

bengkel mobil option) dari kemaren tidak 

menyala min. dan parahnya lagi tiangnya 

bisa nyetrum min. mohon di samaikan ke 

pihak terkait, karena membahayakan 

prngguna jalan dan orang yg lewat min

instagram DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur, namun maaf 

kami sampaikan apabila kerusakan 

berkaitan dengan lampu LED untuk saat ini 

belum dapat kami ganti dikarenakan 

persediaan lampu LED yg habis dan 

anggaran untuk belanja lampu sudah 

direfocusing untuk Penangan Pandemi 

Covid-19. Terima kasih atas 

pengertiannyaðŸ™�ðŸ˜Š

395 w2100001939 12/04/2021 19:03 Infrastruktur lpju di jalan pahlawan banyak yang mati Selamat sore, lampu jalan di jalan pahlawan 

banyak yg mati

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur, namun maaf 

kami sampaikan apabila kerusakan 

berkaitan dengan lampu LED untuk saat ini 

belum dapat kami ganti dikarenakan 

persediaan lampu LED yg habis dan 

anggaran untuk belanja lampu sudah 

direfocusing untuk Penangan Pandemi 

Covid-19. Terima kasih atas 

pengertiannyaðŸ™�ðŸ˜Š

396 w2100001950 13/04/2021 9:12 Infrastruktur perbaikan rambu-rambu dilarang melintas 

di jl ragasemangsang (depan madjid 

baiturrahman) ke arah utara

Assalamu'alaikum Lapor.. Ada rambu 

dilarang masuk/verboden di jl 

ragasemangsang (depan madjid 

baiturrahman) ke arah utara Rambu itu 

sudah ada lama tetapi selama ini dibungkus 

terpal, 2 hari jni terpalnya lepas. Mohon 

bisa ditangani supaya tidak menimbulkan 

kebingungan masyarakat karena di 

pertigaan jalan ragasemangsang dengan jl 

gatot subroto sudah ada rambu dilarang 

masuk ke arah selatan Matur nuwun 

Wassalam

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Wa'alaikumsalam wr wb.. Terima kasih 

aduannya.. mohon maaf atas ketidak 

nyaman saudara dalam berkendara. 

Penutup untuk rambu tersebut terlepas.. 

akan segera kami kirimkan personil untuk 

menutup kembali rambu tersebut ðŸ˜ŠðŸ™•

397 w2100001951 13/04/2021 9:59 Infrastruktur rambu-rambu yang membingungkan di jl 

raga semangsang

Lapor min...Jalan raga semangsang 

membingungkan nggih..Ada rambu 

verboden ke utara. Tapi ada juga rambu 

verboden ke selatan di depan neutron. 

Pripun ya?

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. mohon maaf atas 

ketidak nyaman saudara dalam berkendara. 

Penutup untuk rambu tersebut terlepas.. 

akan segera kami kirimkan personil untuk 

menutup kembali rambu tersebut ðŸ˜ŠðŸ™•



398 w2100001952 13/04/2021 10:02 Infrastruktur lampu penerangan jalan mati di jl bogangin 

no 17 kel kradenan

Lampu jalan sepanjang jl. Kelurahan 

kradenan mati, lokasi tepatnya Jl. Bogangin 

no 17 kel. Kradenan

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, namun karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur, namun maaf 

kami sampaikan apabila kerusakan 

berkaitan dengan lampu LED untuk saat ini 

belum dapat kami ganti dikarenakan 

persediaan lampu LED yg habis dan 

anggaran untuk belanja lampu sudah 

direfocusing untuk Penangan Pandemi 

Covid-19. Terima kasih atas 

pengertiannyaðŸ™�ðŸ˜Š

399 f2100001348 14/04/2021 7:56 Infrastruktur Dijalan baru tembusan jl gerilya ke rita 

super mall,kenapa sekarang ada retribusi 

ilegal

Pagi admin. Ijin bertanya sekaligus 

melaporkan. Dijalan baru tembusan jl 

gerilya ke rita super mall,kenapa sekarang 

ada retribusi ilegal,dimana kalau kita mau 

lewat atau masuk distop oknum orang yg 

meminga bayaran. Mohon dimenjadi 

periksa min. Karnea sore hari banyak 

masyarakat yg sekedar jalan2 sekaligus 

membeli takjil jadi tidak nyaman

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan kami cek ke 

lokasi nggih ðŸ™�ðŸ˜Š

400 w2100001968 14/04/2021 8:19 Energi Lampu penerangan jalan padam dari 

lapangan Rawalo ke timur

Informasi, lampu PJU dari lapangan Rawalo 

ke timur sampai pom bensin Tambaknegara 

mati. Dan juga di sekitaran RM Mercusi 

sampai tempat pengolahan kayu juga mati. 

Sangat gelap saat malam dan rawan. Terima 

kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur, namun maaf 

kami sampaikan apabila kerusakan 

berkaitan dengan lampu LED untuk saat ini 

belum dapat kami ganti dikarenakan 

persediaan lampu LED yg habis dan 

anggaran untuk belanja lampu sudah 

direfocusing untuk Penangan Pandemi 

Covid-19. Terima kasih atas 

pengertiannyaðŸ™�ðŸ˜Š



401 f2100001354 14/04/2021 10:38 Lainnya Himbauan untuk tukang parkir Tukang Parkir se PURWOKERTO mohon di 

himbau oleh dishub. Bahwa parkir sepeda 

motor itu 1000 Bukan 2000. Terutama di 

cafe2, ditempat2 Toko Baju! Bukan masalah 

1000 nya ya.. Peraturan ya tetep peraturan. 

1000dikali sehari 500motor keluar masuk 

Udah 500rb sendiri.. Kalo 2rb?????

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Kami tidak henti-

hentinya melaksanakan penertiban namun 

karena jumlah personil yang tidak 

sebanding dengan wilayah Kab. Banyumas 

maka kami meminta bantuan dari 

masyarakat dengan cara membayar parkir 

dengan uang pas..

402 w2100001977 14/04/2021 11:02 Energi lampu penerangan jalan padan di depan 

masjid PITI ANDRE ALHIKMAH

Selamat pagi salam sejahtera Lampu jalan 

yg ada di desa saya kalau pagi sebelah barat 

tetlalu pagi sudah mati pukul 5 pagi..jadi 

orang pulang dari mushola dan masjid 

merasa takut kalau jalan ..solanya gelap bgt 

Kalau wlahar sebelah timur sudah 

bagus..trimakasih Lampu jalan yg ada di 

depan masjid PITI ANDRE ALHIKMAH juga 

mati lagi...sebelum dan sesudahnya 

terimakasih...salam sehat

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan kami kirimkan 

petugas untuk mensetting ulang nggih 

ðŸ™�ðŸ˜Š

403 f2100001358 14/04/2021 11:07 Infrastruktur lpju mati Jl KS TUBUN Rejasari pwt barat Jl KS TUBUN Rejasari pwt barat tepatnya 

perempatan jl. Semingkir LPJU mati sudah 

ada 2 mingguan..tolong dinas terkait di 

nyalakan lagi..soalnya perempatan rame 

lalu lintas sangat rawan kecelakaan..terima 

kasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur, namun maaf 

kami sampaikan apabila kerusakan 

berkaitan dengan lampu LED untuk saat ini 

belum dapat kami ganti dikarenakan 

persediaan lampu LED yg habis dan 

anggaran untuk belanja lampu sudah 

direfocusing untuk Penangan Pandemi 

Covid-19. Terima kasih atas 

pengertiannyaðŸ™�ðŸ˜Š



404 i2100000063 15/04/2021 11:26 Lainnya lpju jl pahlawan tanjung purwokerto selatan 

mati

Min admin punten niki jl pahlawan tanjung 

purwokerto selatan lampu dalane mati..

instagram DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur, namun maaf 

kami sampaikan apabila kerusakan 

berkaitan dengan lampu LED untuk saat ini 

belum dapat kami ganti dikarenakan 

persediaan lampu LED yg habis dan 

anggaran untuk belanja lampu sudah 

direfocusing untuk Penangan Pandemi 

Covid-19. Terima kasih atas 

pengertiannyaðŸ™�ðŸ˜Š

405 f2100001362 15/04/2021 11:38 Lainnya usulan agar di jalan gunung tugel dikasih 

lpju

Pak, enggane sepanjang dalan gunung tugel 

desogi lampu jalan sing padang, toli peteng 

pisan nek wengi apa maning nek bar udan.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, kami informasikan 

sekali lagi nggih Bapak/Ibu.. bahwa ruas 

Jalan Gunung Tugel merupakan 

kewenangan Dishub Provinsi, karena ruas 

jalan tersebut termasuk jalan provinsi. 

Sehingga pemasangan LPJU bukan menjadi 

kewenangan Dishub Banyumas Sekedar 

informasi, dulu jalur tersebut sudah pernah 

dipasang LPJU tetapi oleh tangan2 yg tidak 

bertanggungjawab lampu2 dirusak dan 

kabel2 pada hilang ðŸ˜ŠðŸ™•

406 w2100002001 15/04/2021 18:33 Infrastruktur traffic light sempat mati disimpang unsoed 

mati

Traffic light simpang Unsoed dan simpang 

sumampir mati Jam 17.22

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan kami tinjau ke 

lokasi ðŸ˜ŠðŸ™•

407 f2100001367 16/04/2021 8:46 Infrastruktur tarif parkir di duta mode matok harga diatas 

rata2 harga parkir

Tolong min.. Itu tukang parkir di duta mode 

matok harga diatas rata2 harga parkir.. 

Udah ga da tiket parkirnya jg.. Jalan yg 

seharusnya bs buat lewat ditutup buat 

parkir semua..tolong sampaikan pihak 

terkait.. Terimakasih ðŸ™•

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami beri 

peringatan dan pembinaan ðŸ˜ŠðŸ™•



408 w2100002005 16/04/2021 8:47 Infrastruktur Usulan agar Jalan Merdeka dibuat 1 arah ke 

utara, dan Jalan Kapten Piere Tendean 

(depan SMP 8)

Kpd Yth Bp Bupati Banyumas cq Kadinhub 

Kab Banyumas. Menyikapi pengguna jalan 

protokol (jalan raya utama) di dalam kota 

Purwokerto yang mulai padat, maka sy 

mengusulkan agar Jalan Merdeka dibuat 1 

arah ke utara, dan Jalan Kapten Piere 

Tendean (depan SMP 8) dibuat 1 arah ke 

selatan. Pertimbangannya: Pertama, 

simpang Jl Merdeka - Jl Jendsoed rawan 

kecelakaan apabila kendaraan dr Jl 

Merdeka akan belok kanan ke arah Palma, 

sementara dr arah timur kendaraan melaju 

dg kecepatan cukup tinggi karena baru bbrp 

detik melalui lampu hijau Sri Ratu. Kedua, di 

jam jam sibuk kendaraan di Jl Kapten Piere 

Tendean mengantri lampu merah Sri Ratu 

mengular panjang. Tidak jarang sampai di 

depan SMP 8. Sy juga mengusulkan kpd 

Dinhub Banyumas agar menertibkan parkir 

kendaraan di Jalan Jend Soeprapto, 

khususnya di sebelah timur jalan. Selain 

seharusnya ada rambu larangan berhenti 

dan parkir, jika ada parkir di timur jalan itu 

membahayakan pengguna jalan dari arah 

selatan karena ruang jalannya menjadi 

menyempit. Demikian masukan dr saya, 

warga kota Purwokerto Kab Banyumas. 

Terimakasih. ðŸ™�ðŸ™�

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. aduan saudara 

akan kami jadikan bahan pertimbangan 

nggih.. untuk parkir di Jl. Jend. Soeprapto 

akan kami tinjau ke lokasi dan lakukan 

penertiban ðŸ˜ŠðŸ™•

409 w2100002006 16/04/2021 8:51 Infrastruktur Jln.Katamso yg satu arah boleh dari selatan 

saja malah makin bahaya pengdara

Lapak aduan saya mau komplen Skrg 

Jln.Katamso yg satu arah boleh dari selatan 

saja malah makin bahaya pengdara ga 

mengindahakn rambu"yg dari Utara tetep 

pada masuk itu tiap hari.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, untuk itu kami 

himbau kepada para pengguna jalan agar 

senantiasa mematuhi rambu-rambu lalu 

lintas yang ada sehingga dalam berkendara 

akan nyaman dan aman ðŸ˜ŠðŸ™•

410 w2100002009 16/04/2021 9:24 Energi Lampu penerangan jalan dari tikungan 

baledesa Purwojati sampe tikungan Koramil 

Purwojati mati

Punten, lampu jalan dari tikungan baledesa 

Purwojati sampe tikungan Koramil 

Purwojati mati, mohon bantuannya untuk 

di perbaiki, matur nuwun sebelumnya. 

ðŸ™�ðŸ™� Sudah hampir seminggu ðŸ™�ðŸ™�

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur, namun maaf 

kami sampaikan apabila kerusakan 

berkaitan dengan lampu LED untuk saat ini 

belum dapat kami ganti dikarenakan 

persediaan lampu LED yg habis dan 

anggaran untuk belanja lampu sudah 

direfocusing untuk Penangan Pandemi 

Covid-19. Terima kasih atas 

pengertiannyaðŸ™�ðŸ˜Š



411 f2100001368 16/04/2021 10:08 Infrastruktur lpju di jalan bank mati min lpj jalan bank pas sebrang rmhku smpe 

skrg masih mati....gelap kalo malem dan jd 

mengkawatirkan.....kpn diperbaiki ? sy udh 

bikin pengaduan bbrp minggu yg lalu loh.....

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih, akan kami jadwalkan perbaikan.. 

ðŸ˜ŠðŸ™•

412 f2100001372 16/04/2021 12:41 Infrastruktur permohonan pemasangan lpju di jalur 

alternatif desa alasmalang utara pasar 

muria.

Mohon dg sangat hormat kepada intasi 

terkait tentang Lampu penerangan jalan 

umum khususnya jalur alternatif desa 

alasmalang utara pasar muria...yg 

menghubungkan ke 

purwokerto.banjarnegara.purbalingga..jala

n tersebut sangat rawan kecelakaan.karena 

turunan terjal dan tanjakan.mohon dikasih 

lampu penerangan ..tolong ditindaklanjuti

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. jalur tersebut 

merupakan jalur nasional, untuk 

pemasangan LPJU merupakan kewenangan 

kementerian ðŸ˜ŠðŸ™•

413 w2100002029 17/04/2021 9:22 Energi lampu jalan raya di desa tambak sogra 

tepate timur tahu sumedang sudah 3bln 

lebih mati

Asalamualaikum.. punten lampu jalan raya 

di desa tambak sogra tepate timur tahu 

sumedang sudah 3bln lebih mati dan lampu 

jalan ke utara sd negri 2tambak sogra 

banyak yg mati total ada 4 titik lpj yg mati 

krna pecah kemungkinan tersambar ptir . 

Mohon segrra di perbaiki karna gelap dan 

membahayakan pengndara... trmksh

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Wa'alaikum salam.. Terima kasih 

aduannya.. Akan kami jadwalkan perbaikan, 

karena sedang diberlakukan PPKM maka 

kantor kami mengikuti ketetapan bupati, 

WFH 50%.. sehingga beberapa personil 

perbaikan WFH.. mohon bersabar nggih. 

Ngentosi giliran perbaikan yg sejalur, 

namun maaf kami sampaikan apabila 

kerusakan berkaitan dengan lampu LED 

untuk saat ini belum dapat kami ganti 

dikarenakan persediaan lampu LED yg habis 

dan anggaran untuk belanja lampu sudah 

direfocusing untuk Penangan Pandemi 

Covid-19. Terima kasih atas 

pengertiannyaðŸ™�ðŸ˜Š

414 w2100002034 17/04/2021 10:58 Lainnya lampu lalu lintas mati di pertigaan 

klapagading wangon

Selamat siang, lampu lalu lintas mati, di 

pertigaan klapagading wangon. Mohon 

segera diperbaiki. Trims

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan segera kami 

perbaiki ðŸ™�ðŸ˜Š

415 f2100001378 17/04/2021 11:10 Lainnya aduan terkait tukang parkir di purwokerto Banyumas kota parkir...ora neng kotane 

purwokerto apa neng kecamatan 

penyangga jaann tukang parkire eram...jane 

pada nduwe pelatihan apa ora ya...???

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan kami beri 

arahan kembali nggih ðŸ™�ðŸ˜Š



416 w2100002036 17/04/2021 13:35 Lainnya pertigaan Kodim sebaiknya dikasih 

pembatas

Assalamu'alaikum, pertigaan Kodim 

sebaiknya dikasih pembatas terutama 

depan musium, karena sering kali mobil 

karyawan BRI dari timur atau utara kalau 

mau masuk ke museum tidak mau muter ke 

bundaran tugu rujak polo, langsung main 

potong. Kalau pas lagi merah bagian barat, 

maka mobil akan berhenti shg mengganggu 

kelancara arus kendaraan yg dari timur / 

utara. Kalau pas lagi hijau membuat arus 

dari barat terputus. Padahal kalau pagi 

arusnya ckp padat

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terimakasih aduannya dan usulannya.. 

akan kami jadikan bahan pertimbangan 

nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

417 f2100001384 17/04/2021 17:01 Infrastruktur lpju sudah 2 minggu padam di jl ara 

cikawung pekuncen

LPJU di jalan raya cikawung pejuncen dari 

mulai RM Sumber Alam sampai batas desa 

padam semua.sudah 2 minggu lebih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur, namun maaf 

kami sampaikan apabila kerusakan 

berkaitan dengan lampu LED untuk saat ini 

belum dapat kami ganti dikarenakan 

persediaan lampu LED yg habis dan 

anggaran untuk belanja lampu sudah 

direfocusing untuk Penangan Pandemi 

Covid-19. Terima kasih atas 

pengertiannyaðŸ™�ðŸ˜Š

418 w2100002058 18/04/2021 11:40 Lainnya Banyak juru parkir tidak punya KTA Mohon maaf mau menanyakan saja di zona 

13a jln HR Bunyamin banyak juru parkir yg 

ga punya KTA,,mohon di tindak lanjuti,, 

karena bapak xxx tidak bisa mengurus 

dengan baik

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih terimakasih akan kami kroscek 

kembali ðŸ™�ðŸ˜Š

419 w2100002059 18/04/2021 13:09 Lainnya kerja bolak balik purwokerto cilacap 

seminggu 3X ada edaran tanggal 6 ga boleh 

keluar

Pagi min....saya kerja bolak balik 

purwokerto cilacap seminggu 3X,skrg ada 

edaran tanggal 6 g boleh keluar daerah trs 

kerja saya gmn min ?

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. saudara bisa 

meminta surat keterang dr kantor yg 

berisikan bahwa saudara bekerja di 

Cilacap/Purwokerto. Dan surat tbs bisa 

digunakan untuk melewati perbatasan 

ðŸ˜ŠðŸ™•



420 f2100001394 18/04/2021 13:16 Lainnya Dilarang mudik 2021 Ari masalah ora olih bali kampung 

(mudik)piwe kie wis 2 badan ora olih bali 

bae olih bantuan apa2 be ora

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, kami faham betul 

apa yg dirasakan saudara karena kami juga 

merasakan hal yang sama. Pemerintah 

memberlakukan larangan mudik dari 

tanggal 6-17 Mei 2021 bertujuan baik, agar 

pandemi ini segera berakhir salah satunya 

caranya adalah dengan meminimalisir 

pergerakan masyarakat yang bertujuan 

untuk meminimalisir penyebaran Covid-19 

ðŸ™�ðŸ˜Š

421 w2100002069 19/04/2021 8:20 Lainnya pertanyaan terkait Perekrutan pegawai 

trans Banyumas BRT transbanyumas

Mau tanya. Terkait. Perekrutan pegawai 

trans Banyumas BRT transbanyumas . 

Apakah sudah ada pengumuman dari 

dishub Banyumas atau Pemkab Banyumas. 

Kemaren saya tanyakan ke PT Banyumas 

raya transportasi gedung kopata. 

Karangpucung Purwokerto. Yang tempat 

pengumpulan berkas. . Katanya berkas nya 

ada pada dishub Banyumas /di bawa dishub 

Banyumas. ..berkas sudah di kumpulkan 

pada Desember 2020. Dan sampai skrg. 

Belum ada info. Makanya saya bingung. . 

Bgtu...mohon info....kebetulan sudah 

numpuk berkas. Dan mencari kerja. ....ðŸ™•. 

Mohon info admin ðŸ™• Mohon petunjuk. 

Mohon bimbingan. Mohon arahan.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terkait perekrutan untuk trans banyumas 

kewenangannya ada di PT BRT dan bukan 

Dishub ataupun pemkab, kalau boleh saya 

minta nama orang yang ada di PT BRT akan 

kami panggil dan diproses, terima kasih 

ðŸ˜ŠðŸ™•

422 f2100001397 19/04/2021 9:46 Energi Perbatasan cilacap banyumas ( arah 

menganti kesugian ) tidak ada LPJU

Slm pagi.. pak. Ini sy mau cerita " 

Perbatasan cilacap banyumas ( arah 

menganti kesugian ) kolom selipan watu ke 

ngetan hon tikungan ' Nga ada lampu jalan 

.. jd kalo malam gelap banget .. mohon di 

ksh lampu jalan biar jalan nya keliatan sbbe 

brsebelahan sm kaliserayu.. tktnya 

berbahaya bt pengguna jalan... ðŸ™• pak.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduan dan usulannya.. untuk 

jalur yang saudara adukan merupakan jalur 

provinsi sehingga menjadi kewenangan 

Dishub Prov ðŸ™�ðŸ˜Š

423 f2100001401 20/04/2021 9:56 Infrastruktur permohonan pemasangan lpju di cilengko 

kalikesur

mohon pak agar dipasang lpju Kae cilengko 

kalikesur menuju windujaya lngk 

lampu.gane kaya esih jmn landa p 

jepang..peteng dedet. maturnuwun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan sesuaikan dengan 

anggaran yang ada Ã°Å¸â„¢Â�Ã°Å¸ËœÅ 



424 f2100001403 20/04/2021 10:22 Infrastruktur permohonan pemasangan lpju mohon paka agar dipasang lpju di jalan 

baturaden timur, lampu penerangane juga 

minim marasi nek liwat tung ngonoh wengi-

wengi, maturnuwun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, sugeng siang 

sedulur.. Kami jelaskan nggih, Pak/Bu.. 

penerangan di jalan desa memang bisa 

didanai oleh Pemda, syaratnya bisa 

diusulkan saat Musrenbang desa setempat 

agar dapat di input ke dalam e-planning. 

Selain itu, untuk penerangan jalan desa 

dapat dibiayai menggunakan dana desa yg 

sudah dikucurkan oleh pemerintah dan 

berkoordinasi dengan Dishub Banyumas 

sehingga pemeliharannya dapat ditanggung 

oleh Dishub Banyumas. Saat ini, anggaran 

dr pemerintah sedang direfocusing untuk 

penanganan Covid-19 sehingga banyak 

anggaran yg dipotong. Jangankan 

memasang LPJ baru, saat persediaan lampu 

LED habis kami tdk bisa belanja lagi karena 

anggaran sudah dipotong, untuk itu kami 

mohon pengertiannya.. Jika masih blm puas 

dengan jawaban kami, saudara bisa datang 

ke Dinas Perhubungan ðŸ˜ŠðŸ™•

425 f2100001405 20/04/2021 10:29 Infrastruktur lpju mati di sepanjang kebasen sampai 

rawalo

Punten pak...jalan dari arah rel kereta api 

kebasen .. menuju pombengsin rawalo, 

lampu jalan nya banyak yg mati dan lampu 

nya jg ada yg kurang terang.. tolong ngih 

pak ... melas pengguna jalan pak, 

maturnuwun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur, namun maaf 

kami sampaikan apabila kerusakan 

berkaitan dengan lampu LED untuk saat ini 

belum dapat kami ganti dikarenakan 

persediaan lampu LED yg habis dan 

anggaran untuk belanja lampu sudah 

direfocusing untuk Penangan Pandemi 

Covid-19. Terima kasih atas 

pengertiannyaðŸ™�ðŸ˜Š



426 w2100002092 20/04/2021 10:37 Energi Lampu penerangan jalan padam di jalan 

perintis kemerdekan

Mohon laporan lampu jalan dijalan perintis 

kemerdekan utara diknas depan bratachem 

lampu jalan dah lama mati

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur, namun maaf 

kami sampaikan apabila kerusakan 

berkaitan dengan lampu LED untuk saat ini 

belum dapat kami ganti dikarenakan 

persediaan lampu LED yg habis dan 

anggaran untuk belanja lampu sudah 

direfocusing untuk Penangan Pandemi 

Covid-19. Terima kasih atas 

pengertiannyaðŸ™�ðŸ˜Š

427 f2100001407 20/04/2021 11:13 Infrastruktur permohonan pemasangan lpju di Sepanjang 

Jln Kampus - Jln. Dr. Soeparno

Di Area Kelurahan Grendeng dan 

Karangwangkal. Sepanjang Jln Kampus - Jln. 

Dr. Soeparno jalan nya kalau malam Gelap 

minim Penerangan padahal berada di 

Wilayah Kampus dan wara wiri Mahasiswa 

juga

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, sugeng siang 

sedulur.. Kami jelaskan nggih, Pak/Bu.. 

penerangan di jalan desa memang bisa 

didanai oleh Pemda, syaratnya bisa 

diusulkan saat Musrenbang desa setempat 

agar dapat di input ke dalam e-planning. 

Selain itu, untuk penerangan jalan desa 

dapat dibiayai menggunakan dana desa yg 

sudah dikucurkan oleh pemerintah dan 

berkoordinasi dengan Dishub Banyumas 

sehingga pemeliharannya dapat ditanggung 

oleh Dishub Banyumas. Saat ini, anggaran 

dr pemerintah sedang direfocusing untuk 

penanganan Covid-19 sehingga banyak 

anggaran yg dipotong. Jangankan 

memasang LPJ baru, saat persediaan lampu 

LED habis kami tdk bisa belanja lagi karena 

anggaran sudah dipotong, untuk itu kami 

mohon pengertiannya.. Jika masih blm puas 

dengan jawaban kami, saudara bisa datang 

ke Dinas Perhubungan ðŸ˜ŠðŸ™•



428 f2100001408 20/04/2021 11:15 Infrastruktur permohonan pemasangan lpju di kemawi pak tolong dicek desa Kemawi dusun Beji 

lor, gak ada lampu penerangan.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, sugeng siang 

sedulur.. Kami jelaskan nggih, Pak/Bu.. 

penerangan di jalan desa memang bisa 

didanai oleh Pemda, syaratnya bisa 

diusulkan saat Musrenbang desa setempat 

agar dapat di input ke dalam e-planning. 

Selain itu, untuk penerangan jalan desa 

dapat dibiayai menggunakan dana desa yg 

sudah dikucurkan oleh pemerintah dan 

berkoordinasi dengan Dishub Banyumas 

sehingga pemeliharannya dapat ditanggung 

oleh Dishub Banyumas. Saat ini, anggaran 

dr pemerintah sedang direfocusing untuk 

penanganan Covid-19 sehingga banyak 

anggaran yg dipotong. Jangankan 

memasang LPJ baru, saat persediaan lampu 

LED habis kami tdk bisa belanja lagi karena 

anggaran sudah dipotong, untuk itu kami 

mohon pengertiannya.. Jika masih blm puas 

dengan jawaban kami, saudara bisa datang 

ke Dinas Perhubungan ðŸ˜ŠðŸ™•

429 f2100001411 20/04/2021 16:31 Lainnya Jl pahlawan lampu penerangan semalam 

mati lokasi depan show room mobil bekas

Jl pahlawan lampu penerangan semalam 

mati lokasi depan show room mobil bekas 

& mobil baru, motor baru djko motor 

lampu penerangan mati udah 3 hari dari 

semalam. Mksih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur, namun maaf 

kami sampaikan apabila kerusakan 

berkaitan dengan lampu LED untuk saat ini 

belum dapat kami ganti dikarenakan 

persediaan lampu LED yg habis dan 

anggaran untuk belanja lampu sudah 

direfocusing untuk Penangan Pandemi 

Covid-19. Terima kasih atas 

pengertiannyaðŸ™�ðŸ˜Š



430 f2100001413 21/04/2021 7:59 Infrastruktur lampu penerangan jalan pahlawan depan 

show room mobil Djoko motor ada 

beberapa titik yg mati

Mohon lampu penerangan jalan pahlawan 

depan show room mobil Djoko motor ada 

beberapa titik yg mati. Udah 3 malam. 

Maturswun Lampu penerangan udah 

diperbaiki tapi mati lagi & udah 3 mallam yg 

mati ada beberapa titik lampu penerangan 

jalan

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur, namun maaf 

kami sampaikan apabila kerusakan 

berkaitan dengan lampu LED untuk saat ini 

belum dapat kami ganti dikarenakan 

persediaan lampu LED yg habis dan 

anggaran untuk belanja lampu sudah 

direfocusing untuk Penangan Pandemi 

Covid-19. Terima kasih atas 

pengertiannyaðŸ™�ðŸ˜Š

431 f2100001415 21/04/2021 8:06 Infrastruktur pertigaan jln raya ke Gumelar ke desa 

karang kemojing butuh lampu penerangan

Saya sudah pernah mengadukan bahwa di 

pertigaan jln raya ke Gumelar ke desa 

karang kemojing tepatnya pangkalan ojeg 

munggang bawang butuh lampu 

penerangan tapi sampai hari ini Tek ada 

realisasi gimana nih bos?

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya, sugeng siang 

sedulur.. Kami jelaskan nggih, Pak/Bu.. 

penerangan di jalan desa memang bisa 

didanai oleh Pemda, syaratnya bisa 

diusulkan saat Musrenbang desa setempat 

agar dapat di input ke dalam e-planning. 

Selain itu, untuk penerangan jalan desa 

dapat dibiayai menggunakan dana desa yg 

sudah dikucurkan oleh pemerintah dan 

berkoordinasi dengan Dishub Banyumas 

sehingga pemeliharannya dapat ditanggung 

oleh Dishub Banyumas. Saat ini, anggaran 

dr pemerintah sedang direfocusing untuk 

penanganan Covid-19 sehingga banyak 

anggaran yg dipotong. Jangankan 

memasang LPJ baru, saat persediaan lampu 

LED habis kami tdk bisa belanja lagi karena 

anggaran sudah dipotong, untuk itu kami 

mohon pengertiannya.. Jika masih blm puas 

dengan jawaban kami, saudara bisa datang 

ke Dinas Perhubungan ðŸ˜ŠðŸ™•

432 f2100001420 21/04/2021 10:46 Infrastruktur marka jalan perempatan dukuhwaluh wis 

luntur min

marka jalan perempatan dukuhwaluh wis 

luntur min zebra cross juga wis pudar

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, untuk perbaikan 

zebra cross akan dibarengkan dengan 

perbaikan halte nggih. Mohon bersabar 

ðŸ™�ðŸ˜Š



433 w2100002103 21/04/2021 11:39 Lainnya lampu bangjo di pertigaan jl. KS. Tubun 

sebelah barat lapangan Porka dibawahnya 

banyak ditumbuih tanaman

Selamat pagi menjelang siang, lampu 

bangjo di pertigaan jl. KS. Tubun sebelah 

barat lapangan Porka dibawahnya banyak 

ditumbuih tanaman, sehingga menutupi 

isyarat belok kekiri menyesuaikan trafik 

laig. Mohon diteruskan ke instansi terkait. 

Trims.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai wewenang DLH min

434 w2100002106 21/04/2021 12:00 Lainnya di desa kebarongan ada 10 tiang lampu 

mati

Mohon kpda intsansi terkait Sehubungan dg 

mati lampu penerangan jalan di klm,1 

sebelah timur buntu,,, tepatnya timur hotel 

Arya guna, desa kebarongan ada 10 tiang 

lampu mati,, mohon segera di berbaiki,,, 

Terima kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur, namun maaf 

kami sampaikan apabila kerusakan 

berkaitan dengan lampu LED untuk saat ini 

belum dapat kami ganti dikarenakan 

persediaan lampu LED yg habis dan 

anggaran untuk belanja lampu sudah 

direfocusing untuk Penangan Pandemi 

Covid-19. Terima kasih atas 

pengertiannyaðŸ™�ðŸ˜Š

435 w2100002107 21/04/2021 12:04 Lainnya lampu penerangan jalan di depan Bank BRI 

Rawalo mati

Selamat Malam, Melaporkan lampu 

penerangan jalan di depan Bank BRI Rawalo 

dan ke arah barat malam ini mati.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. sudah diperbaiki 

nggih..

436 f2100001423 21/04/2021 12:39 Lainnya jln sokaraja pliken penerangan banyak yg 

mati

jln sokaraja pliken penerangan banyak yg 

mati

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, mohon berikan 

detail lokasinya nggih untuk memudahkan 

tim kami dalam melaksanakan perbaikan 

ðŸ™�ðŸ˜Š

437 w2100002110 21/04/2021 18:11 Infrastruktur lpju padam di jl pahlawan Mohon di sampaikan ke dinas terkait untuk 

lampu penerangan jalan yang di jl pahlawan 

gg margabakti rt5 rw2 kapan untuk 

perbaikan. Sudah ada ttg yang kehilangan 

tanaman karna jalan gelap. Mksh 

sebelumnya

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur, namun maaf 

kami sampaikan apabila kerusakan 

berkaitan dengan lampu LED untuk saat ini 

belum dapat kami ganti dikarenakan 

persediaan lampu LED yg habis dan 

anggaran untuk belanja lampu sudah 

direfocusing untuk Penangan Pandemi 

Covid-19. Terima kasih atas 

pengertiannyaðŸ™�ðŸ˜Š



438 w2100002117 22/04/2021 8:25 Lainnya pertanyaan berkaitan dengan mudik selamat pagi bapak bupati yth pemudik 

dilarang masuk kab banyumas gimana kalau 

yg dari banyumas pulang ke semarang atau 

jakarta apa juga dilarang mohon 

jawabannya

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, saat ini mudik 

hanya diperbolehkan untuk area 

Barlingmascakeb saja dengan dilengkapi 

Rapid Antigen Negative yang berlaku 1x24 

jam ðŸ™�ðŸ˜Š

439 w2100002126 22/04/2021 10:02 Perizinan lampu lalin tidak menyala assalamualaikum wr wb mhn bantuan, di 

depan perumahan berkoh ada lalin sudah 

lama mati,membahayakan bila ada yg 

menyebrang terutama malam hari. mhn 

bisa di perbaiki

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan kami cek ke 

lokasi dan lakukan perbaikan nggih.. 

ðŸ˜ŠðŸ™•

440 G2100000094 22/04/2021 10:09 Infrastruktur Mohon untuk menertibkan parkiran dan 

melarang parkir di jalan karena dekat 

dengan lampu TraficLight

Aslm. Wr. Wb Pak Ganjar, Tolong 

masyarakat yang melewati Perlimaan, Jl 

Kalibener Purwokerto Selatan, sangat 

terganggu dengan parkiran dan bongkar 

muat Toko Besi Baru persis didepan lampu 

TraficLite, yang beralamatkan di Jl Kalibener 

No 33, Purwokerto belakang Waroeng 

Proliman. Sudah di ingatkan beberapa kali 

tetapi pemilik toko malah emosi, dan sering 

kali membahayakan pengguna jalan karena 

parkir di jalan dan barang-barang 

berserakan. Mohon untuk menertibkan 

parkiran dan melarang parkir di jalan 

karena dekat dengan lampu TraficLite..... 

Trimss

lapor_gubernur DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan kami lakukan 

penertiban ke lokasi nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

441 f2100001431 22/04/2021 10:38 Infrastruktur tarif parkir yang tidak sesuai dengan perda Min.. sejak kapan parkir motor dadi 2.000.. 

langka karcis parkire maning.. lokasi ngarep 

alfa ajibarang... 3toko alfa mesti 2.000.. nek 

duit 2ewu ora dijujuli.. nk 5ewu mesti 

dijujuline 3ewu.. Pdhal bojoku ya neng 

nduwur motor bae njagongi motore..aku 

sing mlebu toko.. kebangeten banget nek 

kek kue.. Apa2 kudu aku sing 

komplen..jujule kurang sewu.. akÃ¹ ya isin 

dewek.. Saben kaya kue.. Ditindak lanjuti 

kue min.. wong karcis parkire be ora dwei 

acan..

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Kami tidak henti-

hentinya melaksanakan penertiban namun 

karena jumlah personil yang tidak 

sebanding dengan wilayah Kab. Banyumas 

maka kami meminta bantuan dari 

masyarakat dengan cara membayar parkir 

dengan uang pas..

442 f2100001434 22/04/2021 17:03 Infrastruktur Usulan pemohonnan pemasangan lampu 

penerangan jalan dari RS margono sampe 

pertigaan mersi jalan

Selamat sore ijin lapor untuk saat ini jalan 

raya dari RS margono sampe pertigaan 

mersi jalan gelap mohon untuk di 

perhatian,terimakasih ðŸ™•

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. mohon maaf jalur 

yang saudara adukan merupakan jalur 

provinsi sehingga menjadi kewenangan 

provinsi untuk pemasangan LPJU nya 

ðŸ™�ðŸ˜Š



443 f2100001439 22/04/2021 18:20 Infrastruktur Pertanyaan larangan mudik 2021 Badhe tanglet om niku tujuane ada 

penyekatan dan mudik dilarang kenging 

nopo . Bukankah silahturahmi mempererat 

persaudaraan matur nuwun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. tujuan dari 

larangan mudik tahun 2021 adalah agar 

meminimalisir pergerakan masyarakat 

terutama dalam berkerumun yang 

bertujuan untuk meminimalisir penyebaran 

Covid-19. Memang bersilaturrahmi 

mempererat persaudaraan, tetapi jika pada 

saat bersilaturrahmi ternyata ybs 

membawa virus Covid-19 apakah tidak 

membahayakan? di era modern seperti ini 

banyak sekali media tatap muka yg bisa 

digunakan untuk bersilaturrahmi, ada video 

call, bahkan banyak aplikasi2 yang 

memungkinkan saudara untuk bertatap 

muka dengan sanak saudara tanpa harus 

mendatangi kediamannya salah satunya 

adalah dengan zoom ðŸ˜ŠðŸ™•

444 f2100001443 22/04/2021 18:39 Infrastruktur Usulan di pasang kan rambu-rambu di jlan 

pancasan

Tulung lah jlan pancasan karang bawah 

dalane murun lunyu aku usul disogi kalimat 

basmalah kon muga2 diparingi slamet asale 

akeh kecelakaan sering banget di gawe 

gapura sing gede ky perbatasan kabupaten 

nduwure di sogi kalimat 

"BiSMILLAAHIRROHMAANIRROHIIM"

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, sugeng siang 

sedulur.. Kami jelaskan nggih, Pak/Bu.. 

penerangan di jalan desa memang bisa 

didanai oleh Pemda, syaratnya bisa 

diusulkan saat Musrenbang desa setempat 

agar dapat di input ke dalam e-planning. 

Selain itu, untuk penerangan jalan desa 

dapat dibiayai menggunakan dana desa yg 

sudah dikucurkan oleh pemerintah dan 

berkoordinasi dengan Dishub Banyumas 

sehingga pemeliharannya dapat ditanggung 

oleh Dishub Banyumas. Saat ini, anggaran 

dr pemerintah sedang direfocusing untuk 

penanganan Covid-19 sehingga banyak 

anggaran yg dipotong. Jangankan 

memasang LPJ baru, saat persediaan lampu 

LED habis kami tdk bisa belanja lagi karena 

anggaran sudah dipotong, untuk itu kami 

mohon pengertiannya.. Jika masih blm puas 

dengan jawaban kami, saudara bisa datang 

ke Dinas Perhubungan ðŸ˜ŠðŸ™•



445 f2100001448 22/04/2021 19:44 Infrastruktur Pertanyaan terkait larangan mudik 2021 Maf tolong di prhatin para perantau dari 

bnyumas yng ngga boleh mudik knapa 

harus di larang mudik ke bnyumas 

sedangkan kemarin di tempat saya ngadain 

peresmian tempat wisata ngadain dangdut 

sama kuda lumping katanya tidak boleh 

membuat krumunan

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, kami faham betul 

apa yg dirasakan saudara karena kami juga 

merasakan hal yang sama. Pemerintah 

memberlakukan larangan mudik dari 

tanggal 6-17 Mei 2021 bertujuan baik, agar 

pandemi ini segera berakhir salah satunya 

caranya adalah dengan meminimalisir 

pergerakan masyarakat yang bertujuan 

untuk meminimalisir penyebaran Covid-19 

ðŸ™�ðŸ˜Š

446 w2100002143 23/04/2021 7:42 Lainnya lampu penerangan jalan di depan kantor 

BRI rawalo mati lagi sekarang ada 6 tiang 

mati total

Mlm .mau menginformasikan lampu 

penerangan jalan didepn kantor BRI rawalo 

mati lagi sekarang ada 6 tiang mati 

total.udah sekitar 3 minggu gelap.mksih.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur, namun maaf 

kami sampaikan apabila kerusakan 

berkaitan dengan lampu LED untuk saat ini 

belum dapat kami ganti dikarenakan 

persediaan lampu LED yg habis dan 

anggaran untuk belanja lampu sudah 

direfocusing untuk Penangan Pandemi 

Covid-19. Terima kasih atas 

pengertiannyaðŸ™�ðŸ˜Š

447 w2100002145 23/04/2021 7:51 Lainnya melaporkan adanya 1 lampu jalan yg 

pdam/mati di Depan gereja GUP PWT (Jl. 

Adhyaksa Rt. 1/4 Kranji)

Met pagi pak.. Ijin melaporkan adanya 1 

lampu jalan yg padam/mati.. Lokasi:Depan 

gereja GUP PWT.. (Jl. Adhyaksa Rt. 1/4 

Kranji). Trmksh.. (Yg Melaporkan Bp. Ipras)

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan, karena sedang 

diberlakukan PPKM maka kantor kami 

mengikuti ketetapan bupati, WFH 50%.. 

sehingga beberapa personil perbaikan 

WFH.. mohon bersabar nggih. Ngentosi 

giliran perbaikan yg sejalur, namun maaf 

kami sampaikan apabila kerusakan 

berkaitan dengan lampu LED untuk saat ini 

belum dapat kami ganti dikarenakan 

persediaan lampu LED yg habis dan 

anggaran untuk belanja lampu sudah 

direfocusing untuk Penangan Pandemi 

Covid-19. Terima kasih atas 

pengertiannyaðŸ™�ðŸ˜Š

448 w2100002148 23/04/2021 10:30 Lainnya menanyakan kalo keluar purwokerto 

banyumas bagaimana

klo mudik masuk pwt / bms disuruh putar 

balik lhaaa klo keluar pwt / bms bagaimana 

???????

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. nggih sami 

mawon, dereng saged ðŸ™�ðŸ˜Š



449 w2100002154 23/04/2021 11:19 Lainnya Apakah masih bisa masuk banyumas dari 

kebumen dengan membawa SIKM

Assalamualaikum wr wb. Selamat pagi. Izin 

bertanya mengenai larangan mudik 6-17 

Mei. Apakah masih bisa masuk banyumas 

dari kebumen dengan membawa SIKM 

untuk kunjungan ortu sakit dan hasil 

rapid/genose negatif? Dan bila 

diperbolehkan? Untuk SIKM non pekerja 

(sudah resign) itu dibuat dimana? Terima 

kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Masih 

diperbolehkan, hanya dalam wilayah 

Barlingmascakeb dengan syarat mematuhi 

protokol kesehatan dan memiliki hasil 

Rapid Antigen Negative yang berlaku 1x24 

jam ðŸ™�ðŸ˜Š

450 w2100002159 23/04/2021 14:50 Lainnya MASALAH ATURAN DILARANG MUDIK Masalah aturan dilarang mudik pripun pak 

kelanjutane?

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai jawaban sudah ada di surat edaran dari 

pemerintah pusat

451 f2100001467 23/04/2021 15:41 Infrastruktur kurangnya penerangan jalan di jalan 

sokaraja- pliken

Lampu penerangan jl. Sokaraja - pliken 

peteng nded,jalan dari pliken ke sokaraja 

lampune pd mati,nggon bulakan kae loh, 

nek wengi peteng ndedet

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. sudah diperbaiki 

nggih ðŸ™•

452 w2100002161 23/04/2021 15:55 Lainnya PERTANYAAN TERKAIT LARANGAN MUDIK Slmt sore..minta info terkait larangan mudik 

yg dimajukan tglnyq,,Apakah betul mudik 

mulai dilarang per tgl 22/24 April? 

Bagaimana dg perjalanan kereta 

api..apakah ada pembtlan ?

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai jawaban ada di surat ederan pemerintah 

pusat

453 w2100002163 23/04/2021 16:47 Infrastruktur keluhan tfaffic light di jalan masjid Pak bs usul, untu lalin jl masjid, untuk Dean 

masjid sering terjadi kepadatan, Kenapa yg 

dari arah Utara mau ke barat tidek 

dibelokan dl ke sebelah bank BNi, jd dr 

lampu merah ke ke Utara 1 arah, jd 

mungkin trafiiclight ngga perlu gpp yaa... 

Karena semua 1 arah 

ðŸ™�ðŸ�»ðŸ™�ðŸ�»ðŸ™�ðŸ�»

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya akan kami jadikan 

bahan pertimbangan nggih..

454 w2100002165 23/04/2021 18:37 Infrastruktur minimnya lampu penerangan jalan antar 

cikakak kec wangon tipar

Assalamualaikum. Maaf Jalan antara 

Cikakak kec.wangon dan tipar tidak ada 

penerangan sehingga rawan kecelakaan dan 

rawan kejahatan

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya.. jalur tersebut 

merupakan jalur nasional dan insyaAllah 

akan dipasang LPJU tahun ini ðŸ™�ðŸ˜Š

455 w2100002172 25/04/2021 8:19 Infrastruktur larangan mudik 2021 Kabare remuk pak ,pelaku dunia 

transportasi ana larangan ora entuk 

lungalunga malah ajur ...ora bisa pahal 

..anak bojo dijejeli suket ya ora gelem koh 

,priwe solusine...mall bukak restoran bukak 

toko klambi rame baturaden rame ,mudik 

ora entuk ya angkutan online ora mlaku kie

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai jawaban sudah ada di surat edaran 

pemerintah pusat



456 w2100002183 25/04/2021 18:27 Infrastruktur lpju tidak menyala di Jalan Kembaran-

Karamat

Assalamu'alaikum wr.wb Aduan 

BanyumasðŸ™�ðŸ�» Izin Lapor Bahwa Ada 

Lampu Penerangan Jalan Yang Mati Di Jalan 

Kembaran-Karamat, Tepatnya Di Desa 

Purwodadi (Baratnya SMP N 2 KEMBARAN) 

Ke Barat, Lebih Dari 1 Lampu Penerangan 

Jalanya Mati. Sekian Laporan Dari Saya xxxx 

Warga Desa Karang Tengah, Apa Bila Ada 

Tutur Kata Yang Kurang Berkenan Kurang 

Lebihnya Saya Mohon Maaf Yang Sebesar-

besarnya. Wassalamu'alaikum wr.wb

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. sudah diperbaiki 

nggih ðŸ™�ðŸ˜Š

457 f2100001478 26/04/2021 8:25 Lainnya Ada beberapa titik lampu penerangan jalan 

pahlawan tanjung

Ada beberapa titik lampu penerangan jalan 

pahlawan tnjung dpan show room mobil 

Djoko mtr mati udah 4 mallam ini.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. sudah diperbaiki 

nggih ðŸ™�ðŸ˜Š

458 f2100001479 26/04/2021 8:29 Lainnya Lampu Penerangan Jalan Di Jalan Raya 

Kembran, Purwodadi, Karang Tengah, 

Kramat Ada Beberapa Yang Mati

Assalamu'alaikum wr.wb Mohon Lapor 

Bahwa Lampu Penerangan Jalan Di Jalan 

Raya Kembran, Purwodadi, Karang Tengah, 

Kramat Ada Beberapa Yang Mati, Mohon 

Acc nya Untuk Segera Di TanganiðŸ™• Yang 

Paling Jelas Itu Di Area Sawah Purwodadi 

Tepatnya Baratnya SMP N 2 Kembaran, 

(Depan Taman Gowes) Kurang Lebih nya 

Laporan Dari Saya, Apa Bila Ada Kesalahan 

Dala Bertutur Kata, Saya Mohon Maaf 

Sebesar-besarnya. W assalamu'alaikum 

wr.wb

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. sudah diperbaiki 

nggih ðŸ™�ðŸ˜Š

459 f2100001480 26/04/2021 8:32 Lainnya Mohon Untuk Lampu penerangan jalan di 

tambahkan di dari Pintu Masuk Terminal 

Purwokerto ke Arah Selatan Tepatnya di 

Depan Pabrik Rambut

Mohon Untuk Lmpu jln Yg dari Pintu Masuk 

Trminal Prwkrto k Arah Slatan Tepatnya di 

Depan Pabrik Rambut d Tambahkan krna 

Sering Org Nyebrang Kurang Klihtan kalo 

Malm. Dan Bnyak Mtor Sring Ngrem 

Mndadak Sblm Ada Kjadian LurrðŸ™�ðŸ™�

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. LPJU di lokasi 

tersebut merupakan kewenangan 

Kemenhub namun sudah kami perbaiki 

nggih ðŸ™�ðŸ˜Š

460 f2100001481 26/04/2021 8:51 Infrastruktur permohonan pemasangan lpju di jalan 

tunjung

selamat pagi pak...jalan tunjung kedung 

wringin belum ada lpju nya pak, mohon 

agar dipasang lpju karena saat malam jalan 

gelap, terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya.. akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan sesuaikan dengan 

anggaran yang ada nggih ðŸ™�ðŸ˜Š

461 w2100002185 26/04/2021 11:04 Lainnya Lampu jalan Di jln Kembaran-Purwodadi kec 

kembaran mati

Sudah Bebarapa Hari Ini Lampu jalan Di jln 

Kembaran-Purwodadi kec kembaran mati 

Tolong di perbaiki .

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. sudah diperbaiki 

nggih ðŸ™�ðŸ˜Š

462 w2100002186 26/04/2021 11:09 Lainnya aduan mengenai lampu lalulintas di 

Simpang Situmpur

APIL ng Simpang Situmpur lampu Ijo'ne 

kebanteren min , sedangkan lampu abange 

sue bgt dadi gawe antrian dawa 

ðŸ™�ðŸ�»ðŸ™�ðŸ�»ðŸ™�ðŸ�»

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya.. akan kami survey 

terlebih dahulu nggih ðŸ˜ŠðŸ™•



463 w2100002189 26/04/2021 11:47 Lainnya aduan soal parkir Selamat pagi.menginformasikan mulai 

marak parkir motor 2000 dan mobil 

3000sampai 4000.dimintai karcis malah 

emosi tukang parkirnya.mohon 

ditindak.jaman sedang susah jangan malah 

makin susah. Yg saya alami di daerah 

kombas.timur hotel dominic

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Kami tidak henti-

hentinya melaksanakan penertiban namun 

karena jumlah personil yang tidak 

sebanding dengan wilayah Kab. Banyumas 

maka kami meminta bantuan dari 

masyarakat dengan cara membayar parkir 

dengan uang pas..

464 w2100002194 26/04/2021 14:46 Lainnya Lampu jalan di margabakti jalan pahlawan 

kelurahan pasirmuncang

Assalaamu'alaikum. Selamat siang. Lampu 

jalan di gang margabakti, jalan pahlawan, 

tepatnya depan rumah saya mati, Wilayah 

masuk kelurahan pasirmuncang. Sudah 

hampir 1 bulan. Info sdh dilaporkan oleh 

ketua RT tapi sampai skrg blm ditangani. 

Kalau malam gelap sekali krn ada 2 

sepertinya lampu jalan yg mati. Mohon 

ditangani. Terimakasih.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. sudah diperbaiki 

nggih ðŸ™�ðŸ˜Š

465 t2100000058 26/04/2021 14:55 Lainnya usulan pembuatan ruang tunggu roda 2 di 

perempatan dukuwaluh

Perempatan dukuhwaluh kearah 

tambaksogra jika lampu merah sangat 

padat motor meluber ke sisi barat shg 

menyusahkan mobil yh akan ke arah 

tambaksogra. Sangat perlu ditegaskan 

kembali marka jalannya dan dibuatkan 

ruang tunggu roda dua. Terimakasih

twitter DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya untuk cycle time 

traffict light, akan kami sampaikan kepada 

bidang terkait dan untuk marka jalan yang 

sudah usang pemeliharaannya akan 

dibarengkan dengan pemeliharaan halte 

nggih..

466 f2100001489 26/04/2021 17:39 Infrastruktur usulan diberi rambu-rambu dilarang parkir 

di jl kol sugiono

Met sore pak, sekedar Saran. Jln. Kol.Sugiri 

Pwt kota mohon pertimbangan dberi 

Rambu Dilarang Parkir. Karna Banyak Mobil 

Parkir diBahu jalan dr pagi smpai malam 

shga mempersempit Jln tsb.. Sy tiap hari 

lewat situ jd sdh memperhatikan lama. 

Matursuwun..

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami jadikan 

bahan pertimbangan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

467 w2100002198 26/04/2021 18:52 Infrastruktur lpju kebarongan kemranjen mati total Lampu jalan kebarongan mati total bosss, 

Arah timur buntu klm1,, kebarongan, 

kemrajen

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. sudah diperbaiki 

nggih ðŸ™�ðŸ˜Š

468 f2100001491 27/04/2021 9:57 Infrastruktur permohonan penambahan lampu 

penerangan diTaman Kota Ajibarang

Min,tolong untuk penerangan diTaman 

Kota Ajibarang untuk ditambah karena 

sangat kurang penerangan nya jadi banyak 

yg pacaran padahal masih pelajar,ga baik 

seperti itu,,jadi mohon dg sangat untuk 

ditambah penerangannya diTaman Kota 

Ajibarang,semoga segera diTL, terimakasih.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untuk penerangan 

di Taman Kota Ajibarang merupakan 

kewenangan dari kecamatan nggih 

ðŸ™�ðŸ˜Š

469 L2100000025 27/04/2021 13:48 Energi Lampu Penerangan Mati di jalan patriot 

gang mawar 02

Lampu penerangan mati sudah lama tidak 

ada perbaikan, tolong di perbaiki ya pak di 

daerah, jalan patriot gang mawar 02 karang 

pucung di sebelah pos ronda

sp4n_lapor DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. sudah diperbaiki 

nggih ðŸ™�ðŸ˜Š



470 f2100001497 27/04/2021 15:02 Lingkungan bis 3/4 te kon ja ngetem se nggon2, maraih 

lalu lintase semrawut

Aku tah gur gendu2 rasa thok min.. punten 

kae terminal ajibarang juga di tata lah.. 

mikro ambi bis 3/4 te kon ja ngetem se 

nggon2.. maraih lalu lintase semrawut

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Siap, aduan 

saudara menjadi koreksi bagi kami. Segera 

kami cek ke lokasi..

471 w2100002222 28/04/2021 14:34 Infrastruktur jalur sepeda masih digunakan sebagai 

tempat parkir

Jalur sepeda jensoed masih buat parkir 

ðŸ™�ðŸ�»ðŸ™�ðŸ�»

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. kami senantiasa 

melakukan penertiban namun jika 

kesadaran masyarakat masih kurang maka 

usaha kami dlm menertibkan parkir juga 

sia2. Untuk itu kami himbau kepada 

masyarakat semua agar sama2 menyadari 

dan mematuhi peraturan yg berlaku 

ðŸ™�ðŸ˜Š

472 w2100002226 28/04/2021 17:06 Lainnya pertanyaan terkait berita mudik Warga di Wilayah Barlingmascakeb Bisa 

Mudik Lokal, Cukup Tunjukan Identitas di 

Perbatasan CILACAP â€“ Karesidenan 

Banyumas diusulkan menjadi wilayah 

aglomerasi. Dimana warga di lima 

kabupaten, meliputi Banjarnegara, 

Purbalingga, Banyumas, Cilacap dan 

Kebumen tersebut diperbolehkan 

melakukan perjalanan mudik. Kepala Dinas 

Perhubungan (Dishub) Cilacap, Tulus 

Wibowo mengatakan, pihaknya telah 

melakukan rapat dengan Dishub se-

Barlingmascakeb (Banjarnegara, 

Purbalingga, Banyumas, Cilacap dan 

Kebumen) untuk mengajukan wilayah 

aglomerasi tersebut. Hasil rapat, semua 

sepakat untuk warga wilayah 

Barlingmascakeb masih bisa melintas antar 

wilayah dengan cukup menunjukkan 

identitas diri. â€œDisepakati bahwa lima 

kabupaten menjadi wilayah yang 

terhubung, jika melintas dan diperiksa 

cukup menunjukkan KTP,â€• ujar Tulus 

Wibowo, Jumat (23/4). Sementara itu, 

untuk moda transportasi seperti bus trayek 

Banyuamas Raya masih dijalankan. Namun 

untuk Angkutan Kota Antar Provinsi (AKAP) 

seperti Cilacap-Semarang, Cilacap-Yogya 

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai jawaban sudah ada di surat edaran dari 

pemerintah pusat

473 f2100001507 28/04/2021 17:22 Lainnya aduan terkait lampu lalu lintas Tolong ad perhatian untuk lampu lalu lintas 

yg sebelah barat kantor POM pwt kalao pagi 

yg sebelah kanan kurang jelas,,sedang yg 

kiri ketutup daun pohon(cemara)kalao ga 

salah Itu yg dari arah utara

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan kami survey 

ke lokasi.. Untuk pepohonan yang 

menutupi traffict light merupakan 

kewenangan Dinas Lingkungan Hidup..

474 f2100001511 28/04/2021 17:50 Infrastruktur lpju di kemabaran rt01/01 tidak menyala Lampu penerangan di desa Purwodadi 

kembaran rt1/1 mati sudah sejak lama 

mohon untuk diperbaiki

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. sudah diperbaiki 

nggih ðŸ™�ðŸ˜Š



475 w2100002227 28/04/2021 18:57 Lainnya aduan terkait jalan satu arah Mohon ijin menyampaikan keluhan kepada 

Bapak Dishub yang berwenang, agar 

menertibkan, membina, atau sekedar 

memberikan pengarahan kepada Bapak 

petugas parkir/pembantu pengatur lalu 

lintas di kawasan sawangan (simpang tugas 

seberang SD) karena beliau selalu 

mengijinkan dan justru mengarahkan agar 

kendaraan bisa menerobos jalan satu arah. 

Sudah pernah saya coba bantu 

mengingatkan bahwa itu melanggar, dan 

membahayakan, karena bukan tidak 

mungkin dapat mengakibatkan kecelakaan, 

saya coba berkata baik2 karena 

menghormati beliau lebih tua, tapi beliau 

malah nyolot ga terima, "kie ora kanggo 

(sambil menunjuk rambu larangan jalan 

satu arah), kie ora kanggo, aja nyocot lah 

mas, goblok koe ya mas", itu sama artinya 

dia tidak mematuhi peraturan, 

perundangan, dan bahkan bisa turut 

membahayakan orang lain. Terimakasih 

Bapak Dishub dan mohon untuk di TL.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih informasinya.. akan kami 

koordinasikan dengan juru parkir tersebut 

ðŸ˜ŠðŸ™•

476 w2100002229 29/04/2021 7:48 Lainnya Lampu PJU mati di pertigaan gang jalan 

jatiwinangun (depan rumah sakit ibu dan 

anak "Bunda Arif")

Selamat pagi, maaf mau lapor Lampu PJU 

mati di pertigaan gang jalan jatiwinangun 

(depan rumah sakit ibu dan anak "Bunda 

Arif") jl. Jatiwinangun no. 16, purwokerto 

lor, kec. Purwokerto timur. Mohon segera 

di tangani, sebab dapat memicu 

kecelakaaan jika penerangan jalan mati 

karena jalan tersebut merupakan jalan 

alternatif yang padat kendaraan, di tambah 

banyak pasien yang keluar masuk dari RSIA 

Bunda arif & pengunjung cafe, mohon 

segera di perbaiki. Terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. sudah diperbaiki 

nggih ðŸ™�ðŸ˜Š

477 f2100001513 29/04/2021 8:06 Infrastruktur tarif parkir menjelang lebaran menjelang lebaran be sbgian tukang parkir 

ana sing cokan ora glem aweh jujulan.. 

Kdang aq melas dadi tak jorna bae.. Tpi 

angger pas parkir ktemu tukang parkir kue 

yaaa kya kue mning ora aweh jujul.. mohon 

perhatiannya

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untuk 

meminimalisir hal2 tersebut sebaiknya 

saudara memberi uang pas saja ðŸ˜ŠðŸ™•

478 f2100001515 29/04/2021 8:13 Infrastruktur Masih nemu tukang parkir yang jelas-jelas 

di situ ada tulisan "parkir gratis"

Masih nemu tukang parkir yang jelas-jelas 

di situ ada tulisan "parkir gratis" ðŸ˜… 

(biasanya di depan bank, alfamart, 

indomaret)

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untuk di 

alfamart/indomart merupakan kebijakan dr 

toko tsb ðŸ˜ŠðŸ™•



479 w2100002232 29/04/2021 8:49 Lainnya apa benar mudik tgl 6-17 untuk area 

barlingmascakeb hanya cukup berikan 

identitas ktp domisili barlingmascakeb

Maaf apa benar mudik tgl 6-17 untuk area 

barlingmascakeb hanya cukup berikan 

identitas ktp domisili barlingmascakeb? 

Matursuwun.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai jawaban sudah ada di surat ederan dari 

pemerintah pusat

480 f2100001536 29/04/2021 20:37 Lainnya keluhan terkait tukang parkir Parkir 1000 2000 orapapa wajar. kaya parkir 

nang alfa/toko, sing gawe kesuh duite tok 

sng ditampani markir dewek trus rep bali 

ditinggal lunga nyabrang mundur dewek. 

Ora dikanukna. Pdhal yaws tugase tukang 

parkir.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai jawaban ada pada surat ederan pemerintah 

pusat

481 f2100001537 30/04/2021 8:46 Infrastruktur lpju banyak yang mati di derah karangsalam 

baturaden

Lampu penerangan jalan di ds karangsalam 

lor kec.Baturraden Bnyak yang mati..sudah 

lama tidak di perbaiki...padahal banyak 

kendaraan yg melintas dan jalan yang 

banyak tikungan lokasi masuk ke arah ds 

karangsalam Baturraden

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami cek ke 

lokasi, namun jika kerusakan disebabkan 

oleh lampu LED yang mati untuk saat ini 

kami belum dapat mengganti karena 

persediaan lampu LED kami sudah habis 

dan anggaran belanja lampu sudah di 

refokusing guna penanganan Pandemi 

Covid-19..

482 f2100001538 30/04/2021 8:54 Infrastruktur permohonan pembinaan untuk juru parkir Lah Saiki parkir nangdi" ya 2000 perak, 

jarang banget esih ana parkir Sewu. Sing 

maune tarif parkir menjelang lebaran, Saiki 

wes dadi kebiasaan, mohon agar di beri 

pembinaan pak untuk juru parkir

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Kami tidak henti-

hentinya melaksanakan penertiban namun 

karena jumlah personil yang tidak 

sebanding dengan wilayah Kab. Banyumas 

maka kami meminta bantuan dari 

masyarakat dengan cara membayar parkir 

dengan uang pas..

483 f2100001539 30/04/2021 8:56 Infrastruktur pertanyaan tentang tarif parkir Sebenere tarif parkir resmi dr dishub pira 

sih ,,,motor pira ?mobil pira ? maturnuwun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Tarif parkir resmi 

untuk kendaraan roda 2 adalah Rp. 2000,00 

dan roda empat Rp. 2.000,00. Kami tidak 

henti-hentinya melaksanakan penertiban 

namun karena jumlah personil yang tidak 

sebanding dengan wilayah Kab. Banyumas 

maka kami meminta bantuan dari 

masyarakat dengan cara membayar parkir 

dengan uang pas..



484 f2100001541 30/04/2021 9:08 Infrastruktur mohon agar diarahkan untuk juru parkir Kalo harga parkir naik dr 1 ke 2k gpp Gk 

masalah,, Yg jd permasalahan adalah,, jare 

tukang parkir tp gk markiri,, Pas datang ya 

golet parkir dewek pas pulang ya nyebrang 

dewek, anehe bukan ne sdh tau kewajiban 

nya adalah tukang parkir bukan tukang 

njaluk duit tp kebanyakan gur njaluk duit 

thok tp ora markir Satu lg,, saya bc di plang 

ada tulisan *JIKA ADA KERUSAKAN & 

KEHILANGAN BUKAN TANGGUNGJAWAB 

KAMI* wes jand.. Tukang parkir apa tukang 

njaluk duit karo njagong thok judule ðŸ™„ 

Saya mewakili emakÂ² yg sering kesusahan 

parkir motor & mau nyebrang mohon pak 

agar diberi pengarahan untuk tukang 

parkirnya untuk toko rita sokaraja

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Untuk parkir di 

Toko Rita Sokaraja bukan menjadi tanggung 

jawab Dinas Perhubungan. Terima kasih..

485 w2100002248 30/04/2021 9:57 Infrastruktur aduan terkait menutup pintu keluar masuk 

propinsi

Jeritan hati pak supir ðŸ˜-ðŸ˜-ðŸ˜- Kami 

para sopir angkutan memohon kepada 

Bpk.Gurbenur.walikota.Bupati Dengan 

menutup pintu keluar masuk propinsi 

secara tidak langsung membunuh mata 

pencaharian kami.. Jangan biarkan anak2 

kami menangis pilu di saat anak2 kalian 

tertawa gembira Jangan biarkan kami 

kelaparan di saat kalian terlelap tidur 

karena kekenyangan Karena anak. istri 

berikut kredit mobil kami tidak ditanggung 

oleh negara Kenapa harus kami yg 

dikorbankan karena ketakutan kalian yg 

tidak kami takuti.. Yang kami takuti apabila 

anak dan istri kami mati kelaparan Krn tidak 

dapat makan.. siapakah yg bertanggung 

jawab? Padahal Allah menyuruh kami tetap 

berusaha dan bertanggung jawab kepada 

anak dan istri kami. itu yg kami 

pertanggung jawabkan di akhirat nanti 

Kenapa kami selalu dihadapkan dengan 

aparat hukum dibentak dihardik seakan 

kami ini teroris..padahal kami ini adalah 

pejuang dan pahlawan bagi keluarga kecil 

kami.. Di saat kalian berbagi THR kami 

hanya bisa berkata 'Apakah esok hari anak2 

kami dapat makan" Apakah kalian pernah 

merasakan di saat semua orang tidur 

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai jawaban ada di surat edaran pemerintah



486 f2100001542 30/04/2021 10:18 Infrastruktur usulan agar dinas perhubungan 

mengantisipasi masalah parkir saat 

menjelang hari raya

Dishub kudune wis mengantisipasi... 

masalah unggal taun... mesti masalah tarif 

parkir selalu melonjak saat menjelang 

lebaran, terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Kami tidak henti-

hentinya melaksanakan penertiban namun 

karena jumlah personil yang tidak 

sebanding dengan wilayah Kab. Banyumas 

maka kami meminta bantuan dari 

masyarakat dengan cara membayar parkir 

dengan uang pas..

487 f2100001543 30/04/2021 10:24 Infrastruktur usulan agar diarea parkir dipasang plang 

tarif parkir

Aturane motor 1000,mobil 2000.. Tulung 

plang tarif parkir mandan di jembreng neng 

area parkiran, usulan dipasang plang pak... 

biar tukang parkir paham, maturnuwun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Kami tidak henti-

hentinya melaksanakan penertiban namun 

karena jumlah personil yang tidak 

sebanding dengan wilayah Kab. Banyumas 

maka kami meminta bantuan dari 

masyarakat dengan cara membayar parkir 

dengan uang pas..

488 f2100001544 30/04/2021 10:38 Infrastruktur pertanyaan tentang tarif parkir moro Kae nek parkir moro 2 ewu si priwe apa 

diluar aturan apa anu milik pribadi, 

maturnuwun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Kami tidak henti-

hentinya melaksanakan penertiban namun 

karena jumlah personil yang tidak 

sebanding dengan wilayah Kab. Banyumas 

maka kami meminta bantuan dari 

masyarakat dengan cara membayar parkir 

dengan uang pas..

489 w2100002259 30/04/2021 14:29 Lainnya Untuk mengantisipasi oknum petugas 

parkir yg nakal..yang menaikan tarif parkir 

di saat menjelang hari raya bagaimana klo 

dinas terkait memasang spanduk tentang 

tarif parkir

Untuk mengantisipasi oknum petugas 

parkir yg nakal..yang menaikan tarif parkir 

di saat menjelang hari raya..bagaimana klo 

dinas terkait memasang spanduk tentang 

tarif parkir dan sangsi bagi petugas yg 

menaikan tarif dan nomor pengaduan yg 

bisa di hubungi..di pasang di pusat2 

pembelanjaan

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Kami tidak henti-

hentinya melaksanakan penertiban namun 

karena jumlah personil yang tidak 

sebanding dengan wilayah Kab. Banyumas 

maka kami meminta bantuan dari 

masyarakat dengan cara membayar parkir 

dengan uang pas..

490 w2100002261 30/04/2021 17:25 Lainnya masalah tarif parkir Min...tulung parkir dibenahi lah parkir siki 

2000.... Kebondalem....kro kombas... Toko 

xiu xiu., Parkirre 2000...tulung min di 

tertibna...tukang parkire ora nganggo 

seragam tanpa karcis..

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untuk juru parkir 

resmi menggunakan atribut parkir nggih.. 

ðŸ˜ŠðŸ™•

491 w2100002262 30/04/2021 18:39 Lainnya lpju mati lagi di Maaf bapak,, lampu jalan 

belum menyala ada 10 tiang, di sebelah 

timur buntu, Kebarongan,

Maaf bapak,, lampu jalan belum menyala 

ada 10 tiang, di sebelah timur buntu, 

Kebarongan,

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami cek ke 

lokasi, namun jika kerusakan disebabkan 

oleh lampu LED yang mati untuk saat ini 

kami belum dapat mengganti karena 

persediaan lampu LED kami sudah habis 

dan anggaran belanja lampu sudah di 

refokusing guna penanganan Pandemi 

Covid-19..



492 w2100002273 02/05/2021 8:54 Lainnya mohon di tindak untuk para tukang parkir di 

sebelah timur toko Duta Mode

Kepada dinas terkait d mohon di tindak 

untuk para tukang parkir di sebelah timur 

toko DM... Parkir tidak wajar.. masa parkir 

5ribu... Padahal ybs memakai seragam 

parkir. Tolong d tindak lanjuti. Terima kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. demi 

meminimalisir hal tersebut mohon 

membayar dengan uang pas saja ðŸ˜ŠðŸ™•

493 w2100002274 02/05/2021 10:32 Lainnya menanyakan soal mudik ke kab banyumas Mau tanya min, saya kan kerja di brebes 

tiap bulan pulang nah ini saya libur kerja 

mulai tanggal 7 gimana ya apa harus tetep 

karantina dulu? Kec tanjung kab Brebes . 

Paling juga 2jam min

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Tidak usah 

karantina..

494 w2100002279 02/05/2021 17:20 Lainnya Pretanyaan banyumas ada larangan mudik Apakah banyumas ada larangan mudik whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, mudik 

diperbolehkan asalalkan sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku..

495 f2100001550 03/05/2021 8:48 Infrastruktur usulan tarif parkir kendaraan roda dua Ngarah kepenak nganah ngeneh... Kudune 

dishub pasang plang tarif parkir kendaraan 

sing di kelola dishub di setiap area parkir... 

Perkara mengko sing di parkiri arep aweh 

lewih ya ra pp...sing penting pihak dishub 

memperjelas yarif parkir disetiap area 

parkir.... Sing parkir kepenak..sing narik dwt 

parkir ya penak..perkara aweh lewih..ua 

rejekine tukang parkire...

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami jadikan 

bahan pertimbangan ðŸ˜ŠðŸ™•

496 w2100002294 03/05/2021 19:45 Lainnya lpju tetep mati PLN sudah mengganti travo Mohon maff Bpk,,, PLN sudah mengganti 

travo tpi lampu jalan tetep mati ada 10 titik, 

Lokasi kebarongan, timur buntu,, 1 klm

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami cek ke 

lokasi, namun jika kerusakan disebabkan 

oleh lampu LED yang mati untuk saat ini 

kami belum dapat mengganti karena 

persediaan lampu LED kami sudah habis 

dan anggaran belanja lampu sudah di 

refokusing guna penanganan Pandemi 

Covid-19..

497 w2100002295 04/05/2021 7:40 Lainnya Pertanyaaan terkait Tarif Parkir Tarif parkir alun2 brp ya? Setiap parkir k gk 

ada karcis parkir nya ya Alun2 purwokerto 

Setiap parkir 2rb tp dimintain karcis tidak 

ada

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untuk saat ini 

wilayah alun2 kami tidak menarik retribusi 

ðŸ˜ŠðŸ™•

498 f2100001553 04/05/2021 8:04 Infrastruktur usulan agar dishub mengawasi setiap 

tempat parkir

Bar dikumpulna trus liar maning...ya 

percuma...mending petugas dinhub 

ngawasi aben parkiran rame tempatna 1 

petugas

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. jumlah jukir di 

Banyumas kurang lebih 1500 orang, dan 

jumlah staf parkir Dinas Perhubungan 

hanya 5 orang.. untuk itu kami 

menghimbau kepada masyarakat agar 

tercipta lingkungan yg kondusif maka 

patuhilah peraturan yg berlaku ðŸ˜ŠðŸ™•



499 f2100001554 04/05/2021 8:09 Infrastruktur usulan agar juru parkir diberi pembinaan usulan agar tukang parkir diberi pembinaan 

karena Sebagai tukang parkir bukan hanya 

meminta uang...tp juga harus 

menjaga...menertibkan...kalau ada yg 

menyebrang ya di sebrangin kalau yg 

kesusahan di bantu...itu sudah menjadi 

tanggung jawab tukang parkir...masa iya 

orang parkir tega ngasih seribu jika sudah di 

bantu semuanya...

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya.. ðŸ˜ŠðŸ™•

500 w2100002296 04/05/2021 8:10 Infrastruktur lpj padam di klapagading arah terminal 

wangon

Lpj sdah semingguan mati Jl.raya 

klapagading , arah terminal wangon

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami cek ke 

lokasi, namun jika kerusakan disebabkan 

oleh lampu LED yang mati untuk saat ini 

kami belum dapat mengganti karena 

persediaan lampu LED kami sudah habis 

dan anggaran belanja lampu sudah di 

refokusing guna penanganan Pandemi 

Covid-19..

501 f2100001556 04/05/2021 8:30 Infrastruktur ucapan terimakasih untuk dinas 

perhubungan

Ksewun dishub gonku desa kuntili, kec. 

Sumpiuh, wes di sogi tiang go penerangan 

lampu wingi Semoga bae lancar gutul 

padang dalane Pisan maning kesewun wis 

ngrewangi nyampekna uneg"ku

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih kembali.. Sudah merupakan 

kewajiban dari Dinas Perhubungan untuk 

memastikan bahwa LPJ berfungsi dengan 

semestinya..

502 w2100002301 04/05/2021 10:15 Infrastruktur usulan pemberian kaca cembung di 

sokawera kidul

ws nyong tau ngadu kaca cembung gon 

tikungan.. ora d pasang pasang.. kelalen apa 

yh,Pin dipasang Dekat Sokawera Kidul, Kec. 

Patikraja, Kabupaten Banyumas, Jawa 

Tengah 53171 

https://maps.app.goo.gl/NWMGqHsFHzzD

Hka98kie lur.. ws srg akeh wong padu..gara 

gara r weruh lawan arah...

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Mohon maaf 

bapak/ibu.. Njenengan sudah bersurat ke 

Dinas Perhubungan? Karena syaratnya 

harus bersurat terlebih dahulu mengajukan 

permohonan yang ditujukan kepada Kepala 

Dinas Perhubungan Kab. Banyumas..

503 w2100002303 04/05/2021 10:31 Infrastruktur lpju padam mlagi di jl kembaran -

purwodadi

Katanya sudah Di perbaiki Koh Masih Ngga 

Nyala ..itu smlm saya lewat jalan itu amsih 

gelap min, lokasi di Di jln Kembaran-

Purwodadi kec kembaran mati Tolong di 

perbaiki

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami cek ke 

lokasi, namun jika kerusakan disebabkan 

oleh lampu LED yang mati untuk saat ini 

kami belum dapat mengganti karena 

persediaan lampu LED kami sudah habis 

dan anggaran belanja lampu sudah di 

refokusing guna penanganan Pandemi 

Covid-19..



504 w2100002313 04/05/2021 19:11 Lainnya keluhan terkait parkir ilegal Aslamualaikum yg terhormat bapak/ibu 

kepala dinas perhubungan,, di zona 13 A yg 

di ketuai bapak Roni tdi ada kejadian 

konsumen palkir di toko makaroni ada hp 

ketinggalan trs di ambil sama tukang 

palkir,,sampai hp di bawa pulang, padahal 

tukang palkir di area zona 13A banyak yg 

ilegal,, khususunya di toko makaroni ngehe 

dan toko Ruby. Mohon di tindak 

lanjuti,,kasihan yg punya KTA palkir resmi 

Mohon dengan sangat Harus di tindak 

lanjuti

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. sudah berkali2 

kami beri peringatan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

505 f2100001562 04/05/2021 19:42 Lingkungan neng prapatan pasar wage amben dina ana 

sing nglawan arah

Min neng prapatan pasar wage amben dina 

ana sing nglawan arah tpi deneng di jorna 

bae... padahl ana pos polisi

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Yang berhak 

menindak adalah pihak kepolisian..

506 w2100002323 05/05/2021 13:00 Infrastruktur permohonan pemasangan kaca cembung permohonan pemasangan kaca cembung 

untuk perempatan desa petir, lokasinya 

perempatan setelah balai desa petir karena 

kendaraan dar arah barat tidak terlihat dari 

arah utara karena jalur alternatif jadi jalan 

sudah ramai pak jadi kami mohon segera 

terrealisasi. maturnuwun

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Untuk 

pemasangan kaca cembung mohon 

bersurat terlebih dahulu yang ditujukan 

kepada Kepala Dinas Perhubungan Kab. 

Banyumas..

507 w2100002326 05/05/2021 13:15 Infrastruktur permohonan penertiban parkiran dibahu 

jalan kanan dan kiri

parkiraan kendaraan roda 4 dibahu jalan 

kanan dan kiri menyebabkan kemacetan, 

padahal jalan tersebut cukup ramai, mohon 

agar ditertibkan lokasinya di depan toko 

pelita sokaraja

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

peringatkan toko tersebut ðŸ˜ŠðŸ™•

508 w2100002327 05/05/2021 13:40 Infrastruktur Kapan jalan diponegoro sokaraja kulon 

dikasih LPJu

Kapan jalan diponegoro sokaraja kulon 

dikasih LPJ(lampu) gelap bahaya kalo 

berkendara malam hari dan untuk 

kenyamanan warga menjaga dari tindakan 

kejahatan juga.terima kasih 

aduanbmsðŸ‘�ðŸ�»ðŸ™�ðŸ�»

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan sesuaikan dengan 

anggaran yang ada Ã°Å¸â„¢Â�Ã°Å¸ËœÅ 

509 f2100001570 06/05/2021 8:49 Infrastruktur lpju mati di ruas jalan cikakak Yang melintasi harap hati-hati dan waspada 

dikarenakan LPJU di Ruas Jalan Cikakak - 

Masjid saka tunggal mati, tepatnya di depan 

TPK Getah Pinus, Arah pariwisata masjid 

saka tunggal.Desa cikakak kec wangon 

kabupaten banyumas.RT 2 RW 2 semoga 

cepat tertangani.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami cek ke 

lokasi, namun jika kerusakan disebabkan 

oleh lampu LED yang mati untuk saat ini 

kami belum dapat mengganti karena 

persediaan lampu LED kami sudah habis 

dan anggaran belanja lampu sudah di 

refokusing guna penanganan Pandemi 

Covid-19..



510 w2100002336 06/05/2021 12:20 Lainnya padatnya lalu lintas Jl. Kamandaka bobosan Lapor, padatnya lalu lintas Jl. Kamandaka, 

membuat warga yg menyeberang didepan 

Masjid Barokatusalam Kelurahan Bobosan 

agak kesusahan, karena pengguna jalan, 

baik sepeda motor, maupun mobil melaju 

dengan kecepatan tinggi, karena kebetulan 

berada pada posisi jalan lurus. Akibatnya 

ditempat tsb sering terjadi kecelakaan. 

Mohon Dinas terkait untuk membuat 

rambu kejut, agar laju kendaraan 

mengurangi kecepatan disaat melintas di 

depan Masjid. Atas perhatiannya kami 

ucapkan terimakasih.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan sesuaikan dengan 

anggaran dan peraturan yang ada 

Ã°Å¸â„¢Â�Ã°Å¸ËœÅ 

511 w2100002337 06/05/2021 13:37 Lainnya Mohon ditertibkan parkir asal di Jl. Jend. 

Sudirman

Mohon ditertibkan min.. parkir asal di Jl. 

Jend. Sudirman, ada rambu diparang parkir. 

Dan parkir di jalur hijau sepeda. Malah ada 

mobil yang gak pake plat nomor

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya ðŸ˜ŠðŸ™•

512 w2100002342 06/05/2021 16:17 Lainnya apakah mudik lokal diperbolehkan Pak nyong ws ddi wong bnyumas.ski lgi 

nang clp msal sdrunge bada balik meng 

banyumas ap ttep bae ora ulih?

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, mudik 

diperbolehkan asalalkan sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku..

513 w2100002346 06/05/2021 18:31 Lainnya mohon lalulintas di jalan kombas diatur 

sering semprawut

Assalamualaikum Met sore bos Tu jln 

Kombas Parkiranya kok semprawut kdang 

bkin macet Mohon tindakan nya bos

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. sudah kami tindak 

lanjuti karena yg berbelanja itu lebih 

banyak dan lahan parkir tidak ada ðŸ˜ŠðŸ™•

514 w2100002349 06/05/2021 18:43 Lainnya Jalan barat pasar wage satu arah ke utara 

tapi masih banyak yang nerobos ke selatan

Jalan barat pasar wage satu arah ke utara tp 

masih banyak yang nerobos ke selatan. 

Kalau ada yg jaga dipos pasti beda.. Apa 

gunanya pos penjagaan kalau tidak 

difungsikan.. ðŸ™�ðŸ�»ðŸ™�ðŸ�»ðŸ™�ðŸ�»

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Yang berhak 

menindak adalah pihak kepolisian..

515 w2100002352 06/05/2021 18:57 Lainnya LPJU MATI SUDAH 4 BULAN DI DESA JOMPO 

KULON RT 1 RW 2

i Pak itu berapa kali itu lampu jalan mati di 

desa jompo Kulon RT 1 RW 2 dari bapak 

suruh menghubungi PLN dari PLN suruh 

menghubungi tata kota tapi tidak bisa 

dihubungi mohon bantuannya Pak terima 

kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami cek ke 

lokasi, namun jika kerusakan disebabkan 

oleh lampu LED yang mati untuk saat ini 

kami belum dapat mengganti karena 

persediaan lampu LED kami sudah habis 

dan anggaran belanja lampu sudah di 

refokusing guna penanganan Pandemi 

Covid-19..

516 w2100002354 06/05/2021 19:55 Lainnya apakah diperbolehakan mudik cilacap 

banyumas

Mau tanya mudik kan ga boleh lah kalau 

mudiknya cilacap-banyumas atau 

sebaliknya gimana boleh ga

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, mudik 

diperbolehkan asalalkan sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku..



517 w2100002356 06/05/2021 20:03 Lainnya Mau mengadukan terkait parkir liat di area 

kopkun depan patung kuda unsud

Selamat malam Mau mengadukan terkait 

parkir liat di area kopkun depan patung 

kuda unsud. Disitu ada 3 ruko berjejer. Bank 

mandiri, kopkun, dan ruko kosong. Awal 

mula 1 tukang parkir berbaju oren. Ini baru 

2 hari tiba2 mendadak jadi 6 tukang parkir 

di area itu. Pagi 3 org, malam barusan saya 

cek 3 org lagi,Yang saya takutkan adalah 

pelanggan kopkun dan nasabah bank 

mandiri terganggu dengan adanya parkir 

liar tsb. Selain itu tukanv parkir tidak ramah.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. ðŸ˜ŠðŸ™•

518 w2100002372 07/05/2021 16:33 Energi Lampu penerangan jalan di desa 

windunegara kec. Wangon sudah redup

Lampu penerangan jalan di desa 

windunegara kec. Wangon sudah redup

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami cek ke 

lokasi, namun jika kerusakan disebabkan 

oleh lampu LED yang mati untuk saat ini 

kami belum dapat mengganti karena 

persediaan lampu LED kami sudah habis 

dan anggaran belanja lampu sudah di 

refokusing guna penanganan Pandemi 

Covid-19..

519 f2100001580 08/05/2021 8:23 Lainnya menanyakan mudik dari purwokerto ke 

majenang

Assalamualaikum.Arep takon angger mudik 

sekang purwokerto aring majenang sih olih 

ora y?Asale aku ben wulan sepisang y bali 

jukut beras

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, mudik 

diperbolehkan asalalkan sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku..

520 w2100002386 09/05/2021 8:10 Infrastruktur sudah 3 bulan lpju di jalan lingkar wangon 

padam

assalamu'alaikum ww maaf pk... mau minta 

tolong.. informasikan ke instansi terkait.. 

LPJU jalan lingkar barat wangon tepatnya 

sebelah barat Bakso Dayat., ( tikungan).. 

dah tiga bulan padam. .. dan gelap.. mohon 

untuk diprioritaskan diperbaiki.. mengingat 

menjelang lebaran.. banyak pengguna jalan 

dari luar daerah sehingga sangat rawan 

terjadi kecelakaan trims kasih atas 

perhatian dan bantuanya, maaf blm bisa 

menyertakan foto/ lokasi gelap.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai w2100002386 9/5/2021 8:10 

assalamu'alaikum ww maaf pk... mau minta 

tolong.. informasikan ke instansi terkait.. 

LPJU jalan lingkar barat wangon tepatnya 

sebelah barat Bakso Dayat., ( tikungan).. 

dah tiga bulan padam. .. dan gelap.. mohon 

untuk diprioritaskan diperbaiki.. mengingat 

menjelang lebaran.. banyak pengguna jalan 

dari luar daerah sehingga sangat rawan 

terjadi kecelakaan trims kasih atas 

perhatian dan bantuanya, maaf blm bisa 

menyertakan foto/ lokasi gelap. whatsapp 

DINAS PERHUBUNGAN Dalam Proses 

Terima kasih aduannya akan kami cek ke 

lokasi, namun jika kerusakan disebabkan 

oleh lampu LED yang mati untuk saat ini 

kami belum dapat mengganti karena 

persediaan lampu LED kami sudah habis 

dan anggaran belanja lampu sudah di 

refokusing guna penanganan Pandemi 

Covid-19..



521 w2100002387 09/05/2021 8:12 Infrastruktur tiang lpju roboh di cikawung Tiang LPJU roboh. Lokasi rt 01 rw 04 desa 

cikawung pekuncen banyumas depan rest 

area sumber alam pekuncen

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Sudah kami 

tanganin nggih..

522 w2100002388 09/05/2021 8:14 Lainnya aduan terkait parkir pasar ajibarang Mohon penertiban parkir pasar ajibarang, 

itu tadi pagi saya lihat. tanggal 9 mei 2021 

pukul 06.00, itu pas kendaraan mau masuk 

dibiarkan saja, tapi keluarnya ditariki 

retribusi parkir.. uangnya masuk pemda 

tidak kalau seperti itu yaa.. terima kasih.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Ini dinperindag min kalo pasar

523 f2100001584 09/05/2021 8:19 Infrastruktur Lampu Penerangan jalan di ruas Cruas-

Cirebah desa Cihonje hampir roboh

Lampu Penerangan jalan di ruas Cruas-

Cirebah desa Cihonje Kecamatan Gumelar 

ada yg hampir roboh karena tettabrak truck 

mungkin. Tolong segera diperbaiki

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Sudah kami 

tanganin nggih..

524 w2100002391 09/05/2021 12:49 Lainnya lampu penerangan jalan mati Di kaliori 

Kecamatan Kalibagor

Selamat siang Mau tanya kalo lampu 

penerangan jalan mati lapor nya kemana ya 

Di kaliori. Kecamatan Kalibagor Di daerah 

bong pembakaran

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami cek ke 

lokasi, namun jika kerusakan disebabkan 

oleh lampu LED yang mati untuk saat ini 

kami belum dapat mengganti karena 

persediaan lampu LED kami sudah habis 

dan anggaran belanja lampu sudah di 

refokusing guna penanganan Pandemi 

Covid-19..

525 w2100002394 10/05/2021 7:35 Lainnya Usulan terkait Traffic cone diganti dengan 

barrier beton

Selamat malam izin melaporkan kondisi 

separator jalan di depan pintu masuk utara 

pasar ajibarang kondisinya memprihatinkan 

karena rusak tertabrak dan digeser oleh 

masyarakat sekitar, saran kalau bisa traffic 

cone diganti dengan barrier beton agar 

tidak digeser geser oleh masyarakat sekitar. 

Mohon diteruskan kepada OPD terkait

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami cek ke 

lokasi nggih..

526 w2100002397 10/05/2021 7:59 Lainnya Usulan dipasangkan lampu penerangan 

jalan

Selamat mlm?mohon sampailan ke yang 

berwenang dlm hal ini!!kami warga Desa 

Karangkemoning ingin sekali lampu 

penerangan jalan di pertigaan 

karangkemojing dan di wil karang 

kemojing!!,mohon cek saat mlm hari!!mksh 

bnyk

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan sesuaikan dengan 

anggaran yang ada Ã°Å¸â„¢Â�Ã°Å¸ËœÅ 

527 f2100001587 10/05/2021 8:01 Infrastruktur permohonan pemasangan lpju dari arah 

sokaraja sampai klahang

Pak bupati lampu dalan skng gili miring skj 

ngsi pom klahang tulung d wei lampu 

penerangan jalan, maturnuwun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya.. akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan sesuaikan dengan 

anggaran yang ada ðŸ˜ŠðŸ™•



528 f2100001589 10/05/2021 8:13 Infrastruktur lpju mati disepanjang jalan raya kalisube LPJU Mati di Jalan raya sirayu kalisube, 

mohon diperbaiki

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. namun mohon 

maaf bila kerusakan karean lampu LED yg 

harus diganti saat ini cadangan lampu LED 

kami sedang habis dan belum ada dana 

untuk belanja lampu karena anggaran 

direfocusing untuk penanggulangan Covid-

19 ðŸ˜ŠðŸ™•

529 f2100001594 10/05/2021 9:37 Infrastruktur permohonan pemasangan lpju di jalan 

tumiyang

Kalo bisa ditambah penerangan jalan di 

jalan tumiyang gan seklian jd semakin 

mbetaih Banyumas ,ok punya skrg mah

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya.. akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan sesuaikan dengan 

anggaran yang ada ðŸ˜ŠðŸ™•

530 w2100002401 10/05/2021 10:06 Lainnya Pungutan parkir di samsat cepat depan BI 

purwokerto

Klo pungutan di area samsat cepat...itu di 

bawah naungan dinas apa ?kok yg mungut 

tanpa karcis dan tanpa seragam.... Dan 

motor dipungut 2000...tulung di sidak... 

lokasi Depan BI purwokerto

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Lokasi tersebut 

bukanmenjadi tanggung jawab Dinas 

Perhubungan..

531 w2100002404 10/05/2021 11:16 Energi lampu penerangan jalan sudah sekitar 1 bln 

padam

Selamat siang maaf mau laporan untuk 

jalan raya kembaran- purwodadi, lampu 

penerangan jalan sudah sktr 1 bln padam 

sekitar 4 lampu tiang, lokasi lebih tepatnya 

di perbatasan purwodadi kembaran, kami 

mohon cepat teratasi Terima kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. namun mohon 

maaf bila kerusakan karean lampu LED yg 

harus diganti saat ini cadangan lampu LED 

kami sedang habis dan belum ada dana 

untuk belanja lampu karena anggaran 

direfocusing untuk penanggulangan Covid-

19 ðŸ˜ŠðŸ™•

532 w2100002406 10/05/2021 11:33 Energi Lampu penerangan jalan udah lama padam 

di perempatan jln lettu irawan

min punten lapor lampu penerangan jalan 

yg ada di perempatan jln lettu irawan 

pangebatan karanglewas yg mau ke 

perumahan pangebatan lestari udah lama 

mati, mohon tindak lanjut. maturnuwun

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. namun mohon 

maaf bila kerusakan karean lampu LED yg 

harus diganti saat ini cadangan lampu LED 

kami sedang habis dan belum ada dana 

untuk belanja lampu karena anggaran 

direfocusing untuk penanggulangan Covid-

19 ðŸ˜ŠðŸ™•

533 w2100002410 10/05/2021 11:51 Energi Lampu penerangan jalan padam Dri 

perempatan buntu ke timur

Lampu penerangan jalan arah buntu ngetan 

mati..Dri perempatan buntu ke timur kanan 

jln..jln raya buntu Gombong..sekitar 100 

meter dr perempatan sekitar 4 tiang 

lampu..mati..

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. namun mohon 

maaf bila kerusakan karean lampu LED yg 

harus diganti saat ini cadangan lampu LED 

kami sedang habis dan belum ada dana 

untuk belanja lampu karena anggaran 

direfocusing untuk penanggulangan Covid-

19 ðŸ˜ŠðŸ™•



534 f2100001596 10/05/2021 20:27 Lainnya aduan terkait parkir di sokaraja min nyong arep ngadu saben bada di 

wilayah sokaraja lan sktre akeh tukang prkir 

ilegal cntohe nang indomaret genah genah 

ana tulisan parkir gratis knp ana tukang 

prkir,di kecamatan sokarja di alfamart 

sokarja wtan,skrja lor dan sktrnya

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, untuk parkir di 

Alfamart berdasarkan kebijakan pemilik H-

10 lebaran Alfamart/Indomart boleh ditarik 

parkir yang dananya akan dialokasikan 

untuk lingkungan sekitar ðŸ˜ŠðŸ™•

535 f2100001600 11/05/2021 10:48 Infrastruktur permohonan penertiban parkir di sokaraja min nyong arep ngadu saben bada di 

wilayah sokaraja lan sktre akeh tukang prkir 

ilegal cntohe nang indomaret genah genah 

ana tulisan parkir gratis knp ana tukang 

prkir tolong di tertibna min lokasi di 

kecamatan sokarja di alfamart sokarja 

wtan,skrja lor dan sktrnya

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami survey 

ke lokasi nggih..

536 w2100002421 11/05/2021 12:53 Lainnya minta di buatkan garis kejut di Jl gunung 

tugel kelurahan karangklesem purwokerto 

selatan

Jalan gunung tugel pas minipon arah utara 

dan selatan di kasih polisi tidur atau kejut 

biar kendaraan tidak dg kecepatan tinggi, di 

situ sudah ada rambu lampu hati2 cuma 

kendaraan masih dg kecepatan tinggi. 

Mohon sampaikan ke dishub . Jl gunung 

tugel rw 08, kelurahan karangklesem 

purwokerto selatan

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami jadikan 

bahan pertimbangan ðŸ˜ŠðŸ™•

537 w2100002437 15/05/2021 17:24 Energi Ada 4 lpju yang belum teratasi di jalan raya 

kembaran purwodadi

Selamat mlm menindak lanjuti laporan yg 

kemarin untuk jalan raya kembaran 

purwodadi, ada 4 lampu penerangan jln 

blm teratasi, lebih tepatnya perbatasan, 

Terima kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. namun mohon 

maaf bila kerusakan karean lampu LED yg 

harus diganti saat ini cadangan lampu LED 

kami sedang habis dan belum ada dana 

untuk belanja lampu karena anggaran 

direfocusing untuk penanggulangan Covid-

19 ðŸ˜ŠðŸ™•

538 w2100002438 15/05/2021 18:41 Energi Lpju di jl sitapen depan makam konslet Lapor pak lapmpu penerangan jalan ,di jl 

sitapen depan Makam konslet udah 3bulan 

belum diperbaiki sudah laporan PLN belum 

di tangani ,mohon bantuanya pak 

terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. namun mohon 

maaf bila kerusakan karean lampu LED yg 

harus diganti saat ini cadangan lampu LED 

kami sedang habis dan belum ada dana 

untuk belanja lampu karena anggaran 

direfocusing untuk penanggulangan Covid-

19 ðŸ˜ŠðŸ™•

539 w2100002451 17/05/2021 13:23 Infrastruktur lpju padam di jalan lingkar barat wangon assalamualaikum ww menambah informasi 

sebelumnya.. mohon perbaikan.. LPJU. jalan 

lingkar barat wangon.. tepatnya.. tikungan 

samping warung bakso/ mi ayam Dayat.. 

dua titik padam.. mohon diutamakan.. 

kondisi gelap dan rawan kecelakaan. sifat.. 

mendesak mohon disampaikan ke instansi 

terkait... mks

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. namun mohon 

maaf bila kerusakan karean lampu LED yg 

harus diganti saat ini cadangan lampu LED 

kami sedang habis dan belum ada dana 

untuk belanja lampu karena anggaran 

direfocusing untuk penanggulangan Covid-

19 ðŸ˜ŠðŸ™•



540 w2100002455 17/05/2021 17:45 Lainnya masalah traffic light di simpang karang 

pucung

Selamat sore admin saya mau mengadu 

masalah traffic light di simpang karang 

pucung , mohon buat dishub traffic light 

simpang karang pucung biasa nya kalau 

malam masih jalan ini malah cuma nyala 

warna kuning nya alias tanda hati2 tolong 

untuk di nyalakan setiap 24 jam karna di 

simpang karang pucung kalau malam rawan 

kecelakaan karna lampu traffic light tidak 

jalan . Mohon sangat untuk mengurangi 

angka kecelakaan untuk di nyalakan 24 jam 

non stop karna di simpang tersebut kaya 

truck/bus pada banter2 banget . 

Matursuwun semoga laporan saya segera di 

tindak lanjuti .

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. tujuan dr traffict 

light dinyalakan flash adalah untuk 

memperlancar arus lalu lintas karena 

volume lalu lintas malam berkurang. Kedua 

meminimalisir tindak kejahatan ðŸ˜ŠðŸ™•

541 w2100002456 17/05/2021 18:00 Energi lampu penerangan jalan setasiun yg panel 

sebelah barat padam

Selamat sore min lampu penerangan jalan 

setasiun yg panel sebelah barat mati lampu 

ada dua yg panel selatan mati lampu ada 

satu min kl bisa ranting pohon yg menutupi 

lampu dipangkas jd kl malam terang Terima 

kasih Jalan setasiun Purwokerto Dr arah 

pintu keluar setasiun ke arah selatan tx

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

542 w2100002457 17/05/2021 18:04 Lainnya penerangan jalan dari ex TPA gunung tugel 

sampai ke pegalongan

Punten min,,tolong dong untuk penerangan 

jalan dari ex TPA gunung tugel sampai ke 

pegalongan,,banyak lampu penerangan 

mati cukup berbahaya kalau malam 

hari,,thx

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Kami infokan 

sekali lagi nggih bahwa ruas jalur tersebut 

merupakan kewenangan Dishub Provinsi. 

Waktu lalu sudah pernah dipasang LPJU 

tetapi oleh tangan-tangan yang tidak 

bertanggung jawab lampu-lampu dirusak 

dan kabel-kabel juga hilang..

543 f2100001605 18/05/2021 9:00 Infrastruktur lpju jalan stasiun Purwokerto mati 2 titik tolong sampaikan ke dinas terkait,lampu 

penerangan di jalan stasiun Purwokerto ada 

yang mati 2,mohon untuk segera 

diganti/perbaiki..ben padang kabeh..

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Suah kami perbaiki 

nggih..



544 w2100002470 18/05/2021 9:19 Lainnya permohonan untuk ditertibkanya parkir di 

atm mandiri

Tertibkan parkir liar di bank mandiri 

Unsoed. Padahal dari jaman dulu hingga 

skrg saya sering setor tunai di atm tsb Tdk 

ada parkir. Tapi baru kemarin saya ditarik 

parkir. Dan juga di atm atm lain nya Jg msh 

banyak tolong di tertibkan parkir2 yg hanya 

mencari keuntungan memanfaatkan lahan. 

ibarat saya ke atm karna tdk punya uang jd 

saya ambil uang. Otomatis pecahan 

50rb/100rb. Bayar parkir 1000/2000. Apa si 

tukang parkir itu ada kembalian ketika saya 

byr pake uang 100rb? intinya tertibkan 

parkir2 yg di atm2. Membuat saya tdk 

nyaman

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami cek ke 

lokasi nggih..

545 f2100001607 18/05/2021 14:18 Infrastruktur Peremptan pasar wage masih seperti biasa 

banyak penendara yg lawan Arah

Peremptan pasar wage masih seperti biasa 

banyak penendara yg lawan Arah mohon di 

perhatikan... apa kembalikan lgi jalur jangan 

satu arah

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya yang berhak 

menindak adalah pihak Kepolisian..

546 w2100002477 18/05/2021 14:35 Lainnya Jl pertigaan depan monumen jend 

Sudirman sangat padat kendaraan

Jl pertigaan depan monumen jend 

Sudirman tadi sangat padat tapi TDK nmpak 

sedikitpun polisi,entah pada kemanaaaðŸ˜‡

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai ini ke kepolisian berati min,,

547 w2100002481 18/05/2021 15:35 Lainnya Lampu jalan sebelah kulon desa wlahar 

kulon kec patikrja terlalu awal 

mematikannya

Lampu jalan sebelah kulon desa wlahar 

kulon kec patikrja.. guli nyirep esih gasiken 

...dadi kaya desa mati sebelah kulon 

..matursuwun

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan kami atur 

cycle time nya nggih..

548 w2100002483 18/05/2021 18:29 Infrastruktur LPJU MASIH PROBLEM DI JL SITAPEN Mohon maaf pak, penerangan jalan dpan 

makan jl.sitapen pwt timur masih problem 

pak

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami cek ke 

lokasi nggih..

549 i2100000071 18/05/2021 19:46 Lainnya jalur sepeda di area pasar wage yang 

digunakan palkir

Daerah pasar wage,jalur sepeda buwat 

parkir

instagram DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami cek ke 

lokasi dan lakukan penertiban nggih..

550 f2100001611 19/05/2021 8:35 Infrastruktur Lampu kedip kuning di jalan Sudirman timur 

depan perum berkoh indah sudah lama 

mati

Lampu kedip kuning di jalan Sudirman timur 

depan perum berkoh indah sudah lama 

mati. Cukup penting untuk memberi tanda 

agar hati hati bahwa tempat itu banyak 

keluar masuk kendaraan.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami cek ke 

lokasi dan lakukan perbaikan nggih..

551 w2100002486 19/05/2021 8:50 Lainnya usulan tindak tegas jurkir ilegal MlM komandan tolong dong Dishub Tindak 

tegas para Jukir yg ilegal alias ga 

resmi..barusan sore dari ATM Pabuaran 

depan Caffe Rave,sing markir bocah" pada 

Tatoan sempet di tanyain gada KTA kaos an 

boro"pada pake Romi keton tatone seoalah 

olah dunia parkir terkesan preman di 

lihatnya . .bila perlu adakan Ops Gabungan 

ben jera demi Banyumas yg lbh nyaman.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami cek ke 

lokasi dan lakukan perbaikan nggih..



552 w2100002488 19/05/2021 10:44 Infrastruktur lpju padam di margabakti Nuwun sewu, saya warga RT 05 RW 02 Kel. 

Pasirmuncang Pwt Barat melaporkan 

beberapa lampu penerangan jalan di 

wilayah saya lebih di Gang Margabakti RT 

05 RW 02 dari 1 bulan mati sampai sa'at ini 

belem ada perbaikan, sehingga jika malam 

hari gelap gulita. Mohon bantuannya pihak 

terkait untuk dapat ditindaklanjuti. Matur 

nuwun

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. kami informasikan 

bahwa stock lampu LED kami sudah habis 

dan anggaran belanja lampu juga sudah 

dipangkas untuk penanggulangan Covid 19, 

jika warga Gang Margabakti bisa 

menyediakan lampu LED nya makan akan 

kami bantu untuk pemasangannya.. waktu 

lalu dr tim perbaikan sudah dtg ke lokasi 

tapi tidak ada warga 1 pun sehingga kami 

tidak bisa menginformasikan ðŸ˜ŠðŸ™•

553 w2100002498 19/05/2021 18:05 Energi Lampu penerangan jalan di bunderan 

berkoh padam

Lampu penerangan jalan bunderan air 

mancur berkoh,sdh gelap kok blm nyala 

yach

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Sudah kami 

perbaiki nggih..

554 f2100001617 19/05/2021 19:09 Infrastruktur Mohon jalan dari arah ketapang karang 

lewas menuju ke desa jipang di kasih 

penerangan

Mohon jalan dari arah ketapang karang 

lewas menuju ke desa jipang di kasih 

penerangan terutama jalan di sisi 

kali.sangat membahayakan saat malam 

hari.terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan sesuaikan dengan 

anggaran yang ada..

555 w2100002500 19/05/2021 20:50 Lainnya Pertanyaan terkait aturan mudik 2021 Assalamu'alaikum Pak Bupati ... Mo 

bertanya aturan boleh mudik ke kabupaten 

Banyumas mulai tanggal berapa ?

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Sesuai dengan 

ketetapan pemerintah Pak/Bu..

556 f2100001620 20/05/2021 8:15 Infrastruktur permohonan pemasangan lpju di jalan 

terowongan dekat sma 3

tolong untuk terowongan kereta SMA 3 

diberi lampu penerangan, soalnya kalau 

malam gelap gulita dan rawan. Terima kasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan sesuaikan dengan 

anggaran yang ada..

557 f2100001621 20/05/2021 8:18 Infrastruktur di per4an pasar wage masih saja banyak 

pengendara yg melawan Arah...

Sya gk akan bosen menyampekan soal di 

per4an pasar wage masih saja banyak 

pengendara yg melawan Arah... tolong 

segera di tertibkan / di kembalikan semula 

jadi 2 jalur saja biar lebih Aman

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih adunnya Pak/Bu.. Kami juga 

tidak bosan-bosan menyampaikan 

informasi kepada Bapak/Ibu bahwa yang 

berhak menindak pelanggara lalu lintas 

adalah pihak yang berwajib/Kepolisian..

558 f2100001627 20/05/2021 9:35 Infrastruktur Mohon dipertimbangkan, pemasangan 

lampu lalin di perempatan Pasar Sokawera

Mohon dipertimbangkan, pemasangan 

lampu lalin di perempatan Pasar Sokawera, 

kec. Somagede. Kalo jam sibuk merepotkan. 

Rawan laka. Kadang sudah disetop sama 

Pemuda pengatur jalan, alias pak ogah 

masih nylonong. Pernah laka dan naas juga 

disitu karena nylonong. Mohon 

dipertimbangkan serius.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami jadikan 

evaluasi dan sesuaikan dengan anggraan 

dan aturan yang berlaku..



559 f2100001630 20/05/2021 10:41 Infrastruktur aduan terkait parkir Min, langganan tiap Badan mesti akeh 

tukang parkir dadakan tanpa seragam. Pwe 

kie?

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Hal tersebut sudah 

menjadi fenomena tahunan yang pasti 

terjadi di seluruh wilayah Indonesia.. Kami 

juga sudah aktif melaksanakan penertiban 

namun fenomena seperti ini selalu patah 

tumuh hilang berganti..

560 L2100000027 20/05/2021 13:26 Lainnya Mohon dibuatkan Speed Breaker atau Polisi 

Tidur di jalan kalianja atau jalan linggamas

Selamat siang, saya warga des petir kec. 

kalibagor, kab. banyumas. semenjak jalan 

kalianja diperlebar dan sekarang lebih 

dikenal dengan nama jl. linggamas karena 

sudah menghubungkan Purbalingga dan 

Banyumas secara langsung, jalan tsb 

semakin ramai pengguna jalan. Namun 

dengan semakai ramainya jalan tidak 

membuat pengguna jalan menjadi waspada 

dan mentaati peraturan lalin, justru 

semakin banyak pengguna jalan yang 

memanfaatkan lebar jalan dan keleluasaan 

dengan memacu kendaraan mereka dengan 

kencang, padahal di sepanjang jalan 

tersebut juga ada pemukiman warga yang 

setiap saat ada yang keluar masuk jalan 

raya. Untuk itu kiranyaa dari pemerintah 

kab. Banyumas bisa memperhatikan sisi 

keamanan bagi pengguna jalan dan 

penduduk sekitar dengan membuat Speed 

Breaker terutama ketika akan masuk 

pemukiman dan ditengah pemukiman agar 

pengguna jalan lebih berhati-hati dalam 

melintas, karena sudah ada beberapa 

korban akibat pengguna jalan yang memacu 

kendaraan secara berlebihan. Semoga 

aduan saya bisa cepat ditanggapi dan 

diterapkan di wilayah saya. Terima kasih

sp4n_lapor DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan sesuaikan dengan 

anggaran dan aturan yang ada..



561 L2100000028 20/05/2021 13:28 Lainnya aduan terkait Tarif dan sikap tukang parkir 

wilayah Banyumas

Assalamualaikum warahmatullahi 

wabarokatuh. Saya akan melaporkan. Saya 

dikenakan tarif parkir di kota Purwokerto 

dengan tarif 2000 rupiah untuk kendaraan 

roda 2. Selain itu saya menyayangkan sikap 

tukang parkir yang kurang sopan dan baik 

dalam meminta tambahan tarif. Selain itu 

juga, saya selaku pengendara dijalankan 

sering menemui tukang parkir yang asal 

bisa mengeluarkan kendaraan ke jalan dan 

tidak memperhatikan pengguna jalan lain. 

Itu sangat berbahaya sekali. Mohon untuk 

ditindak tegas untuk oknum oknum tukang 

parkir yang seperti itu. Bila perlu lakukan 

pembinaan dan agar bisa memposisikan 

dirinya sebagai pengemudi kendaraan yang 

dia parkirkan. Tidak asal "terus terus terus" 

dan terima uang saja. Terima kasih. 

Sebetulnya banyak lagi kejadian yang 

sangat disayangkan. Seperti memungut 

parkir yg bukan pada tempatnya dan bukan 

petugas parkir, dan masih banyak lagi yang 

meresahkan.

sp4n_lapor DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduanya.. Mohon sebutkan 

lokasi nya sehingga kami bisa menindak dan 

memberi arahan kepada jukir yang saudara 

maksud..

562 w2100002514 20/05/2021 14:51 Infrastruktur lpju padan di jalan flamboyan sumampir Lampu di Jalan Flamboyan Sumampir 

purwokerto utara RT 1 RW 3 pada pas 

tikungan padam. Gelap gulita

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduanny akan kami cek ke 

lokasi namun jika kerusakan diakibatkan 

karena lampu LED mohon maaf hingga saat 

ini persediaan lampu LED kami sudah habis 

dan anggaran belanja lampu sudah di 

refokusing untuk penaggulangan Pandemi 

Covid-19..

563 w2100002515 20/05/2021 15:36 Infrastruktur LPJU PADAM DI KARANG LEWAS Min, sy maj laporan lampu jalan yg mati 

(lokasi lampu jalan sangat di butuhkan 

karena berada di per 4 an jalan yg terdapat 

madrasah ngaji malam dan masjid.) Lokasi 

lampu jalan mati ada 2 tempat, pintu masuk 

grumbul depok desa jipang rt 3 rw 5 kec 

karanglewas dan utara sedikit di 

perempatan madrasah dan masjid 

roudhotul muawanah, semua ada di desa 

jipang rt 3 rw 5, desa jipang kecamatan 

karanglewas. Jarak antara lampu 1 dan 2 

sekitar 50 meter. Trimakasih sekali admin.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduanny akan kami cek ke 

lokasi namun jika kerusakan diakibatkan 

karena lampu LED mohon maaf hingga saat 

ini persediaan lampu LED kami sudah habis 

dan anggaran belanja lampu sudah di 

refokusing untuk penaggulangan Pandemi 

Covid-19.. Kecuali jika warga mau 

menyediakan lampu LED akan kami bantu 

pemasangannya..



564 w2100002519 20/05/2021 16:51 Infrastruktur lpju mati di jalan stasiun purwokerto Min kenapa LPJU jalan setasiun yg panel 

sebelah selatan mati lampu satu tidak 

sekalian diperbaikiðŸ™�ðŸ™�padahal panel yg 

utara sdh diperbaiki

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. mohon maaf jika 

kami cek satu persatu lampu pd siang hari 

maka akan memakan waktu sedangkan 

wilayah Kab. Banyumas sangat luas dan 

banyak lampu yg harus kita perbaiki juga. 

Untuk itu kami himbau kepada Bapak/Ibu 

sekalian agar memberikan informasi yg rinci 

lampu mana saja yg padam. Masyarakat 

puas dan kamu juga terbantu ðŸ˜ŠðŸ™•

565 w2100002529 21/05/2021 11:02 Infrastruktur lpju sudah redup dari arah sokaraja sampai 

klahang

lpju di di depan balai desa sokaraja wetan 

sampai arah pom bensin klahang terlalu 

redup sehingga jalan tidak terlihat dengan 

jelas, mohon agar ditindak lanjuti karena di 

daerah tersebut rawan kecelakaan

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduanny akan kami cek ke 

lokasi namun jika kerusakan diakibatkan 

karena lampu LED mohon maaf hingga saat 

ini persediaan lampu LED kami sudah habis 

dan anggaran belanja lampu sudah di 

refokusing untuk penaggulangan Pandemi 

Covid-19.. Kecuali jika warga mau 

menyediakan lampu LED akan kami bantu 

pemasangannya..

566 w2100002532 21/05/2021 11:33 Lainnya warga bergotong-royong untuk bisa masang 

lampu penerangan jalan

Sekilas info,warga bergotong-royong beli 

dastang, kabel,saka,sama lampu.mohon di 

bantu sampai terpasang dr Dinas 

terkait.mksh

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih informasinya.. monggoh Senin 

besok datang saja ke Kantor Dinhub di Jl. 

Margantara No. 460 Tanjung dan menemui 

Kasi yg menanganani LPJU yaitu Ibu Retno 

Yuli Astuti, kami siap membantu ðŸ˜ŠðŸ™•

567 w2100002533 21/05/2021 13:37 Lainnya aduan soal parkir di wilayah glempang 

bancarkembar

Nuwun sewu lur, kususe palkiran glempang 

kok sembrawut ga pakai KTA apakah 

pengelolah tdk bsa mendidik untuk juru 

palkir tulung lur kangge bpk dishub 

MOHON dii tertibkan sng mboten onten 

KTA e,, saya sebagai pengunjung toko 

keliatan semrawud dan tidak tertib,,,tidak 

ada KTA,,, MATUR SUWUN . Glempang 

bancarkembar Namnya toko popis dan 

makaroni ngehe

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Sudah kami tindak lanjuti nggih..

568 w2100002537 22/05/2021 7:36 Lainnya lpju mati di Rt 01/01 Bantarsoka Selamat malam, Ngaturaken informasi 

bahwa LPJU padam/mati, posisi Rt 01/01 

Bantarsoka (depan rumah Bpk H Zaenal 

Darkam) seb. Selatan Hotel Budi, demikian 

maturnuwun.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduanny akan kami cek ke 

lokasi namun jika kerusakan diakibatkan 

karena lampu LED mohon maaf hingga saat 

ini persediaan lampu LED kami sudah habis 

dan anggaran belanja lampu sudah di 

refokusing untuk penaggulangan Pandemi 

Covid-19.. Kecuali jika warga mau 

menyediakan lampu LED akan kami bantu 

pemasangannya..



569 w2100002539 22/05/2021 9:54 Lainnya LPJU DI JALAN SETASIUN YG PANEL 

SELATAN YANG MATI LAMPU TIANG NO 2

Min untuk LPJU DI JALAN SETASIUN YG 

PANEL SELATAN YG MATI LAMPU TIANG NO 

2 dari selatan ðŸ™�ðŸ™�min

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya sudah kami perbaiki 

nggih..

570 w2100002541 22/05/2021 10:23 Lainnya parkir liar Di depan Kantor Kementerian 

Agama Kabupaten Banyumas

Di depan Kantor Kementerian Agama 

Kabupaten Banyumas(tepatnya disebelah 

hotel teratai mas) jl di panjaitan ada parkir 

liar Atm BRI tolong di tindak nggih 

meresahkan jika tidak diberi dan juga 

perempatan toko buku pahala disitu banyak 

bgt pengamen. Terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami cek 

kelokasi dan lakukan penertiban..

571 w2100002546 22/05/2021 14:16 Lainnya Pertanyaan terkait tarif parkir du duta 

mode

Selamat siang, pak ingin menanyakan tarif 

parkir area duta mode sebenarnya itu 

dikelola pemerintah atau swasta? Masa 

parkir 2ribu? Bukannya aturan pemerintah 

harusnya parkir motor 1000, yg bener yg 

mana pak?

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Untuk 

menghindari hal-hal tersebut dimohon 

untuk memberikan uang pas saja..

572 f2100001643 23/05/2021 9:41 Energi lampu bangjo prapatan Dukuhwaluh dari 

arah selatan yang dibawah tidak jelas

pak/bu admin lampu bangjo prapatan 

Dukuhwaluh dari arah kidul yang dibawah 

tidak jelas ketutupan tiang telepon dan 

kawanÂ²nya

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai akan kami kordinasikan dengan DLH

573 f2100001649 23/05/2021 15:25 Infrastruktur penerangan jalan padam dipertigaan 

kalibogor

Lampu penerangan jalan raya di pertigaan 

kalibogor mati , lampunya posisi di sebelah 

timur atau dekat ruko2 , kalau malam gelap 

rawan bila tidak cepat diperbaiki

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduanny akan kami cek ke 

lokasi namun jika kerusakan diakibatkan 

karena lampu LED mohon maaf hingga saat 

ini persediaan lampu LED kami sudah habis 

dan anggaran belanja lampu sudah di 

refokusing untuk penaggulangan Pandemi 

Covid-19.. Kecuali jika warga mau 

menyediakan lampu LED akan kami bantu 

pemasangannya..

574 f2100001656 24/05/2021 10:28 Infrastruktur lampu merah mati di perempatan smp 5 Assalamualaikum mimin , ada aduan 

mohon perbaiki lampu merah mati di 

perempatan smp 5 yang mau ke samsat 

purwokerto

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduanny akan kami cek ke 

lokasi namun jika kerusakan diakibatkan 

karena lampu LED mohon maaf hingga saat 

ini persediaan lampu LED kami sudah habis 

dan anggaran belanja lampu sudah di 

refokusing untuk penaggulangan Pandemi 

Covid-19.. Kecuali jika warga mau 

menyediakan lampu LED akan kami bantu 

pemasangannya..

575 f2100001659 24/05/2021 10:59 Infrastruktur permohonan pemasangan lpju di jalan 

losari, wangon

Selamat pagi juga pak... ijin melapor... jalan 

yg dari lapangan losari, kalau malam gelap 

kami mohon pemasangan lpju, terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan sesuaikan dengan 

anggaran dan aturan yang ada..



576 w2100002570 24/05/2021 20:24 Energi Usulan agar di sepanjang jalan gunung tugel 

diberi lampu penerangan

Selamat malam min, mau mengadu tentang 

penerangan jalan di sepanjang jalan gunung 

tugel, mohon untuk segera diberi 

penerangan yang memadai karena jalan 

sudah mulai ramai dan masih minimnya 

penerangan,. Meskipun sudah jadi aset 

provinsi tapi setidaknya mohon di bantu 

semoga bisa terlaksana ðŸ™�ðŸ�»ðŸ™�ðŸ�» 

Terima Kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Kami infokan 

sekali lagi nggih bahwa ruas jalur tersebut 

merupakan kewenangan Dishub Provinsi. 

Waktu lalu sudah pernah dipasang LPJU 

tetapi oleh tangan-tangan yang tidak 

bertanggung jawab lampu-lampu dirusak 

dan kabel-kabel juga hilang..

577 w2100002572 24/05/2021 20:42 Lainnya Aduan terkait odong-odong yang dapat 

membahayakan pengendara lain dan 

penumpang

Punten pak niku wonten odong2 gandeng 2. 

Dados panjange kurang lbih 4 mobil biasa. 1 

mmbhayakan pngendara lain. 2 

mmbhayakan pnumpang karena mlbihi 

muatan. Waktu biasanya setelah ashar 

mulai jalan. Tempat niku teng plang pun 

wonten. ðŸ™�ðŸ™�ðŸ™� untuk keamanan dan 

kenyamanan brsama.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya mohon sertakan 

detail lokasinya nggih..

578 w2100002573 24/05/2021 23:11 Energi Lpju Di jl. Raya kembaran purwodadi 

perbatasan mati lagi

Maaf kemarin sudah nyala, sekarang mati 

lagi, apa otomatisnya yg sudah rusak? 

Untuk jalan raya kembaran purwodadi lebih 

tepatnya perbatasan, mohon di tindak 

lanjuti lagi 

maturnuwunðŸ™�ðŸ�»ðŸ™�ðŸ�»ðŸ™�ðŸ�»ðŸ™�ðŸ�

»ðŸ™�ðŸ�»

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami cek ke 

lokasi kembali..

579 f2100001661 25/05/2021 10:02 Infrastruktur lpju mati di tikungan jln raya lor bendungan 

kebasen

Selamat pagi juga... pak. Sy mau infokan 

jalan yg di tikungan jln raya lor bendungan 

kebasen, sudah nikung gelap lampu jalan 

nya mati sdh lama sy lwt situ berbahaya bgt 

apa lg pinggiran nya da garis pembatas yg 

tepi kali serayu nya... mohon di perbaiki 

ðŸ™�ðŸ™�ðŸ™�

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduanny akan kami cek ke 

lokasi namun jika kerusakan diakibatkan 

karena lampu LED mohon maaf hingga saat 

ini persediaan lampu LED kami sudah habis 

dan anggaran belanja lampu sudah di 

refokusing untuk penaggulangan Pandemi 

Covid-19.. Kecuali jika warga mau 

menyediakan lampu LED akan kami bantu 

pemasangannya..



580 w2100002576 25/05/2021 10:14 Lainnya mohon untuk di buatkan marka jalan Assalamualaikum, Kepada Bapak / Ibu Yth 

di tempat. Saya Nama X alamat desa 

Kalicupak kidul Rt1 rw1. Saya melihat 

banyak Jalanan di Purwokerto yang masih 

minim rambu rambu jalan garis tengah 

putih putus putus. Dari jalan yang sudah 

lama di aspal baru sampai sekarang belum 

di kasih rambu garis putih tengah. Sampai 

aspal lama yang rambu garis putihnya 

sudah pudar tidak terlihat. Karena rambu 

garis putih di tengah ini bisa buat tanda 

bagi pengendara yang melintasi jalan 

tersebut guna untuk meminimalisir 

terjadinya angka kecelakaan. Saya berharap 

untuk pihak terkait bisa memberi rambu 

rambu garis tengah putih putus putus pada 

jalan yang belum ada garis tengah nya. 

Berikut Saya sertakan nama Jalan yang 

belum ada rambu rambu garis tengah putus 

putus ataupun sudah pudar tidak terlihat. 1. 

Jl. SMP N 5 kr. Klesem 2. Jl. Kh. Agus salim 

3. Jl. Kh. Wahid Hasim 4. Jl. Hos 

Notosuwiryo 5. Jl. Suwatio 6. Jl. Pramuka 7. 

Jl. Situmpur 8. Jl. Kongsen 9. Jl. Jend 

Sudirman Barat 10. Jl. Ks. Tubun 11. Jl. Raya 

kr. Salam 12. Jl. Kober 13. Jl. Stasiun 14. Jl. 

Pemuda 15. Jl. Gereja 16. Jl. Kesatrian 17. Jl. 

Kr. Kobar 18. Jl. Jatisari 19. Jl. Ringin tirto 

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami jadikan 

evaluasi dan sesuaikan dengan anggraan 

dan aturan yang berlaku..

581 w2100002579 25/05/2021 10:46 Lainnya di jln Raya gunung tugel di TPA lampu mati 

sudah lama blm di perbaiki

Lapor pak...di jln Raya gunung tugel di TPA 

lampu mati sudah lama blm di 

perbaiki...mengingat jln itu rawan 

kecelakaan...smg di segerakan...ðŸ™�ðŸ�»

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai w2100002579

582 w2100002582 25/05/2021 14:23 Energi Mohon di pasangankan lampu penerangan 

jalan di gunung tugel

Saya mengadu pak tolong jalan raya gunung 

tugel penerangannya di perbanyak jalanan 

terlalu gelap saat malam terutama daerah 

pembuangan sampah sampai sebelum pom 

bensin

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Kami infokan 

sekali lagi nggih bahwa ruas jalur tersebut 

merupakan kewenangan Dishub Provinsi. 

Waktu lalu sudah pernah dipasang LPJU 

tetapi oleh tangan-tangan yang tidak 

bertanggung jawab lampu-lampu dirusak 

dan kabel-kabel juga hilang..

583 f2100001664 25/05/2021 18:44 Infrastruktur usulan lpju di pageralang Jalan Raya Banyumas - Buntu, tepatnya di 

Desa Pageralang (Komplek SDN 02 

Pageralang, sangat gelap, tidak ada PJU 

Padahal jalur Provinsi / Nasional. Sering 

terjadi kecelakaan. Mohon dibantu untuk 

pengadaan PJU min. Thanks..

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya karena jalur 

tersebut jalur provinsi/nasional maka bukan 

menjadi kewenangan Dishub Banyumas

584 f2100001665 27/05/2021 7:36 Infrastruktur usulan agar juru parkir yang melanggar tarif 

parkir dikenakan sangsi

Tlg jg dari pemda menindak petugas parkir 

yg melakukan pelanggaran tarif parkir yg 

telah ditentukan pemda

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Mohon sebutkan 

detail lokasinya..



585 f2100001666 27/05/2021 7:47 Infrastruktur permohonan penertiban parkir liar di 

purwokerto

Pemda Banyumas mohon agar menindak 

lanjuti parkir liar, Banyumas zona parkir liar 

terbnyk,warung mie ayam grobakan 

diparkir,ambil uang diatm diparkir,Alfa 

indomrt 24jam markir,saya sebagai 

pendatang baru merasa miris bukan karna 

pelit,sehari 3x keindomart atau Alfa sudah 

6rb. mohon agar di tindak lanjuti, 

terimakasih Banyak petugas parkir liar 

Banyumas dengan backingan orang2 

tertentu!!!lahan parkir jadi ladang uang 

buat mereka2 yang menguasai daerah 

tersebut....

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami cek ke 

lokasi untuk diberi peringatan..

586 f2100001667 27/05/2021 7:51 Infrastruktur usulan mengenai parkir gratis parkir gratis Sukur Bisa diTerapkan di 

Purwokerto/ Banyumas , coba Pemda mbok 

bisa nggo Bahan Pembahasan. Hanya 

Alfamart & Indomaret saja kok bos. Yg lain 

silahkan, masih byk lahan utk parkir selain 

Minimarket tsb. terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya akan kami jadikan 

bahan pertimbangan nggih..

587 f2100001668 27/05/2021 7:57 Infrastruktur usulan agar diberi kriteria trmpat2 mana yg 

memang boleh ada jukirnya

usulan agar yang berwenang aja kasih 

kriteria trmpat2 mana yg memang boleh 

ada jukirnya juga yang ga perlu biar 

tertib...terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya sampun.. Bisa 

saudara googling Perda No. 19 Tahun 2011 

di JDIH Kab. Banyumas..

588 f2100001669 27/05/2021 8:04 Infrastruktur solusi perihal parkir liar di kabupaten 

banyumas

untuk Dinas yang berwenang tolong di 

carikan solusi perihal parkir liar di kab. 

Banyumas. Banyak yg mengeluh para 

konsumen, terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Hingga saat ini 

kami berusaha semaksimal mungkin untuk 

menertibkan parkir liar di Kab. Banyumas. 

Namun karena keterbatasan personil 

sedangkan wilayah Kab. Banyumas yang 

luas makan saat sudah ditertibkan akan 

muncul kembali..

589 w2100002594 27/05/2021 8:07 Lainnya warung mie ayam wetan depan lapangan 

karang klesem pwt selatan karyawannya 

tidak memakai masker

Lapor.... warung mie ayam wetan depan 

lapangan karang klesem pwt selatan perku 

d kunjungi tin satgas covid dan d berikan 

edukasi.... td saya makan dsana, slurih 

karyawan tdk ada yg pake masker....0dhl 

saat bikin mie sambil ngbrol, ketawa2 ... 

(bsa2 droplet bertebaean) pas d tegur 

malah mlengos dan jawab oengunjung lain 

jg ga protes kok. hadeeehhh... pdhl setiap 

hari rame sekali pengunjung trims...

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai akan kami kordinasikan dengan BPBD



590 f2100001670 27/05/2021 8:13 Infrastruktur lpju mati 4 titik di belakang terminal 

wangon

Izin menyampaikan... Wilayah desa 

banteran kec.wangon belakang terminal 

Wangon untuk LPJU 4 titik tidak menyala

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduanny akan kami cek ke 

lokasi namun jika kerusakan diakibatkan 

karena lampu LED mohon maaf hingga saat 

ini persediaan lampu LED kami sudah habis 

dan anggaran belanja lampu sudah di 

refokusing untuk penaggulangan Pandemi 

Covid-19.. Kecuali jika warga mau 

menyediakan lampu LED akan kami bantu 

pemasangannya..

591 w2100002596 27/05/2021 8:51 Lainnya Apa tarif retribusi parkir motor roda dua 

untuk kab banyumas

Pak/bu. . Pangapunten. . Apa tarif retribusi 

parkir motor roda dua utk kab bnyumas 

sudah naik jadi 2 ribuu,?? Mie ayam 

kamandanu kedung banteng

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya tarif parkir 

kendaraan roda 2 adalah Rp. 1.000,-

592 f2100001677 27/05/2021 12:03 Infrastruktur lpju mati di jalan banyumas arah buntu Lampu penerangan jalan pada mati jalan 

Banyumas buntu sekitar depan balai desa 

karangrau, mohon segera diadakan 

perbaikan, terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduanny akan kami cek ke 

lokasi namun jika kerusakan diakibatkan 

karena lampu LED mohon maaf hingga saat 

ini persediaan lampu LED kami sudah habis 

dan anggaran belanja lampu sudah di 

refokusing untuk penaggulangan Pandemi 

Covid-19.. Kecuali jika warga mau 

menyediakan lampu LED akan kami bantu 

pemasangannya..

593 w2100002605 27/05/2021 20:11 Lainnya tukang parkiran alfamart depan 

Rs.margono sering ribut memperebutkan 

lahan parkir

Ijin lapor ,tukang parkiran alfamart depan 

Rs.margono sering ribut memperebutkan 

lahan parkir, meresahkan

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami cek ke 

lokasi adan lakukan pembinaan..

594 f2100001683 28/05/2021 8:31 Infrastruktur usulan agar juru parkir diberi pembinaan Siki parkir motor sewu domeih , tukang 

parkire ngomong parkire 2ewu 

mbaaðŸ˜ŒðŸ˜Œ Cod neng ngarep andhang 

pangrenan 1 menit ben langsung ditariki 

parkir , diwei sewu ra gelemðŸ˜Œ jere esih 

badha parkire 2ewu, mohon agar diberi 

pembinaan

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami cek ke 

lokasi adan lakukan pembinaan..

595 w2100002615 28/05/2021 10:18 Lainnya masalah tempat parkir di pasar manis Saya mau mengadu, khususnya kepada 

Kepala Pasar manis, mhn untuk sering 

sidak, pembinaan & edukasi kepada tukang 

parkir belakang serta warga pasar, agar 

tertib dan tidak parkir sembarangan di area 

bongkar muat belakang. Bulan kemarin 

sudah mengadu hal ini & sudah 

ditindaklanjuti, tp mulai ga tertib lagi. Mhn 

untuk ditindaklanjuti,semoga Better 

Banyumas.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai akan kami kordinasikan dengan dinperindag



596 f2100001686 28/05/2021 10:47 Infrastruktur usulan terkait diberi rambu- rambu lalin di 

setiapo perempatan

Nitip kepada dishub, tlg dikasih tanda mana 

yang kiri jalan terus dan mana yang kiri ikuti 

rambu serta mana yang lurus jalan terus, 

unt lampu abang ijo di tiap prapatan utawa 

pertigaan. Kami warga tetep patuh tapi 

supaya kami yg awam ini bisa lebih paham.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami jadikan 

evaluasi dan sesuaikan dengan anggraan 

dan aturan yang berlaku..

597 f2100001689 28/05/2021 17:12 Energi Usulan dipasangkan lampu lalu lintas Pertigaan pasar tambaksogra dipasang 

lampu lalu lintas.. Biar lebih 

kondusif..sering padat kendaraan soalnya..

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami jadikan 

evaluasi dan sesuaikan dengan anggraan 

dan aturan yang berlaku..

598 w2100002624 28/05/2021 18:04 Lainnya Muatan truk selalu penuh dan lebih tidak 

menggunakan terpal

Mohon ijin mengadu Setiap hari nya di 

sepanjang jalan rawalo-menganti-kesugihan 

selalu berlalu lalang truk angkutan batu,, 

muatan dalam truk selalu penuh dan lebih 

parahnya lagi mereka tidak menggunakan 

terpal sama sekali untuk menutupi muatan 

yang mereka bawa,, dalam hal ini kami 

mohon kepada dinas terkait untuk di 

tertibkan truk truk yang seperti itu karena 

membahayakan pengendara lain di jalan 

raya, sangat beresiko apabila batu yang 

dibawa jatuh dan menimpa orang dijalan 

raya

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami cek ke 

lokasi adan lakukan pembinaan dan 

penertiban..

599 w2100002628 29/05/2021 12:07 Energi trafligh simpang gor/dpn htl aston mati trafligh simpang gor/dpn htl aston mati whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami cek ke 

lokasi

600 w2100002633 29/05/2021 12:29 Energi lampu penerangan jalan raya mati -+ sudah 

3 hari diatas jembatan kali gendeng Desa 

Kebarongan kec.kemranjen

Selamat siang... Memberitahukan bahwa 

lampu penerangan jalan raya mati -+ sudah 

3 hari. Tepatnya diatas jembatan kali 

gendeng Desa Kebarongan kec.kemranjen 

(lampu penerangan jalan sebelah timur 

pracetak buntu) /area rawan kecelakaan.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduanny akan kami cek ke 

lokasi namun jika kerusakan diakibatkan 

karena lampu LED mohon maaf hingga saat 

ini persediaan lampu LED kami sudah habis 

dan anggaran belanja lampu sudah di 

refokusing untuk penaggulangan Pandemi 

Covid-19.. Kecuali jika warga mau 

menyediakan lampu LED akan kami bantu 

pemasangannya..

601 f2100001694 29/05/2021 15:48 Infrastruktur lpju padam di selatan perumahan kalibagor Pak Admin, lampu penerangan jalan 

sebelah selatan perumahan Kalibagor ada 

yang mati dua titik, mohon segera diproses, 

matur nuwun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduanny akan kami cek ke 

lokasi namun jika kerusakan diakibatkan 

karena lampu LED mohon maaf hingga saat 

ini persediaan lampu LED kami sudah habis 

dan anggaran belanja lampu sudah di 

refokusing untuk penaggulangan Pandemi 

Covid-19.. Kecuali jika warga mau 

menyediakan lampu LED akan kami bantu 

pemasangannya..



602 w2100002639 29/05/2021 16:07 Lainnya aduan terkait juru parkir liar di daerah 

wangon

Assalamualaikum wr wb Selamat sore maaf 

menggangu bapak/ibu pihak aduan 

banyumas. Izin ingin melaporkan perihal 

Parkir. Di daerah wangon lebih tepatnya 

arah barat perempatan wangon terdapat 

tukang parkir baru. Dimana sebelumnya 

tidak ada tukang parkir. Yg disayangkan juru 

parkir tersebut tidak meminta izin atau 

memberitahukan pihak toko maupun kios 

kios yg berjualan di sebrang jalan di daerah 

tsb bahwa akan melakukan perizinan parkir. 

Di tambah tukang parkir tsb tidak memakai 

atribut seperti juru parkir resmi sperti pada 

umumnya juru parkir. Sehingga membuat 

pelanggan yg mau mampir ke kios kios di 

daerah tsb merasa kurang nyaman. Contoh 

hanya sekedar beli rokok, atau sekedar 

mampir membeli buah dll langsung dikejar 

untuk dimintai uang parkir. Semoga ada 

solusi trhadap maslah tsb. Trimakasih 

banyak ðŸ™•

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami cek ke 

lokasi adan lakukan pembinaan dan 

penertiban..

603 f2100001697 29/05/2021 17:19 Infrastruktur usulan pemberian zebracros di perempatan 

dukuwaluh

Selamat sore ijin lapor untuk perempatan 

duluwaluh perlu adanya zebra cros karena 

kalo sore liput sekali jalannya kalo jam 

pulang kerja

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami jadikan 

evaluasi dan sesuaikan dengan anggraan 

dan aturan yang berlaku..

604 w2100002641 29/05/2021 17:53 Lainnya aduan tentang parkir di klinik dr koent 

ledug

Selamat sore, mohon ijin melaporkan 

parkiran tempat praktek dokter Kun di desa 

Ledug terlalu semrawud tidak ada yang 

mengatur lalulintas nya, sehingga rawan 

kecelakaan dan baru saja saya mengalami

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya kan kami cek ke 

lokasi terlebih dahulu nggih..

605 f2100001699 30/05/2021 14:36 Lainnya Usulan dijadikan satu arah di karangslam 

baturaden

Ass wr wb....Mohon pertimbangan & 

dperhatikan.... Begini min, mf sblmnya... D 

desa kami, karangslam baturaden, banyak 

objek wisata.... Ad CAUB, Curug telu dll... Yg 

sya mau pertanyakan... D desa kami 

karangslam, ad kndala jln sempit, banyak 

penduduk & anak2... Yang pakai kndaraan 

larinya pd kencang... Kalau bsa, jln d bikin 

satu arah aj... Mohon d peberikan & d 

fasilitasi portal jln atau plank... Sangat 

berguna skli... 1. Buat keamanan. 2. buat 

kas penduduk... 3. Kalau bsa jl d perlebar... 

Begitu min. Sblmnya mf & trima kasih... 

ðŸ™�ðŸ™�ðŸ™�

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya kan kami cek ke 

lokasi terlebih dahulu nggih..



606 f2100001700 30/05/2021 15:05 Lainnya Kapan sumpiuh punya terminal Kapan Sumpiuh due terminal pak ? facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya akan kami jadikan 

bahan pertimbangan nggih..

607 w2100002647 30/05/2021 17:22 Energi Lampu Merah di perempatan karang 

klesem

Lampu merah peremptn krg klesem mati 

total yg warna merah Bahaayaaa Taman 

andang ke selatan

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami cek ke 

lokasi nggih..

608 f2100001707 31/05/2021 8:35 Infrastruktur lpju padam dr timur polsek sumpiuh sampai 

depan bekas kecamatan sumpiuh

lampu jalan raya dr timur polsek sumpiuh 

sampai depan bekas kecamatan sumpiuh 

padam belum d tangani

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduanny akan kami cek ke 

lokasi namun jika kerusakan diakibatkan 

karena lampu LED mohon maaf hingga saat 

ini persediaan lampu LED kami sudah habis 

dan anggaran belanja lampu sudah di 

refokusing untuk penaggulangan Pandemi 

Covid-19.. Kecuali jika warga mau 

menyediakan lampu LED akan kami bantu 

pemasangannya..

609 f2100001712 31/05/2021 11:19 Infrastruktur keluhan terkit minimnya lpju di menuju rw 

1 limpakuwus

Mt siang,sya kusnomo limpakuwus,mau 

lapor ni di jln yang menuju ke RW 1 minim 

penerangan jln dari terutama di tikungan 

sebelah barat makam klo mlm gelap minta 

di kasih Lampu jalan ada 2 tikungan,mkasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami jadikan 

evaluasi dan sesuaikan dengan anggraan 

dan aturan yang berlaku..

610 f2100001713 31/05/2021 14:28 Lainnya bus trans jateng ugal ugalan Punten min bis kue neng dalan kon aja 

ugal"an lah membahayakan...mki q ap 

dsremped nang sokaraja

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya kan kami sampaikan 

ke pihak BRT nggih karena BRT merupakan 

kewenangan provinsi..

611 w2100002663 02/06/2021 8:00 Energi lampu Apil perempatan/simpang 

Karangklesem yg nyala cm sblh kiri bawah 

(dr utara)

Selamat pagi min, ijin melaporkan lampu 

Apil perempatan/simpang Karangklesem yg 

nyala cm sblh kiri bawah (dr utara). Mohon 

untuk disampaikan ke pihak terkait. 

Matursuwun ðŸ™�ðŸ�»ðŸ™�ðŸ�»

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami cek ke 

lokasi..

612 w2100002667 02/06/2021 8:49 Lainnya menanyakan informasi mengenai larangan 

lalu lintas satu arah jalan brigjend katamso

selamat lagi, sy mau minta informasi 

mengenai larangan lalu lintas satu arah 

jalan brigjend katamso apakah berlaku 

untuk sepeda motor atau tidak? karena 

sering kali di perempatan ps wage - jensud 

banyak motor yang nangkring di stopan 

sampe Â½ lebar jalan petugas parkir dan 

warga sekitar sudah bosan kasih tau 

pengendara yg melanggar. terima kasih atas 

perhatiannya semoga saya tidak salah 

channel untuk aduan ini, karena kmrn2 telp 

ke dishub dan polantas tindakannya sangat 

kurang.terima kasih dan sehat2 selalu...

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Aturan tersebut 

berlaku untuk semua kendaraan yang 

melintasi jalur tersebut. Kami sudah 

berupaya menangani masalah ini namun 

tetap saja setelah ditertibkan akan muncul 

kembali. Dibutuhkan kesadaran masyarakat 

yang tinggi akan peraturan lalu lintas agar 

tercipta kenyamanan dalam berkendara 

dan berlalu lintas..



613 w2100002670 02/06/2021 9:59 Lainnya usulan Jalan merdeka / jalan timur pasar 

wage harap di tertibkan soal parkir

Assallamu'alaikum wr.wb. Selamat pagi pak 

Jalan merdeka / jalan timur pasar wage 

harap di tertibkan pak soal parkir . Karna 

jalur pesepeda di gunakan sebagai lahan 

parkir , yang berakibat menimbulkan 

kemacetan di jam jam sibuk . Mengingat 

saat ini lagi viral untuk kasus pesepeda , 

mohon dengan sangat agar di tindak sebelu 

menjadi bumerang bagi pihak terkait . 

Terimakasih jika bapak berkenan 

mendengar masukan dari saya ðŸ™•

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan penertiban nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

614 i2100000081 02/06/2021 10:12 Energi Lampu penerangan jln di jln pemuda barat 

pasar manis mati

pagi pak.. Lampu penerangan jln di jln 

pemuda barat pasar manis tulung dcek 

pak.. Kl mlm kyane mati.. Peteng

instagram DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. kami informasikan 

bahwa stock lampu LED kami sudah habis 

dan anggaran belanja lampu juga sudah 

dipangkas untuk penanggulangan Covid 19, 

jika warga Gang Margabakti bisa 

menyediakan lampu LED nya makan akan 

kami bantu untuk pemasangannya.. waktu 

lalu dr tim perbaikan sudah dtg ke lokasi 

tapi tidak ada warga 1 pun sehingga kami 

tidak bisa menginformasikan ðŸ˜ŠðŸ™•

615 f2100001715 02/06/2021 10:42 Lainnya Mohon pda para supir bus jateng agar lebih 

bijak dlm berkendara

Mohon pda para supir bus jateng agar lebih 

bijak dlm berkendara,hormati pengguna 

jalan yg lain..ngga usah ugal"an...tdi saya 

hmpir kena sremped d 

sokaraja...maturnuwun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

sampaikan ke pihak BRT nggih.. karena BRT 

merupakan kewenangan provinsi..



616 w2100002673 02/06/2021 12:51 Lainnya aduan terkait Jalan Brigjen Katamso Pasar 

Wage yang satu arah

Assalamualaikum selamat siang. Kepada 

Yth Bapak/Ibu di tempat. Jalan Brigjen 

Katamso Pasar Wage dari dulu semenjak 

ikut sistem satu arah dari selatan ke utara 

tapi sampai sekarang masih saja banyak 

pengendara yang melawan arah... itu 

karena kurang nya tindakan tegas dan 

edukasi / sosialisasi jadi masih banyak 

warga yang tidak tau atau memang sengaja 

melawan arah. Mohon ada edukasi atau 

tindakan Tegas dari dinas terkait bagi 

pengguna yg melawan arah agar jalan 

tersebut benar benar berjalan satu arah. 

Karena sudah lama di bikin satu arah 

bareng dengan jalan jenderal sudirman tapi 

jln brigjen katamso sampai sekarang masih 

banyak pengendara tidak tahu kalo jalan 

tersebut satu arah. Mohon ada tindakan 

tegas supaya bisa berjalan sesuai peraturan 

yg ada. Apabila ada yang kurang berkenan 

saya mohon maaf . Terimakasih dan 

Wasalamualaikum

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasiu aduannya Bapak/Ibu.. kami 

mohon maaf atas ketidak nyamanan yg 

timbul karena aturan baru. Namun, dr 

Dinas Perhubungan sudah semaksimal 

mungkin mensosialisasikan dan 

mengingatkan para pengendara sedangkan 

untuk penindakan yg berwenang adalah 

pihak yg berwajib/Kepolisian ðŸ˜ŠðŸ™•

617 w2100002686 03/06/2021 9:01 Infrastruktur Tolong di tertibkan parkir liar yang ada di 

banyumas

Tolong di tertibkan parkir liar yang ada di 

banyumas Terutama di daerah wisata 

Kemarin saya parkir mobil di kolam renang 

depan CAUB karang salam baturaden 15rb

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami proses 

lebih lanjut nggih..

618 w2100002687 03/06/2021 9:05 Energi Lampu penerangan jalan di alun-alun 

banyumas

selamat siang lampu penerangan jalan 

alun2 BMS ke selatan ada yang mati 

tempatnya depan toko Yogi cdan sevalum 

toko Yogi BMS matur suwun

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. kami informasikan 

bahwa stock lampu LED kami sudah habis 

dan anggaran belanja lampu juga sudah 

dipangkas untuk penanggulangan Covid 19, 

jika warga Gang Margabakti bisa 

menyediakan lampu LED nya makan akan 

kami bantu untuk pemasangannya.. waktu 

lalu dr tim perbaikan sudah dtg ke lokasi 

tapi tidak ada warga 1 pun sehingga kami 

tidak bisa menginformasikan ðŸ˜ŠðŸ™•

619 f2100001721 03/06/2021 10:16 Infrastruktur permohonan penertiban parkir liar di caub Parkir liar tolong di tertibkan pak, masa 

parkir ning kolam renang depan CAUB 15rb 

(karang salam baturaden)

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. intuk objek wisata 

menjadi tanggung jawab Dinporabudpar 

ðŸ˜ŠðŸ™•



620 f2100001725 03/06/2021 10:49 Infrastruktur Lampu penerangan jalan utara score futsal 

dukuhwaluh mati

Lampu penerangan jalan utara score futsal 

dukuhwaluh mati Jalan gelap rawan 

kecelakaan dan kejahatan, mohon agar 

segera diadakan perbaikan, terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. kami informasikan 

bahwa stock lampu LED kami sudah habis 

dan anggaran belanja lampu juga sudah 

dipangkas untuk penanggulangan Covid 19, 

jika warga Gang Margabakti bisa 

menyediakan lampu LED nya makan akan 

kami bantu untuk pemasangannya.. waktu 

lalu dr tim perbaikan sudah dtg ke lokasi 

tapi tidak ada warga 1 pun sehingga kami 

tidak bisa menginformasikan ðŸ˜ŠðŸ™•

621 f2100001726 03/06/2021 15:01 Infrastruktur lpju padam di jl raya tunjung jatilawang Lampu jalan raya tunjung rt 1/1depan 

bengkel cat mobil anugrah jatilawang. Mati 

sdh 5 hr

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. kami informasikan 

bahwa stock lampu kami sudah habis dan 

anggaran belanja lampu juga sudah 

dipangkas untuk penanggulangan Covid 19, 

jika warga Gang Margabakti bisa 

menyediakan lampu nya makan akan kami 

bantu untuk pemasangannya.. ðŸ™•

622 f2100001733 03/06/2021 18:56 Infrastruktur keluhan verboden di Jl. Ragasemangsang 

barat PLN UP3 Purwokerto

Jl. Ragasemangsang barat PLN UP3 

Purwokerto/timur bank BNI mbo jangan 

diverboden Boss, kasihan yg mau kerja di 

PLN/BNI, nasabah BNI yg dari barat harus 

muter ke per4an palma dulu padahal pintu 

gerbang/pintu masuk PLN ada di Jl. 

Ragasemangsang & pintu masuk BNI jg 

disebelah timur. Jadi masih banyak yg 

melanggar, kalau bisa ngirit tidak muter2 

kan jadi hemat BBM. Yg lumrah saja seperti 

dulu tidak banyak verboden jd masyarakat 

bisa hemat dimasa sulit seperti ini. 

Pelayanan gangguan PLN kalau lokalisir juga 

mudah & cepat penanganannya karena 

aliran listrik di jalan gatot subroto jg 

berawal dari timur jd kalau lokalisir bisa 

dari timur kebarat biar cepat.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Kebijakan 

perubahan SSA jalan masjid menjadi 

kembali sistem 2 arah adalah diskresi dari 

POLRI Ã°Å¸ËœÅ Ã°Å¸â„¢Â•

623 w2100002696 03/06/2021 19:15 Lainnya Info untuk lampu d underpas pasir wetan 

masih belum terpasang

Info untuk lampu d underpas pasir wetan 

masih belum terpasang.padahal itu jalan 

kalo malam sangat gelap.apakah dari 

pemerintah tidak ada tindakan pemasangan 

lampu.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih adaunnya akan kami survey 

dan sesuaikan dengan anggaran serta 

peraturan yang berlaku..

624 w2100002698 04/06/2021 8:19 Infrastruktur lpju padam 5 lampu di Jl. Nasional III 

sebelah timur SPBU Sumpiuh

Ijin lapor komendan, ada 5 tiang lampu PJU 

di Jl. Nasional III sebelah timur SPBU 

Sumpiuh per malam ini mati

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannyaa.. karena jalur tsb 

merupakan jalur nasional maka menjadi 

tanggungjawab kementerian ðŸ˜ŠðŸ™•



625 f2100001737 04/06/2021 8:54 Infrastruktur lpju maati sudah 1 bulan di pekuncen Selamat malam. Ijin lapor. Lampu jalan 

mati, lokasi desa candinegara RT 05 RW 03, 

grumbul kutaraja/umbel molor, kec. 

Pekuncen. Kab. Banyumas, sudah 1 bulan 

lebih blm ad penanganan masalah lampu 

jalan yg mati.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih namun apabila 

kerusakan disebabkan oleh lampu untuk 

saat ini kami belum bisa mengganti dengan 

yang baru karena stock lampu yang kami 

miliki sudah habis dan anggaran belanja 

lampu sudah dialihfungsikan untuk 

Penanggulangan Covid-19. Mohon 

pengertiannya..

626 w2100002709 04/06/2021 13:20 Energi Lampu penerngan jalan mati di Purwodadi 

Kecamatan

Selamat siang, Ijin lapor lampu jalan jalur RT 

3, 4 dan RW 01 Desa Purwodadi Kecamatan 

Kembaran mati semua, mohon bantuan ke 

pihak terkait untuk dilakukan perbaikan, 

untuk lampu yang mati di RT 5 RW 1 juga 

sdh kami siapkan, mohon bantuan 

pemasangan, terima kasih ðŸ™•

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. kami informasikan 

bahwa stock lampu kami sudah habis dan 

anggaran belanja lampu juga sudah 

dipangkas untuk penanggulangan Covid 19, 

jika warga Gang Margabakti bisa 

menyediakan lampu nya makan akan kami 

bantu untuk pemasangannya.. ðŸ™•

627 w2100002711 04/06/2021 15:05 Lainnya bila membawa matrial supaya ditutup 

terpal

Tolong bilangin kepengusaha damtruk 

diwilayah Purwokerto bila membawa 

matrial supaya ditutup terpal. Karena 

matrialnya pda jatuh dijlan bos..

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

sampaikan ke pihak yang berwenang..

628 w2100002714 04/06/2021 18:18 Lainnya lpju mati sudah lama jalan kaliwantean 

sumpiuh LINGKUNGAN RW 02

Lampu jalan kaliwantean sumpiuh 

LINGKUNGAN RW 02 ada 3 titik sampe 

sekarang blm ada perbaikan/penggantian

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. namun jika 

kerusakan diakibatkan karena lampu maka 

kami informasikan bahwa stock lampu kami 

sudah habis dan anggaran belanja lampu 

juga sudah dipangkas untuk 

penanggulangan Covid 19 ðŸ™•

629 w2100002725 05/06/2021 13:01 Energi Lampu Penerangan Jalan Umum di Desa 

Kebarongan Kecamatan Kemranjen sudah 6 

hari tidak nyala

Melaporkan Lampu Penerangan Jalan 

Umum di Desa Kebarongan Kecamatan 

Kemranjen, tepatnya di Jembatan depan 

Pracetak Buntu, Jalan Lintas Nasional, 

sudah 6 hari tidak nyala... Ini sangat 

membahayakan pengguna jalan, Krn pas 

dengan Jembatan yang agak tinggi, shg 

mobil dari depan kurang terlihat, shg rawan 

kecelakaan... Mohon perhatiannya utk 

segera diperbaiki... Terimakasih atas 

perhatiannya...

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. namun jika 

kerusakan diakibatkan karena lampu maka 

kami informasikan bahwa stock lampu kami 

sudah habis dan anggaran belanja lampu 

juga sudah dipangkas untuk 

penanggulangan Covid 19 ðŸ™•

630 w2100002728 05/06/2021 14:37 Infrastruktur memberitahukan lampu penerangan jalan 

daerah karangrau banyumas ada yang mati

Sore min .ijin memberitahukan lamou 

oenerangan jalan daerah karangrau 

banyumas mohon dikasih .......penerangan 

jalan karna kalau malam sangat 

gelap.....,ada sebagian lampu jalan cuma 

pada mati ...sekian info terimakasih...

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan sesuaikan dengan 

anggaran yg ada ðŸ˜ŠðŸ™•



631 f2100001753 05/06/2021 15:33 Lainnya usulan diberlakukan kembali lajur 2 arah Pemuliahan jalan di wilayah kota...jalan yg 

satu arah di buka lagi jadi 2 arah.. biar ga 

muter2 dan macet di jalan kota.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya.. akan kami jadikan 

bahan pertimbangan ðŸ˜ŠðŸ™•

632 w2100002732 05/06/2021 17:35 Lainnya simpang alun-alun purwokerto sering 

macet

Assalamualaikum selamat sore. Kepada Yth. 

Bapak/Ibu di tempat. Ijin menyapaikan, 

sering sekali di persimpangan lampu merah 

alun alun purwokerto ini lalu lintas 

padat/macet, dari arah barat dan arah 

timur, apalagi kalo hari weekend (akhir 

pekan). Dari arah barat padat dan belok ke 

kiri ke jalan masjid. Dari timur juga banyak 

yg belok ke kanan ke jalan masjid. Dari ke 

dua arah timur dan barat sama2 belok ke 

jalan masjid. Sementara jalan masjid sendiri 

tidak begitu lebar. sisi kiri buat parkir. 

Sementara sisa nya sedikit buat lajur 2 arah. 

yang bikin laju kendaraan tersendat juga 

karena banyak aktifitas orang 

menyeberang, dari alun2 menyebrang ke 

masjid atau ke Minimarket/alfamart kondisi 

tersebut membuat lalu lintas di jalan masjid 

tersendat. Dulu awal Sistem satu arah 

sebenarnya sudah bagus di bikin satu arah 

dari selatan ke utara, tapi cuma sebentar, 

dan di bikin 2 arah lagi. Saya lebih setuju 

kalo jalan masjid di bikin satau arah dari 

selatan ke utara, seperti dulu awal2 Sistem 

Satu Arah/ lancar. Terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Kebijakan 

perubahan SSA jalan masjid menjadi 

kembali sistem 2 arah adalah diskresi dari 

POLRI ðŸ˜ŠðŸ™•

633 w2100002735 06/06/2021 7:34 Lainnya Pertanyaan terkait tuka parkir di 

indomaret/alfamart

Selamat malam, bapak/ibu admin aduan 

Banyumas Saya Muhammad Rafli Gutomo, 

mohon maaf mengganggu malam2. Pak/bu, 

saya ini hobi jalan2 muter2 kota naik 

motor/sepeda pagi2. Kalau capek saya 

sering duduk2 di indomaret/alfamart, yang 

saya mau tanyakan, apakah tukang parkir di 

indomaret dan alfamart itu legal menurut 

perda banyumas? karena saya sering lihat 

di artikel2 bahwa tukang parkir di 

minimarket itu sebenarnya tidak boleh. 

Jikalau memang ilegal, tolong ditertibkan ya 

pak/bu.. bukan karena sy tdk mau kasih 

1000, tapi hati jadi tdk leluasa kalau ada 

kang parkir. Terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. 

Indomaret/Alfamart tidak ditarik retribusi 

parkir ðŸ˜ŠðŸ™•



634 w2100002765 08/06/2021 10:07 Lainnya Running text di perempatan Tanjung sdh 

error

Running text di perempatan Tanjung sdh 

error

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Selamat siang.. setelah kami cek kerusakan 

tsb diakibatkan salah satu sparepart yg 

harus diganti. Dan penggantian sparepart 

menunggu barang tsb datang nggih 

ðŸ˜ŠðŸ™•

635 f2100001773 08/06/2021 11:24 Infrastruktur lpju di jalan sokawera padam Sepanjang jalan ini kalo malam gelap pak 

(tepatnya desa sokawera kec.somagede. 

jalan ke arah Kedungbekong),ada lampu 

penerangan jalan yang mati Jawa Tengah 

https://maps.app.goo.gl/65f97odoj11VHKq

V7 Terimakasih ðŸ™•

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. namun jika 

kerusakan diakibatkan karena lampu maka 

kami informasikan bahwa stock lampu kami 

sudah habis dan anggaran belanja lampu 

juga sudah dipangkas untuk 

penanggulangan Covid 19 ðŸ™•

636 w2100002775 08/06/2021 11:30 Energi lampu jalan di GG. Delima Kober mati lampu jalan di GG. Delima Kober mati, 

sudah lumayan lama, mohon ada 

perbaikan, terima kasih ðŸ™•

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih namun apabila 

kerusakan disebabkan oleh lampu untuk 

saat ini kami belum bisa mengganti dengan 

yang baru karena stock lampu yang kami 

miliki sudah habis dan anggaran belanja 

lampu sudah dialihfungsikan untuk 

Penanggulangan Covid-19. Mohon 

pengertiannya..

637 w2100002787 09/06/2021 8:35 Lainnya mau melaporkan lampu jalan di Jl. D.I 

Panjaitan mulai dari perempatan 

Karangbawang sampai depan I.T Telkom / 

Hotel Orlando mati

Selamat malam, saya mau melaporkan 

lampu jalan di Jl. D.I Panjaitan mulai dari 

perempatan Karangbawang sampai depan 

I.T Telkom / Hotel Orlando mati sehingga 

membuat jalan menjadi sangat gelap dan 

juga suka dijadikan tempat balap. Mohon 

perbaikannya terima kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. namun jika 

kerusakan diakibatkan karena lampu maka 

kami informasikan bahwa stock lampu kami 

sudah habis dan anggaran belanja lampu 

juga sudah dipangkas untuk 

penanggulangan Covid 19 sehingga kami 

belum bisa belanja lagiðŸ™•

638 w2100002796 09/06/2021 13:47 Perizinan lpju tidak menyala pak lampu penerangan jalan sekang spbe 

seurunge pom pageraji ming ngetan mati... 

tulung dinas terkait dikoordinasi anu jalur 

banter...

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih dan mohon 

kepada masyarakat untuk merapikan 

pohon2 agar dahan tidak mengganggu 

kabel LPJ ðŸ˜ŠðŸ™•

639 w2100002803 10/06/2021 8:38 Lainnya lpju mati di Lampu penerangan jln.raya,di rt 

03/3 desa purwodadi kec.tambak

Assalamualaikum wr.wb. pak/bu. Lampu 

penerangan jln.raya,di rt 03/3 desa 

purwodadi kec.tambak mati. Jalan jadi 

terasa gelap. Saya sudah adukan ke pln.tp 

oleh pihak pln katanya, lampu penerangan 

jln itu bukan urusan pln tp urusan DPU. 

Mohon tlg sekiranya bpk/ibu bisa 

berkordinasi dg DPU.agar lampu 

tsb.diperbaiki. Tksh. Wassalamualaikum 

wr.wb.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. namun jika 

kerusakan diakibatkan karena lampu maka 

kami informasikan bahwa stock lampu kami 

sudah habis dan anggaran belanja lampu 

juga sudah dipangkas untuk 

penanggulangan Covid 19 sehingga kami 

belum bisa belanja lagiðŸ™•



640 w2100002804 10/06/2021 10:28 Lainnya ingin menyampaikan permohonan masalah 

penerangan jalan di desa

Selamat pagi ndan maap saya dari warga 

karangtengah kec cilongok ingin 

menyampaikan permohonan masalah 

penerangan jalan di desa kami terutama 

jalur losari ke cipendok mohon di 

realisasiðŸ™�ðŸ�»ðŸ™�ðŸ�»ðŸ™�ðŸ�»

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan sesuaikan dengan 

anggaran yg ada..

641 f2100001784 10/06/2021 10:53 Lainnya permohonan pemasangan lpju di losari 

rawalo

Pak... sing ng daearah losari rawalo dng esh 

biasa bae ya. Arah kang lapangan losari 

lurus bae ana tanjakan prapatan cilik lah 

kono ger wengi peteng+ glpnya malam ðŸ¤” 

lgka lampu jalane barang.., mohon agar 

dipasang lpju pak, maturnuwun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan sesuaikan dengan 

anggaran yg ada..

642 f2100001785 10/06/2021 11:50 Infrastruktur permohonan pemasangan lpju di somagede 

Banyumas

mau tanya pak... itu Jalan raya atau jalan 

propinsi .yg lampu peneranganya kurang 2 

tiang.tepatnya di desa lemah putih rt 1 rw 5 

somagede kalo malam edyaannn peteng 

bangettt.wes bolak balik wadul tp ora tau di 

tindaklanjuti. Jalan raya banyumas - 

banjarnegara Tepatnya sebelum pabrik 

ARDAN atau dipo pasir sokawera somagede 

terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya untuk pemasangan 

LPJU di jalur provinsi menjadi kewenangan 

Dishub Provinsi nggih Pak/Bu..

643 f2100001786 10/06/2021 12:17 Infrastruktur permohonan pemasangan lampu hati2 

diPertigaan desa pekaja kalibagor

Pertigaan desa pekaja kalibagor grumbul 

rawabengkek tolong diberi lampu hati2 

sebab sering terjadi kecelakaan sebab posisi 

jalan menikung jadi klau ada kendaraan dari 

utara arah pmi sakalputung tidak kelihatan

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami survey 

nggih dan sesuaikan dengan anggaran yang 

ada..

644 w2100002815 10/06/2021 12:47 Energi Lampu penerang jalan padam di jalan 

veteran

Selamat siang pak Mau melaporkan, lampu 

penerang jalan di jalan veteran, gang dahlia 

mati pak. Ini sudah cukup lama. Kalau 

malam, cukup mencekam dan 

membahayakan. Mohon ditindaklanjuti. 

Terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. mohon sertakan 

foto nggih, ciri-ciri lampu yang menjadi 

kewenangan pemerintah yaitu memiliki 

KWH meter. jika tidak ada berati bukan 

menjadi kewenagan Dishub..

645 f2100001789 10/06/2021 14:25 Lainnya usulan penertiban parkir didepan dikantor 

bpjs kesehatan

Untuk dinas terkait mohon ditertibkan 

parkir kendaraan di depan kantor BPJS 

Kesehatan purwokerto yg ada di jl.jend. 

sudirman berkoh.klo siang rame 

mengganggu pengguna kendaraan yg lewat 

karena terlalu byk motor parkir sampe 

kadang memakan bahu jalan..

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan operasi nggih



646 f2100001791 10/06/2021 18:25 Infrastruktur mohon untuk di ganti lampu bohlamnya di 

jalan stasiun

Maaf yang sidak kemarin di jalan stasiun 

perilhal penerangan jalan bukan dari dinas 

perhubungan..,tapi dinas lingkungan 

hidup..,dan itupun hanya memangkas 

pohon yg rimbun.. Untuk perihal lampu yg 

mati untuk saat ini ,tiang ke 2 dari arah 

selatan jalan stasiun..bisa langsung cek TKP 

di malam hari.,bukan di pagi hari..,mohon 

untuk di ganti lampu bohlamnya

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih namun apabila 

kerusakan disebabkan oleh lampu untuk 

saat ini kami belum bisa mengganti dengan 

yang baru karena stock lampu yang kami 

miliki sudah habis dan anggaran belanja 

lampu sudah dialihfungsikan untuk 

Penanggulangan Covid-19. Mohon 

pengertiannya..

647 f2100001798 11/06/2021 9:22 Infrastruktur aduan terkait parkir di alfamart tukang parkir di alfamart dan indomart 

gimana?mohon segera ditindak lanjuti, 

hampir semua di kabupaten banyumas, 

silahkan di cek setiap ada alfamart & 

indomart pasti ada tukang parkir. 

contohnya diseperti di alfamart berkoh 

masih ditariki parkir

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. sampun kita tindak 

lanjuti pak/bu.. namun banyaknya alfamart 

dan indomart serta luasnya wilayah Kab. 

Banyumas dan jumlah personil yang ada 

tidak sebanding sehingga jukir ilegal seperti 

patah tumbuh hilang berganti..

648 w2100002837 11/06/2021 14:37 Infrastruktur Usulan dipasangakan rambu rambu 

lalulintas dan lampu penerangan jalan

Assalamualaikum... Selamat siang, Kepada 

Yth Bapak / Ibu di Tempat. Seiring sudah di 

buka nya Bandara Jendral Besar Sudirman 

di purbalingga, Salah satu Akses jalan dari 

Kota Purwokerto menuju bandara dan 

sebalik nya dari Bandara menuju Ke kota 

purwokerto yaitu Melewati Jalan Baru 

Sokaraja Linggamas. Namun Jalan baru 

Sokaraja - Linggamas masih minim Marka 

Jalan. Padahal arus lalu lintas di jalan 

tersebut sekarang sudah Ramai kendaraan 

yang melintas. Saya berharap jalan Baru 

Dari Sokaraja kidul - sampai ke Jembatan 

linggamas bisa di lengkapi marka jalan. 1. 

Marka Garis putus" 2. Papan Petunjuk arah 

sebelum tikungan / persimpangan jalan 3. 

Lampu Kedip di tikungan pas lapangan desa 

Petir 4. Penerangan lampu jalan baru 

Kiranya sekian dan terimakasih. Semoga 

bisa tersampaikan kepada pihak terkait dan 

bisa terlaksana. Apabila ada yang kurang 

berkenan saya mohon maaf. Terimakasih 

dan Wasalamualaikum.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami sesuaikan 

dengan anggaran dan peraturan yang 

berlaku nggih..



649 w2100002844 11/06/2021 18:54 Lainnya usulan dipasangkan lampu penerangan 

jalan

Selamat sore, sy warga Desa Karangtengah 

Kecamatan Cilongok, mohon penerangan 

jalan pemda yg ke arah Curug Cipendok, 

karena kalo malam, gelap gulita dan rawan 

kecelakaan, dan rawan tindak 

kriminal...mohon maaf semua untuk 

kepentingan pengguna jalan yang sangat 

membutuhkan penerangan...desa tetangga 

yg sebenarnya ngga penting penting banget 

malah sudah dipasangi lampu penerang 

jalan...terimakasih...ðŸ™�ðŸ�»

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami survey 

nggih dan sesuaikan dengan anggaran yang 

ada..

650 w2100002845 11/06/2021 18:57 Energi usulan dipasangkan lampu penerangan 

jalan di karangtengah kec cilongok

Selamat malam Mohon untuk 

merealisasikan bantuan penerangan jalan di 

desa karangtengah kec cilongok kab 

banyumas arah ke curug cipendok daerah 

bengkok Terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami survey 

nggih dan sesuaikan dengan anggaran yang 

ada..

651 t2100000065 11/06/2021 19:13 Infrastruktur lpju padam di jl raya sumpiuh arah ke pasar 

sumpiuh

Selamat sore aduan banyumas. Saya mau 

pelaporkan perihal lampu jalan yang mati. 

Lokasinya di jalan raya sumpiuh arah pasar 

sumpiuh jalan nasional 3. Tepatnya di 

sebelah barat optik dian. Lampu jalan yang 

lain hidup sedangkan yang satu ini 

mati.Pada saat malam hari sangat gelap 

Mohon di sampaikan ke dinas terkait 

Terimakasih

twitter DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. namun jika 

kerusakan diakibatkan karena lampu maka 

kami informasikan bahwa stock lampu kami 

sudah habis dan anggaran belanja lampu 

juga sudah dipangkas untuk 

penanggulangan Covid 19 sehingga kami 

belum bisa belanja lagiðŸ™•

652 w2100002847 12/06/2021 8:45 Lainnya orang banyumas di larang keluar wilayah Begini pak? Lngsng aja ke topik 

permasalahannya ... Kita ada rencana mau 

wisata ke jogja ....berangkat 2 unit aramada 

...krang lebih 100 orang,Pa iya orang 

banyumas d larang kluar wilayah,Mohon 

solusinyaðŸ™�ðŸ™�ðŸ™�

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. kami himbau 

kepada seluruh masyarakat Kab. Banyumas 

seriring dengan perkembangan kasus Covid-

19 sebaiknya mengurangi kegiatan di luar 

dulu nggih.. ðŸ˜ŠðŸ™•

653 w2100002848 12/06/2021 8:50 Lainnya banyak parkir liar di purwokerto Pwt deneng kebek tukang parkir... Tiap 

jengkal toko.. sampai bakul bakso aj di 

parkiri.. Bahkan sampai pinggiran Desa... 

Kebangeten...

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. ðŸ˜ŠðŸ™•

654 f2100001810 12/06/2021 8:53 Infrastruktur Sepanjang jln mardikenya kalau malam hari 

lampu penerangan jalan mati

Sepanjang jln mardikenya kalau malam hari 

lampu penerangan jalan mati, Dari 

pertigaan Telkom sampai ke barat SMA 

mardikenya

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. namun jika 

kerusakan diakibatkan karena lampu maka 

kami informasikan bahwa stock lampu kami 

sudah habis dan anggaran belanja lampu 

juga sudah dipangkas untuk 

penanggulangan Covid 19 sehingga kami 

belum bisa belanja lagiðŸ™•



655 w2100002851 12/06/2021 9:00 Lainnya lpju mati disepanjang , lokasi jalan raya 

pageraji depan spbe sampai ke arah barat

Lapor min lampu penerangan jalan, lokasi 

jalan raya pageraji depan spbe sampai ke 

arah barat lampu mati silahkan di cek kalau 

malam tks

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. namun jika 

kerusakan diakibatkan karena lampu maka 

kami informasikan bahwa stock lampu kami 

sudah habis dan anggaran belanja lampu 

juga sudah dipangkas untuk 

penanggulangan Covid 19 sehingga kami 

belum bisa belanja lagiðŸ™•

656 w2100002858 12/06/2021 11:03 Lainnya perempatan pegalongan kalau setelah jam 

19 malam warnanya hanya menyala kuning

Admin, perempatan pegalongan kalau 

setelah jam 19 malam warnanya hanya 

menyala kuning saja. Dulu ada warga 

setempat yang membantu 

menyeberangkan. Tapi sekarang sepertinya 

saya sering lewat dan tidak ada yang 

memandu, apalagi ketika hujan tentu 

sangat berbahaya. Mohon lampu diaktifkan 

terus saja agar tidak membahayakan 

pengguna jalan.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami survey 

ke lokasi dan lakukanpenyettingan ulang 

sesuai dengan kebutuhan ðŸ˜Š

657 w2100002868 13/06/2021 8:42 Lainnya masalah juru parkir dan parkir liar di pintu 

keluar stasium purwokerto

Maaf pak...tukang parkir di pwt pada rese 

rese,,Salah satu tukang parkir ngawur 

pak,Sya nurunin paket di depan ruko yg 

punya barang,,, tetep di mintain prkir,Sya 

ngga kasih,,ornge triak triak,Semalam di 

depan bank BRI cabang skrja pak,Terus 

sama parkir liar di pintu keluar stasiun pwt 

pak

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami survey 

ke lokasi danlakukan pembinaan ðŸ˜ŠðŸ™•

658 f2100001821 13/06/2021 11:10 Infrastruktur jalur sepeda ditutup di Jln Jend Sudirman Maap Rep Takon ...nek dalan sepeda di 

tutup kaya kye tujuan ne go apa ya om 

admin ..? Jln Jend Sudirman kulon pasar 

Wage..

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami survey ke 

lokasi terlebih dahulu..

659 w2100002878 13/06/2021 16:05 Lainnya lpju mati depan tamkot sumpiuh Mau menyampaikan info lpju ada yang mati 

di depan taman kota sumpiuh ,terima kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. namun jika 

kerusakan diakibatkan karena lampu maka 

kami informasikan bahwa stock lampu kami 

sudah habis dan anggaran belanja lampu 

juga sudah dipangkas untuk 

penanggulangan Covid 19 sehingga kami 

belum bisa belanja lagiðŸ™•



660 f2100001828 14/06/2021 8:50 Infrastruktur bahu jalan di depan toko baru raya buat 

parkir

bahu jalan di depan baru raya jalan jend 

sudirman sering banget nggo parkir mobil.. 

makane disogi kaya kue.. trus pas pertigaan 

sekang kauman.. seringe kaku karna pak 

ogah neng kono dadi nek sekang arah lor 

angel nek arep belok ngulon.. sing kudune 

langsung tekuk kanan ben ora mangan 

dalan.. berhubung ana pak ogah dadi kudu 

maju disit nembe belok kanan.. otomatis 

kendaraan sekang arah wetan sering kaget..

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami survey ke 

lokasi terlebih dahulu..

661 w2100002881 14/06/2021 9:09 Lainnya komplain lampu penerangan jalan depan 

Rita kebondalem

Punten. Di bantu utk komplain lampu 

penerangan jalan depan Rita kebondalem. 

Nyalanya 23:00 dan mati jam 11 siang. Jam 

19:00 s/d 23:00 jalan gelap. Sudah d 

komplain kan sabtu kemarin tp belum ada 

perbaikan. ðŸ™�ðŸ�¼

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Jam operasional 

pemeliharaan PJU adalah sesuai dengan 

jam kantor. Dinten Sabtu kalih Minggu 

nggih sami prei, Pak/Bu.. Akan kami 

jadwalkan perbaikannya nggih.. Untuk hari 

ini, Senin, 14 Juni 2021 seluruh tim 

perbaikan mendapat giliran vaksin maka 

dari itu akan kami jadwalkan secepatnya..

662 f2100001829 14/06/2021 9:27 Infrastruktur aduan terkait parkir dibahu jalan assalamualaikum..bahu jalan di sebelah 

kanan dan kiri depan toko pelita sokaraja 

buat parkir motor dan mobil pak, padahal 

jalan di situ lumayan ramai pak, sehingga 

disitu sering terjadi kemacetan. mohon agar 

segera ditindak lanjuti

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Jalur tersebut 

memang merupakan salah satu zona parkir 

tepi jalan umum..

663 w2100002895 14/06/2021 14:10 Energi Lampu penerangan jalan sepanjang jalan 

Pungkuran karena sudah sangat lama sekali 

padam

Mohon segera d bantu untuk lampu 

penerangan jalan sepanjang jalan 

Pungkuran karena sudah sangat lama sekali 

padam dan tidak ada penanganan sampai 

saat ini. Demikian aduan yg kami ajukan. 

Atas perhatiannya kami ucapkan 

terimakasih.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. namun jika 

kerusakan diakibatkan karena lampu maka 

kami informasikan bahwa stock lampu kami 

sudah habis dan anggaran belanja lampu 

juga sudah dipangkas untuk 

penanggulangan Covid 19 sehingga kami 

belum bisa belanja lagi ðŸ˜ŠðŸ™•

664 w2100002909 16/06/2021 8:30 Infrastruktur keluhan parkir di daerah rs margono Suasana pagi dpn rs margono dg jln yg 

sempit lalu lalang kendaraan tiap 

harinya,Parkir disebelah warung dg jln raya 

yg sempit,,Dpn parkir rs margono 

sukarjo,sokaraja,Pejalan kaki jln beriringan 

pas dijln raya,,mungkin krna sempitnya jln

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. kami sudah 

berulang kali menertibkan parkir di jalur 

tsb, bahkan pihak RS sudah membuat 

bangunan khusus untuk parkir.. sekarang 

tinggal bagaimana kesadaran masyarakat 

saja dlm mematuhi peraturan yg berlaku 

dan saling menghormati sesama pengguna 

jalan. Karena hal seperti ini pasti akan 

terulang kembali walaupun sudah berkali2 

kami tertibkan.. Namun akan kami 

jadwalkan penertiban kembali di lokasi tsb 

ðŸ˜ŠðŸ™•



665 w2100002910 16/06/2021 10:21 Lainnya keluhan banyaknya truk muatan berat di 

daerah cingebul

Mau tanya apakah truk yg lewat Cingebul 

khususnya jalan penusupan ke 

ciglagah(Cilacap) dg membawa muatan 

berat itu sudah ijin dan diperbolhkan?

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untuk penindakan 

merupakan kewenangan pihak yang 

berwajib ðŸ˜ŠðŸ™•

666 f2100001846 16/06/2021 14:03 Infrastruktur Lampu merah depan baledesa pabuaran 

mbokya kl malem minggu sama hari minggu 

ttp di normalkan karena macetnya bisa 

panjang

Lampu merah depan baledesa pabuaran 

mbokya kl malem minggu sama hari minggu 

ttp di normalkan karena macetnya bisa 

panjang dri lampu merah MCD/lampu 

merah pem bensin pabuaran sampai 

lampumerah baledesa terus jalan rusak di 

terowongan deket perumahan pasir indah 

itu jalannya rusak lagi ea walaupun saya 

bukan wrga sekitar situ saya sering lewat 

situ dan karena jalan tersebuat sering di 

lewati kendaran roda 2 dan 4 terimaksih 

selamat pagi jadi kalo malem minggu sama 

hari minggu itu yg nyala cuman lampu 

warba kuning(cuman kelip2 aja)sebaiknya 

itu lampu rambu2 lalu lintasnya menyala 

seperti biasanya ngga cuman kelap kelip aja 

begitu

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Traffic light 

Pabuaran sengaja kami flash pada hari 

Sabtu dan Minggu untuk menghindari 

antrian panjang sampai ke traffic light 

Simpang sumampir, karena ramainya 

kendaraan pada hari Sabtu dan Minggu 

ðŸ™�ðŸ˜Š

667 w2100002917 16/06/2021 16:49 Lainnya mau mengadu terkait truk yang parkir di 

jalan suwatio

1 lgi..mau mengadu terkait truk yg parkir di 

jl suwatio,Mhn ditertibkan..itu memakai 

separuh jalan.srg banget disitu

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untuk 

mempermudah kami dalam menindak 

mohon dilampirkan foto nya nggih ðŸ™�ðŸ˜Š

668 f2100001855 17/06/2021 9:41 Infrastruktur permohonan pemasangan lpju di jalan 

rancamaya

perohonan pemasangan lpju di jalan 

rancamaya(underpass) Di tempat tsb sering 

terjadi kecelakaan meskipun sebagian 

hanya luka dan kerusakan kendaraan. 

Bahkan pernah sampai ada korban 

meninggal dunia hal tersebut terjadi karena 

salah penyebabnya jalan gelap sehingga 

orang tidak dapat melihat kondisi jalan

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. usulan saudara 

akan kami jadikan bahan pertimbangan dan 

kami sesuaikan dengan ketersediaan 

anggaran dan aturan yang berlaku ðŸ˜ŠðŸ™•



669 w2100002934 17/06/2021 11:18 Lainnya ada mobil odong odong yang datang dua 

kali sehari selalu penuh mengangkut 

penumpang

Admin, saya ingin melaporkan lagi. Di 

berkoh, ada mobil odong odong yang 

datang dua kali sehari. Mobil ini selalu 

penuh mengangkut penumpang yang terdiri 

dari anak-anak kecil dan ibunya. Para 

penumpang tidak memakai masker dan 

makan minum di dalamnya. Rutenya cukup 

jauh hingga ke sokaraja. Penumpang 

berasal dari berbagai wilayah sekitar dan 

sama sekali tidak menerapkan protokol 

kesehatan. Warga sekitar banyak yang 

khawatir apalagi dengan meningkatnya 

angka kejadian covid 19, tapi mereka tidak 

tahu harus mengadu kemana. Mohon 

bantuannya untuk bisa ditertibkan, karena 

setiap hari selalu datang ðŸ™�ðŸ�»

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, mohon maaf odong-

odong tersebut biasa beroperasi pukul 

berapa nggih dan jika saudara memiliki info 

dimana alamat pemilik odong-odong 

tersebut bisa infokan ke kami sekalian.. 

ðŸ˜ŠðŸ™•

670 w2100002935 17/06/2021 11:20 Lainnya menanyakan apakah di kabupaten 

banyumas untuk sekarang ada penyekatan

Admin mau tanya apakah di kabupaten 

banyumas untuk sekarang ada penyekatan 

Daerah mana saja yang kena penyekatan 

Apakah dari jawa timur bisa masuk ke jawa 

tengah

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. saat ini kembali ke 

PPKM Mikro ðŸ˜ŠðŸ™•

671 w2100002940 17/06/2021 15:46 Lainnya keluhan terkait tarif parkir di rita super mall Assalamualaikum wr wb..Bp Bupati yang 

terhormat, Selamat Sore, mohon maaf, 

kami hanya beri masukan dan permohonan 

selaku rakyat Banyumas, mengenai tarif 

parkir di Mall Super Rita, mungkin tarif 

Parkir ditempat sendiri punya hak progtatf 

sendiri atau memang ditentukan oleh Dinas 

terkait, setahu kami tarif parkir khususnya 

sepeda Motor adalah Rp. 1.000; tetapi di 

Rita Super Mall, Rp. 3.000; mestinya tempat 

parkir adalah Fasititas dari Gedung yg 

diberikan utk Konsumen,(memang 

pendapatan parkir sangat menjajikan) 

mestinya jangan terlalu tinggi, kecuali even 

tertentu ya ngga papa, mohon parkir hari 

biasa bisa dikenakan Rp. 2.000; dan untuk 

Mobil bisa menyesuaikan, terima kasih 

mohon maaf. Wass

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai min ini bukan kewenangan dishub. soalnya 

RSM itu langsung setor ke Bapenda..

672 f2100001864 17/06/2021 20:04 Infrastruktur usulan diberi lpju di jl menuju curug 

cipendok

Pak bengkok desa kr tengah peteng dedet 

langka lampune,desa lia wis pada padang... 

Sering terjadi penampakan secepatnya di 

tindak lnjuti,desa karang tengah kec 

cilongok kab banyumas pak..Jl curug 

cipendok

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. usulan saudara 

akan kami jadikan bahan pertimbangan dan 

kami sesuaikan dengan ketersediaan 

anggaran dan aturan yang berlaku ðŸ˜ŠðŸ™•



673 w2100002955 18/06/2021 9:09 Lainnya lampu dalan rt 3/3 desa purwodadi 

kec.tambak belum diperbaiki

Lur kepriwe kie sing babagan lampu dalan rt 

3/3 desa purwodadi kec.tambak,kok esih 

peteng lur?

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. usulan saudara 

akan kami jadikan bahan pertimbangan dan 

kami sesuaikan dengan ketersediaan 

anggaran dan aturan yang berlaku ðŸ˜ŠðŸ™•

674 f2100001871 18/06/2021 19:08 Pungli lpju tidak menyala di kalisari cilongok Ap takon lah pak lampu jalan sih penangung 

jawabe sapa kie neng desaku pada pedot 

koh lampune malah di jor bae, kalisari 

kec.cilongok ,,grumbul kalikidang

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. mohon sertakan 

detail lokasinya sehingga memudahkan 

petugas kami dalam melaksanakan 

perbaikan ðŸ˜ŠðŸ™•

675 w2100002977 19/06/2021 8:04 Lainnya menanyakan Banyumas akan ada 

penyekatan per tgl 24

Apa bener pk .. Banyumas akan ada 

penyekatan per tgl 24?

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untuk saat ini 

kembali ke PPKM Mikro ðŸ™�ðŸ˜Š

676 w2100002978 19/06/2021 9:05 Lainnya Lokasi lampu yang mati jalan arsamedja rt 

04 rw 05 desa kotayasa

Alamat : jln arsamedja rt 04 rw 05 desa 

kotayasa kec. Sumbang .. Ijin lapor lampu 

jalan di 2 titik mati setelah hujan lebat 

kemaren sore ..terima kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih..

677 t2100000069 19/06/2021 10:21 Infrastruktur lpju padam di sepanjang Jl. SMP 5 Min, lampu penerangan jalan di sepanjang 

ruas Jl. SMP 5, pada mati nih.. Tolong 

disampaikan ke dinas terkait ya.. thx.

twitter DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. namun jika 

kerusakan diakibatkan karena lampu maka 

kami informasikan bahwa stock lampu kami 

sudah habis dan anggaran belanja lampu 

juga sudah dipangkas untuk 

penanggulangan Covid 19 sehingga kami 

belum bisa belanja lagi ðŸ˜ŠðŸ™•

678 f2100001883 21/06/2021 12:57 Sosial Masyarakat Pak bis transjateng ora nglewati tempat 

wisata Acan

Pak bis transjateng ora nglewati tempat 

wisata Acan. Misal ana tujuannya, dari pwt-

bukateja. Neng Bukateja ana tempat 

wisatane. Apa sebalike. Kan dadi semanger

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. kami informasikan 

bahwa trayek Bus Trans Jateng bukan 

menjadi kewenangan Kab. Banyumas 

karena pengelola Bus Trans Jateng sendiri 

adalah dari provinsi. Akan kami sampaikan 

usulan saudara kepada pengelola Bus Trans 

Jateng nggih.. ðŸ˜ŠðŸ™•

679 f2100001884 22/06/2021 9:35 Infrastruktur Banyak mobil pada parkir sembarangan 

utara pintu rel tambak

Jln perempatan tambak,tepate utara pintu 

rel tambak,terkadang banyak motor mobil 

parkir sembarangan bikin macet terkadang 

susah mau lewat tolong di tertibkan pak???

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih matur nuwun aduannya.. akan km 

survey ke lokasi dan lakukan penertiban 

ðŸ˜ŠðŸ™•

680 w2100003014 22/06/2021 9:35 Infrastruktur usualan traffic light di simpang kalibagor Durasi lampu ijo di simpang Kalibogor 

terlalu cepat min , mohon durasi nya di 

tambah lg untuk indikasi ijo nya 

ðŸ™�ðŸ�»ðŸ™�ðŸ�»

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, usulan saudara 

akan kami pertimbangkan terlebih dahulu 

untuk dievaluasi lebih lanjut..

681 w2100003017 22/06/2021 9:44 Infrastruktur kurangnya penerang jalan di jl R. Soepeno 

Beji - karangnangka

Assalamu'allaikum Ijin melaporkan.... Jalan 

R. Soepeno Beji - karangnangka penerangan 

jalan juga sangat minim untuk sebelah 

utara ... mohon juga untuk bisa di kasih 

tanggul Kejut Zona selamat sekolah

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untuk pemasangan 

LPJU akan kami pertimbangkan sesuai 

dengan ketersediaan anggaran dan aturan 

yang berlaku. sedangkan untuk 

permohonan pita kejut saudara dapat 

bersurat yang ditujukan kepada Kepala 

Dinas Perhubungan..



682 w2100003019 22/06/2021 9:51 Infrastruktur usulan dibuatkan marka kejut di jl masjid Pagi pak... Sy mau tanya rumah sy depan 

madjid jalan kabupaten seandainya depan 

masjid di beri polisi tidur seperti di bobosan 

pa pasir lor karanglewas bisa nggk...soale 

pengendara motor jalanya nggk mau 

pelan2..krn pernah jamaah masjid ke 

serempet motor... Atas peehatianya 

Trimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. saudara dapat 

bersurat yang berisi permohonan pita kejut 

yang ditujukan kepada Kepala Dinas 

Perhubungan..

683 w2100003020 22/06/2021 9:59 Infrastruktur perbaikan lpju di kejawar- buntu banyumas Siang pak.. tolong lampu jalan di kejawar-

butu dibenahi lagi.. kurangnya penerangan 

kalo malam berkabut+hujan jarak 

pengliatan jadi kurang.. sebagian lampu 

juga mati.. kalo bisa ditambahi penerangan 

lagi..

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, sugeng siang 

sedulur.. Kami jelaskan nggih, Pak/Bu.. 

penerangan di jalan desa memang bisa 

didanai oleh Pemda, syaratnya bisa 

diusulkan saat Musrenbang desa setempat 

agar dapat di input ke dalam e-planning. 

Selain itu, untuk penerangan jalan desa 

dapat dibiayai menggunakan dana desa yg 

sudah dikucurkan oleh pemerintah dan 

berkoordinasi dengan Dishub Banyumas 

sehingga pemeliharannya dapat ditanggung 

oleh Dishub Banyumas. Jika masih blm puas 

dengan jawaban kami, saudara bisa datang 

ke Dinas Perhubungan ðŸ˜ŠðŸ™•

684 f2100001888 22/06/2021 10:13 Infrastruktur Rambu-rambu tidak terlihat oleh 

pengendara

Saran go sg wenang jaman corona esih bae 

ana razia lalu lintas ws ky kwe masang 

rambu ora kton ddi ky jebakan batman 

,masang rambu ng arep toko udu ng pinggir 

jlne , pwe jjal lg golet duit angel kon mtu sg 

ora padane , kur unek2 yg brt klenteng 

pasar wage k sltn jln

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kamk survey 

ke lokasi nggih.. ðŸ˜ŠðŸ™•

685 w2100003024 22/06/2021 14:39 Infrastruktur tolong aturan lalin ditinjau ulang pada ruas 

jl kranji

Ijin u mengeluh , u kapolres, tolong aturan 

lalin ditinjau ulang pada ruas jl kranji, dg 2 

jalur sgt membahayakan, jl 

ragasemangsang yg lbh lebar koq mlh 1 jlur 

ya.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. aturan di jalur 

tersebut merupakan diskresi dari Kepolisian 

ðŸ˜ŠðŸ™•



686 w2100003034 23/06/2021 10:03 Energi aduan terkait lpju di daerah lumbir assalamu'alaikum ww Salam sejahtera 

untuk kita semua.. kami sampaikan 

informasi.. dan mohon ditindak lanjuti... 

Jalan Raya Wangon Lumbir.. tepatnya 

antara Rumah makan Unyil... sampai 

pertigaan arah Balai Desa Parung kamal.. 

Kec Lumbir.. perlu segera ditambah LPJU.. 

karena Jalan bergelombang dan menikung.. 

sehingga kondisi jalan gelap... sementara 

LPJU yang ada sekarang telalu jauh 

jaraknya.. untuk itu mohon perhatian.. 

prioritas.. dan tindakan lanjut.. demi 

keselamatan dan kenyamanan pengguna 

jalan atas perhatian dan realisasinya.. masih 

juga dilokasi yang sama... lampu kedip.. 

nyala kuning.. juga dah lama padam.. 

hampir dua tahun.. mohon perbaikan... 

bahkan satu tiang lampu kedip nya roboh... 

karena lakalantas.. tepatnya sebelah timur 

pertigaan.. arah Balai Desa Parung kamal.. 

dari arah Lumbir..mohon diperbaiki.. sifat 

segera.. trimakasih atas perhatiannya..

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. kami informasikan 

sekali lagi nggih Pak/Bu.. APIL tsb 

merupakan kewenangan Kementerian 

Perhubungan.. akan kami bantu 

koordinasikan ke BPTD Wil. X.. ðŸ˜ŠðŸ™•

687 f2100001897 23/06/2021 14:34 Infrastruktur usulan pengadaan lpju di karangtengah 

cilongok

LPJU Karangtengah kec Cilongok, dari 

jembatan Betonan ngalor belum ada.. 

mohon dengan sangat utk bisa dipasangi 

LPJU Min ðŸ™� maturnuwun ðŸ™�

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, sugeng siang 

sedulur.. Kami jelaskan nggih, Pak/Bu.. 

penerangan di jalan desa memang bisa 

didanai oleh Pemda, syaratnya bisa 

diusulkan saat Musrenbang desa setempat 

agar dapat di input ke dalam e-planning. 

Selain itu, untuk penerangan jalan desa 

dapat dibiayai menggunakan dana desa yg 

sudah dikucurkan oleh pemerintah dan 

berkoordinasi dengan Dishub Banyumas 

sehingga pemeliharannya dapat ditanggung 

oleh Dishub Banyumas. Jika masih blm puas 

dengan jawaban kami, saudara bisa datang 

ke Dinas Perhubungan ðŸ˜ŠðŸ™•



688 w2100003050 24/06/2021 8:24 Lainnya mohon untuk diperbanyakan lpju di jalan 

alan dari klahang smp banjarsari kidul

mohon...lampu penerangan jalan dari 

klahang smp banjarsari kidul deket 

makam....di perbanyak...

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. sebelumnya kami 

menghaturkan belasungkawa atas 

meninggalnya korban kecelakaan malam 

tadi, semoga amal ibadah para korban 

diterima oleh Yang Maha Kuasa.. kami 

informasikan, Pak/Bu.. bahwa ruas jalur 

tersebut merupakan jalur provinsi sehingga 

kelengkapan LPJU menjadi kewenangan 

pihak provinsi namun sudah kami bantu 

follow up ke provinsi. Semoga dengan 

terjadinya musibah semalam akan menjadi 

perhatian khusus bagi provinsi agar LPJU 

diperbanyak di ruas jalur tersebut.

689 w2100003057 24/06/2021 10:13 Lainnya tanya jalur perbatasan banyumas cilacap / 

banyumas purbalingga ada penyekatan

Pagi min, mau tanya jalur perbatasan 

banyumas cilacap / banyumas purbalingga 

ada penyekatan ga ?

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih banyak aduannya.. untuk saat 

ini tidak ada penyekatan ðŸ™•

690 w2100003073 25/06/2021 8:10 Lainnya Kurang lampu penerangan jalan di jl raya 

buntu

Mau melaporkan,jl raya buntu arah ke 

sampang kurang lampu penerangan.alhasil 

saat malam jadi gelap dan jalanan tidak 

terlihat jelas

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, sugeng siang 

sedulur.. Kami jelaskan nggih, Pak/Bu.. 

penerangan di jalan desa memang bisa 

didanai oleh Pemda, syaratnya bisa 

diusulkan saat Musrenbang desa setempat 

agar dapat di input ke dalam e-planning. 

Selain itu, untuk penerangan jalan desa 

dapat dibiayai menggunakan dana desa yg 

sudah dikucurkan oleh pemerintah dan 

berkoordinasi dengan Dishub Banyumas 

sehingga pemeliharannya dapat ditanggung 

oleh Dishub Banyumas. Jika masih blm puas 

dengan jawaban kami, saudara bisa datang 

ke Dinas Perhubungan ðŸ˜ŠðŸ™•

691 w2100003093 25/06/2021 18:37 Lainnya LPJu mati di lokasi brug menceng (titik temu 

serayu & logawa)

Mohon LPJ di lokasi brug menceng (titik 

temu serayu & logawa)ds. 

tumiyang,kec.kebasen uis seminggu 

padam..peteng polllll tulung diurubna 

pak..âœŒ

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. namun jika 

kerusakan diakibatkan karena lampu maka 

kami informasikan bahwa stock lampu kami 

sudah habis dan anggaran belanja lampu 

juga sudah dipangkas untuk 

penanggulangan Covid 19 sehingga kami 

belum bisa belanja lagi ðŸ˜ŠðŸ™•

692 w2100003105 26/06/2021 17:18 Infrastruktur pertanyaan penutupan jalan disaat ppkm Sore min, mau tanya Penutupan jalan psbb 

setiap malem di titik mana aja?

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduanya.. berikut peta 

penutupan jalan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•



693 w2100003113 27/06/2021 10:02 Lainnya lpju mati pertigan jalan masjid Selmat pagi ,lapak aduan arep lapor ana 

lpju mati di pertigan jalan masjid depan 

cafe kalih ,terima kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. namun jika 

kerusakan diakibatkan karena lampu maka 

kami informasikan bahwa stock lampu kami 

sudah habis dan anggaran belanja lampu 

juga sudah dipangkas untuk 

penanggulangan Covid 19 sehingga kami 

belum bisa belanja lagi ðŸ˜ŠðŸ™•

694 w2100003121 27/06/2021 18:31 Lainnya Lampu jalan raya kober Lokasi SDN 1 Kober 

ke utara mati

Lapor kak Lampu jalan raya kober. Lokasi 

SDN 1 Kober ke utara mati Mksh sdh mau 

menyampaikan ke dinas terkait ðŸ™•

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. namun jika 

kerusakan diakibatkan karena lampu maka 

kami informasikan bahwa stock lampu kami 

sudah habis dan anggaran belanja lampu 

juga sudah dipangkas untuk 

penanggulangan Covid 19 sehingga kami 

belum bisa belanja lagi ðŸ˜ŠðŸ™•

695 w2100003128 28/06/2021 8:44 Lainnya lpju mati di perempatan sangkalputung Selamat pagi lapak aduan banyuams ,lapor 

ana lpju mati ng perempatan sangkal 

putung sing arah ming kalibagor 

,terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. namun jika 

kerusakan diakibatkan karena lampu maka 

kami informasikan bahwa stock lampu kami 

sudah habis dan anggaran belanja lampu 

juga sudah dipangkas untuk 

penanggulangan Covid 19 sehingga kami 

belum bisa belanja lagi ðŸ˜ŠðŸ™•

696 w2100003131 28/06/2021 9:00 Infrastruktur LPJU MENUJU JEMBATAN LINGGAMAS ADA 

BEBERAPA TITIK YANG MATI

pak lpju jalan menuju jembatan linggamas 

mati beberapa titik mohon agar dapat 

diperbaiki, lokasinya jalan sawah menuju 

je,batan linggamas

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. namun jika 

kerusakan diakibatkan karena lampu maka 

kami informasikan bahwa stock lampu kami 

sudah habis dan anggaran belanja lampu 

juga sudah dipangkas untuk 

penanggulangan Covid 19 sehingga kami 

belum bisa belanja lagi ðŸ˜ŠðŸ™•

697 f2100001919 28/06/2021 9:02 Infrastruktur lpju di depan hotel karlita mati 2 titik Lapor min ada lampu penerang jalan mati 

duanya di depan hotel karlita jl s parman

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. namun jika 

kerusakan diakibatkan karena lampu maka 

kami informasikan bahwa stock lampu kami 

sudah habis dan anggaran belanja lampu 

juga sudah dipangkas untuk 

penanggulangan Covid 19 sehingga kami 

belum bisa belanja lagi ðŸ˜ŠðŸ™•



698 w2100003146 28/06/2021 18:44 Infrastruktur traffic light trouble di simpang tiga 

klapagading kec wangon

Selamat Malam Min mw lapor Lampu 

Traffic Light DiSimpang Tiga Klapagading 

Kec. Wangon Error Ketika Lampu Nyala 

Warna Hijau Maupun Merah Lampu Warna 

Kuning Ikut Menyala Sudh Lma Belum 

DiPerbaiki Trimakash

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami cek ke 

lokasi nggih.. ðŸ˜ŠðŸ™•

699 w2100003149 29/06/2021 8:46 Energi lampu di daerah jalan S. Parman dan 

Situmpur gelap sekali

pagi pak, lampu di daerah jalan S. Parman 

dan Situmpur gelap sekali. Mohon 

perhatiannya pak. Terimakasih.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. namun jika 

kerusakan diakibatkan karena lampu maka 

kami informasikan bahwa stock lampu kami 

sudah habis dan anggaran belanja lampu 

juga sudah dipangkas untuk 

penanggulangan Covid 19 sehingga kami 

belum bisa belanja lagi ðŸ˜ŠðŸ™•

700 f2100001927 29/06/2021 11:51 Infrastruktur permohonan agar lampu penerangan di 

alun2 banyumas kembali dinyalakan

Warga di kawasan Alun-alun Banyumas 

resah. Menyusul lampu penerang dimatikan 

sejak sebelum kebijakan penutupan 

kegiatan masyarakat di alun-alun 

ditetapkan. Alun-alun yang gelap 

menyisakan masalah sosial. Ningsih warga 

setempat menceritakan sering memergoki 

pengunjung berbuat mesum. â€œBahkan 

ketika difoto dan direkam video, 

pengunjung yang sedang mesum tidak 

terusik. Meresahkan kalau seperti ini 

terus,â€• tukas Ningsih, Senin (28/6). Oleh 

karena itu, besar harapan warga agar lampu 

penerang Alun-alun Banyumas menyala. 

Guna meminimalisasi tindak asusila. Ketika 

lampu penerang Alun-alun Banyumas 

dalam kondisi menyala. Masih ada saja 

yang nekat mesum. Terlebih gelap dan sepi. 

Peristiwa tidak pantas dipertontonkan di 

fasilitas umum lebih sering terjadi. Tidak 

hanya perkara asusila yang dikeluhkan 

warga. Alun-alun Banyumas juga menjadi 

tempat mangkal pesta minuman keras. 

Parahnya, pengunjung mabok di area 

seberang Masjid Agung. Warga memiliki 

rekaman videonya. â€œSudah banyak 

warga sekitar yang mengeluhkan dampak 

negatif dari lampu penerang Alun-alun 

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. sudah dinyalakan 

kembali nggih ðŸ˜ŠðŸ™•



701 f2100001928 29/06/2021 12:26 Infrastruktur permohonan agar lampu penenrangan 

alun2 banyumas dinyalakan

Warga di kawasan Alun-alun Banyumas 

resah. Menyusul lampu penerang dimatikan 

sejak sebelum kebijakan penutupan 

kegiatan masyarakat di alun-alun 

ditetapkan. Alun-alun yang gelap 

menyisakan masalah sosial. Ningsih warga 

setempat menceritakan sering memergoki 

pengunjung berbuat mesum. â€œBahkan 

ketika difoto dan direkam video, 

pengunjung yang sedang mesum tidak 

terusik. Meresahkan kalau seperti ini 

terus,â€• tukas Ningsih, Senin (28/6). Oleh 

karena itu, besar harapan warga agar lampu 

penerang Alun-alun Banyumas menyala. 

Guna meminimalisasi tindak asusila. Ketika 

lampu penerang Alun-alun Banyumas 

dalam kondisi menyala. Masih ada saja 

yang nekat mesum. Terlebih gelap dan sepi. 

Peristiwa tidak pantas dipertontonkan di 

fasilitas umum lebih sering terjadi. Tidak 

hanya perkara asusila yang dikeluhkan 

warga. Alun-alun Banyumas juga menjadi 

tempat mangkal pesta minuman keras. 

Parahnya, pengunjung mabok di area 

seberang Masjid Agung. Warga memiliki 

rekaman videonya. â€œSudah banyak 

warga sekitar yang mengeluhkan dampak 

negatif dari lampu penerang Alun-alun 

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai sudah teratasi

702 t2100000071 30/06/2021 9:06 Lingkungan bisa minta tolong yang terkait benahi hal 

sederhana ini, banyak minimarket yang kini 

diparkiri

sederhana aja min ya, banyak minimarket 

yang kini diparkiri. padahal mestinya kan 

sudah free. bisa minta tolong yang terkait 

benahi hal sederhana ini?

twitter DINAS PERHUBUNGAN Selesai sudah teratasi

703 w2100003187 01/07/2021 9:45 Infrastruktur lpju padam di jl s parman dan situmpur Malam bapak ibu, kondisi lampu jalan di 

jalan s.parman dan Situmpur pada malam 

hari tidak nyala jadi jalanan gelap dan 

berbahaya bagi pengguna jalan dan warga 

sekitar. Mohon agar segera diperbaiki agar 

lampu jalan nyala dan jalanan terang 

kembali ya. Terimakasih.Di daerah pasar 

situmpur

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. namun jika 

kerusakan diakibatkan karena lampu maka 

kami informasikan bahwa stock lampu kami 

sudah habis dan anggaran belanja lampu 

juga sudah dipangkas untuk 

penanggulangan Covid 19 sehingga kami 

belum bisa belanja lagi ðŸ˜ŠðŸ™•



704 w2100003207 01/07/2021 18:15 Lainnya lapor Lampu PJU yang sama mati lagi di 

pertigaan gang jalan jatiwinangun (depan 

rumah sakit ibu dan anak "Bunda Arif")

Selamat sore, maaf mau lapor Lampu PJU 

yang sama mati lagi di pertigaan gang jalan 

jatiwinangun (depan rumah sakit ibu dan 

anak "Bunda Arif") jl. Jatiwinangun no. 16, 

purwokerto lor, kec. Purwokerto timur. 

Mohon segera di tangani, sebab dapat 

memicu kecelakaaan jika penerangan jalan 

mati karena jalan tersebut merupakan jalan 

alternatif yang padat kendaraan, di tambah 

banyak pasien yang keluar masuk dari RSIA 

Bunda arif & pengunjung cafe, mohon 

segera di perbaiki. TerimakasihðŸ™�ðŸ�»

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. namun jika 

kerusakan diakibatkan karena lampu maka 

kami informasikan bahwa stock lampu kami 

sudah habis dan anggaran belanja lampu 

juga sudah dipangkas untuk 

penanggulangan Covid 19 sehingga kami 

belum bisa belanja lagi ðŸ˜ŠðŸ™•

705 f2100001945 02/07/2021 8:28 Infrastruktur pertanyaan terkait lahan parkir Selamat pagi Menjelang siang, Knpa ya 

katanya tdk boleh ada Parkiran di jln yg 

sangat ganggu perjalanan pd di tempat RITA 

kecil.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami lakukan 

koordinasikan dgn pihak rita karena titik 

parkir tersebut seharusnya dipindah ke 

sebelah selatan atau di depan lapas 

ðŸ˜ŠðŸ™•

706 w2100003211 02/07/2021 8:45 Energi LPJU di Jl. Margantara mulai dr pertigaan 

dpn Djoko Motor s.d kantor Dishub sdh 

bbrp mlm tdk menyala

lampuÂ² PJU di Jl. Margantara mulai dr 

pertigaan dpn Djoko Motor s.d kantor 

Dishub sdh bbrp mlm tdk menyala. Mohon 

bantuan spy lampuÂ² tsb dpt menyala 

kembali. Terimakasih atas bantuannya 

Salam

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. namun jika 

kerusakan diakibatkan karena lampu maka 

kami informasikan bahwa stock lampu kami 

sudah habis dan anggaran belanja lampu 

juga sudah dipangkas untuk 

penanggulangan Covid 19 sehingga kami 

belum bisa belanja lagi ðŸ˜ŠðŸ™•

707 f2100001947 02/07/2021 9:31 Infrastruktur permohonan penertiban tukang parkir liar Mohon ada, penertiban tkang parkir liar 

area cilongok ajibarang purwokertero juga 

q sering menemui

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan penertiban d lokasi tsb nggih 

ðŸ˜ŠðŸ™•

708 f2100001953 02/07/2021 11:02 Energi mohon lampu penerangan jalan di sekitar 

alun-alun Banyumas di maksimalkan

tolong lampu penerangan jalan di sekitar 

alun-alun Banyumas di maksimalkan, 

dengan tindakan memadamkan lampu 

selama ini justru menjadikan beberapa 

bagian di sekitar alun-alun sebagai tempat 

nongkrong dengan pesta "miras" dan 

beberapa pasangan mesum. lebih miris lagi 

hal itu terjadi di deretan alun-alun dekat 

Masjid, ini jelas sangat mengganggu dan 

bisa memicu terjadinya tindak kriminal jika 

tidak segera ditertibkan. mohon 

ditindaklanjuti ðŸš”

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Lampu sudah menyala kembali pada malam 

hari



709 w2100003219 02/07/2021 14:05 Energi Lampu penerangan jalan mati di Jl. 

Margantara mulai dr pertigaan dpn Djoko 

Motor s.d kantor Dishub

Iya Pak/Bu, lampuÂ² PJU di Jl. Margantara 

mulai dr pertigaan dpn Djoko Motor s.d 

kantor Dishub sdh bbrp mlm tdk menyala. 

Mohon bantuan spy lampuÂ² tsb dpt 

menyala kembali. Terimakasih atas 

bantuannya Salam

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. namun jika 

kerusakan diakibatkan karena lampu maka 

kami informasikan bahwa stock lampu kami 

sudah habis dan anggaran belanja lampu 

juga sudah dipangkas untuk 

penanggulangan Covid 19 sehingga kami 

belum bisa belanja lagi ðŸ˜ŠðŸ™•

710 f2100001958 02/07/2021 17:43 Lainnya usulan terkait parkir Bismillah. Maaf mau ngasih usulan di setiap 

toko di banyumas parkir di gratiskan dan 

tukang parkir wajib dibayar sama pihak 

toko. Pengalaman tadi siang nyari peralatan 

tukang ke toko di toko gk ada trus bayar 

parkir pindah ke toko lain lagi gk ada juga 

,bayar parkir lagi dah 2 toko abis 4.000 

blum dapat barang yg dicarinya. Dan ini 

adalah salah satu sebab pasar online lebih 

ramai .

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan sampaikan dalam 

forum rapat dengan pihak terkait ðŸ˜ŠðŸ™•

711 w2100003222 02/07/2021 18:29 Energi Lampu penerangan jalan padam lokasi 

timur hotel madurodam baturraden

Malam min, mau melaporkan adanya 

lampu mati sudah sebulan... lokasi timur 

hotel madurodam baturraden. Berkali2 ada 

yg bablas... lokasi tingkungan

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. namun jika 

kerusakan diakibatkan karena lampu maka 

kami informasikan bahwa stock lampu kami 

sudah habis dan anggaran belanja lampu 

juga sudah dipangkas untuk 

penanggulangan Covid 19 sehingga kami 

belum bisa belanja lagi ðŸ˜ŠðŸ™•

712 w2100003235 03/07/2021 9:23 Lainnya Apa bus AKAP tetap beroperasi dengan 

ketentuan tertentu

Kepada dishub kab Banyumas. Apa bus 

AKAP tetap beroperasi dengan ketentuan 

tertentu?

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Bus AKAP tetap 

beroperasi dgn prokes dan syarat yg harus 

dipenuhi oleh penumpang ðŸ˜ŠðŸ™•

713 w2100003248 03/07/2021 15:39 Infrastruktur permintaan informasi penutupan jalan Minta info penutupan jalan yg mulai hari ini 

jam 15:00

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. berikut kami 

lampirkan denah penutupan jalan yg 

berlaku, untuk info lbh lengkap dan up to 

date saudara bisa memfollow IG Dishub 

Banyumas @dishub_bms ðŸ˜ŠðŸ™•



714 w2100003249 03/07/2021 16:44 Infrastruktur apakah info penutupan jalan hoax? Selamat siang teman teman , berdasarkan 

situasi arus lalin utk mencegah terjadinya 

kerumunan pada sabtu dan minggu kami 

dari forum lalu lintas akan melakukan 

pembatasan pergerakan di jalan raya pada 

10 titik ring 1 dalam kota purwokerto : 

Waktu penutupan pukul 15.00 wib sore ini: 

Simp KPKN Simp Palma Simp Omnia Simp 

Ace Hardware Simp Tugu Simp Paparonz 

Simp Neutron Simp Cikebrok Simp Meotel 

arah GOR Simp Wargabakti arah GOR Untuk 

waktu buka sampai hari senin tanggal 5 juli 

2021 pukul 06.00 wib Selanjutnya.. senin - 

jumat penutupan akan kita lakukan mulai 

pukul 14.00 wib sd 06.00 wib.. Sampai 

PPKM darurat dinyatakan selesai. Demikian 

kami sampaikan.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. leres, Pak/Bu.. 

ðŸ˜ŠðŸ™•

715 w2100003251 03/07/2021 19:13 Lainnya aduan terkait penutupan jalan min. Badhe tanglet. Saya dapat edaran ini... 

Badhe tanglet... kl jalan ditutup pada 

waktuÂ² tersebut, kami yang rumah di 

cikebrok dan bekerja di raga semangsang, 

pripun ya?Maturnuwun. ðŸ™�ðŸ�»

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Aturan penutupan beberapa ruas jalan 

sudah keputusan dari forkompinda sebagai 

tindaklanjut dari instruksi ppkm darurat, 

masyarakat dihimbau mentaati dan 

menyesuaikan

716 f2100001968 04/07/2021 8:58 Energi Lampu penerangan jalan padam sudah 2 

malam

Assalamu'alaikum... Pangapunten lampu 

jalan di jalan margantara tanjung sudah 2 

malam mboten nyala ,ðŸ™�ðŸ™�

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. namun jika 

kerusakan diakibatkan karena lampu maka 

kami informasikan bahwa stock lampu kami 

sudah habis dan anggaran belanja lampu 

juga sudah dipangkas untuk 

penanggulangan Covid 19 sehingga kami 

belum bisa belanja lagi ðŸ˜ŠðŸ™•

717 f2100001970 04/07/2021 10:05 Infrastruktur mohon difungsikan kembali lpju dengan 

tenaga surya di wlahar wetan

LPJU (yg pakai cellsurya) daerah wlahar 

wangon terutama yg daera banyak pohon 

bambu banyak tak fungsi. Tolong di 

kondisikan.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. namun jika 

kerusakan diakibatkan karena lampu maka 

kami informasikan bahwa stock lampu kami 

sudah habis dan anggaran belanja lampu 

juga sudah dipangkas untuk 

penanggulangan Covid 19 sehingga kami 

belum bisa belanja lagi ðŸ˜ŠðŸ™•

718 t2100000073 04/07/2021 12:44 Lainnya terbukanya sekat jan kearah alun-alun 

Purwokerto

Maaf tadi siang saya lewat perempatan BCA 

Purwokerto Jl Jend Sudirman, just info saja 

sekat jalan ke arah Alun2 Purwokerto 

terbuka kemungkinan digeser orang yg tdk 

bertanggung jawab...

twitter DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. sudah kami 

betulkan seperti semula ðŸ˜ŠðŸ™•



719 e2100000030 04/07/2021 15:02 Lainnya marak parlir liar dimana mana Assalamu'alaikum yang terhormat Bapak 

Bupati Banyumas saya xxxx alamat Lesmana 

RT 03 RW 07 Kecamatan Ajibarang , saya 

pribadi sekaligus mewakili warga Banyumas 

lainnya yg merasa resah dengan adanya 

tukang parkir dimana-mana, beli jus kena 

parkir, ambil uang di atm kena parkir , beli 

roti bakar kena parkir, fotocopy kena parkir 

dan masih banyak yg lainnya , padahal 

sudah jelas di depan toko tertulis parkir 

gratis dan mereka yg menjadi tukang 

parkirpun tidak melayani dengan maksimal 

bahkan kadang ada yg mematok harga 2000 

untuk sepeda motor . Mohon solusi pak . 

Terimakasih

email DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami cek ke 

lokasi dan lakukan penertiban nggih 

ðŸ˜ŠðŸ™•

720 i2100000091 05/07/2021 7:44 Energi lampu PJU desa kejawar (arah balai desa) 5 

titik mati semua

Lapor min, lampu PJU desa kejawar (arah 

balai desa) mati semua min 5 titik, segera 

diperbaiki nggih, udah seminggu

instagram DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. namun jika 

kerusakan diakibatkan karena lampu maka 

kami informasikan bahwa stock lampu kami 

sudah habis dan anggaran belanja lampu 

juga sudah dipangkas untuk 

penanggulangan Covid 19 sehingga kami 

belum bisa belanja lagi ðŸ˜ŠðŸ™•

721 w2100003279 05/07/2021 8:13 Energi lampu jalan veteran mati Ini pak lampu jalan veteran mati, inj sudah 

berbulan-bulan mati. Ngga tahu kapan bisa 

nyala.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. namun jika 

kerusakan diakibatkan karena lampu maka 

kami informasikan bahwa stock lampu kami 

sudah habis dan anggaran belanja lampu 

juga sudah dipangkas untuk 

penanggulangan Covid 19 sehingga kami 

belum bisa belanja lagi ðŸ˜ŠðŸ™•

722 w2100003299 05/07/2021 10:20 Lainnya menanyakan apa benar jalan2 yang di 

Purwokerto akan di tutup

Maaf mau tanya apa benar nanti siang 

jalan2 yang di Purwokerto akan di tutup 

kalo iya jalan mana saja terima kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. berikut kami 

lampirka denah penutupan jalan yg 

berlaku.. untuk info lebih lengkap dan up to 

date saudara bisa memfollow IG Dishub 

Banyumas @dishub_bms ðŸ˜ŠðŸ™•



723 w2100003307 05/07/2021 12:16 Lainnya Mohon Diedukasikan Kepada Orang Yang 

Biasanya Menyebrangkan Kendaran

Selamat Siang,Mohon Diedukasikan Kepada 

Orang Yang Biasanya Menyebrangkan 

Kendaran Di Pertigaan Dekat SPBU Cilongok 

Karanglo Yang Kalau Dari Arah Purwokerto 

Ntar Belok Kanan Ke Curug Cipendok 

(https://maps.app.goo.gl/PvzywQGSgRqdFc

Bo9) Disitu Kalau Pagi Hari Berangkat Kerja 

Kadang Saya Merasa Risih Karena Di 

Pertigaan Tersebut Kan Terdapat Traffic 

Light, Kadang Kita Dipaksa Untuk 

Menerobosnya Padahal Nyala Merah. Kalau 

Kita Tetep Berhenti Malah Diklakson 

Kendaraan Belakangnya Karena Orang 

Tersebut Menyuruh Kendaraan Lainnya 

(Dibelakang Saya) Untuk Maju Jadi Kadang 

Daripada Saya Diajak Ribut Dan Bikin Ricuh 

Saya Terpaksa Menerobos, Mohon 

Ditertibkan Pak.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami survey 

ke lokasi dan lakukan penertiban nggih..

724 f2100001984 05/07/2021 16:20 Infrastruktur usulan diberi garis kejut di losari cilongok tolong di losari cilongok pas barat trafic 

light di kasih garis kejut atau rambu2 yg 

banyak,karena sering dari barat tidak begitu 

melihat rambu2 lalu lintas karena ada 

jembatan kecil di barat yg agak sedikit naik 

jalannya jadi traficlight tidak terlalu jelas, 

Sudah berulang kali terjadi tabrakan disitu.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Jalan tersebut 

adalah jln nasional Akan kami teruskan ke 

kementerian perhubungan ðŸ˜ŠðŸ™•

725 f2100001990 05/07/2021 19:41 Infrastruktur kurangnya penerangan jalan di jl 

pegalongan-gunung tugel

Sepanjang jalan pegalongan-gunung tugel 

kurang lampu penerangan min mohon 

untuk segera ditindaklanjuti karna sangat 

gelap min, sangat membahayakan

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, kami informasikan 

sekali lagi nggih Bapak/Ibu.. bahwa ruas 

Jalan Gunung Tugel merupakan 

kewenangan Dishub Provinsi, karena ruas 

jalan tersebut termasuk jalan provinsi. 

Sehingga pemasangan LPJU bukan menjadi 

kewenangan Dishub Banyumas Sekedar 

informasi, dulu jalur tersebut sudah pernah 

dipasang LPJU tetapi oleh tangan2 yg tidak 

bertanggungjawab lampu2 dirusak dan 

kabel2 pada hilang ðŸ˜ŠðŸ™•



726 f2100001993 06/07/2021 7:57 Infrastruktur lpju mati di jalan bank kok aduan sy dr bbrp bln yg lalu ga da 

tindak lanjutnya min ? lampu jalan udh 

berbln2 mati ga dibenerin.....apa cm krn 

satu yg mati ga langsung dibenerin itu jalan 

raya min gelap mskpn cm satu yg mati tp 

pas dkt rmh riskan lah kalo 

malem2.....capek loh giliran dlu saya lapor 

lgsg ke ajudan bupati lgsg malem itu juga 

lokasi jl bank dpn gudeg jalan bank sebelah 

selatan persis soto loso....barat jalan.....

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. namun jika 

kerusakan diakibatkan karena lampu maka 

kami informasikan bahwa stock lampu kami 

sudah habis dan anggaran belanja lampu 

juga sudah dipangkas untuk 

penanggulangan Covid 19 sehingga kami 

belum bisa belanja lagi ðŸ˜ŠðŸ™•

727 f2100002004 06/07/2021 15:22 Energi LPJU mati di jln impres purwojati Mf,ku rep takon sing mengenai lampu 

penerangan jln raya.Matine ws suwe,genoh 

rawan lan rame,genoeh tikungan pertelon 

seblah KORAMIR Purwojati kro kidul PDAM 

P urwojati,ku y ws tau ngendeg dinas 

gangguan PLN kon dandan,jwbne jre dudu 

bagiyane.sing ku bingung kwe BAGIYANE 

SAPA kwe lampu.nk y ana jal ku dinei infone 

alamat kwr tukang serfis penerangan 

jln.masalaeh nk wengi kwe kaya tukang 

ngelas gembrobot percikane pd kya 

krmbang api,ngingsore umah penduduk,nk 

apese ngasih kebakaran umaeh penduduk 

sing nempuhi sapa.y ngapurane ku 

nyritakna karna butuh banget perbaikan lan 

penanganan.tepate jln impres purwojati kec 

purwojati.mtr nuwun go sing ngerti aweh 

alamat tukang serfise.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. insyaAllah besok 

kami jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

728 f2100002012 07/07/2021 9:17 Infrastruktur lampu penerangan di jalan raya kejawar 

mati

Bu/Pak.. lapor lampu penerangan di jalan 

raya kejawar bms tepatnya selatan 

pombensin kejawar banyumas sampai jalan 

ke desa karangrau mati. Makasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. mohon di cek 

kembali Pak,Bu.. siapa tau hanya anjlog 

saja, tolong di cek saklarnya di KWH meter 

nggih.. jika masih padam mohon 

informasinya kembali ðŸ˜ŠðŸ™•

729 w2100003359 07/07/2021 12:17 Lainnya Penutup jalan di hr bunyamin di buka 

masyarakat

Usul PPKM darurat lebih ketat. Jangan 

hanya pasang portal penutup jalan. Karena 

faktanya dibuka lg oleh masyarakat. 

Trutama HR bunyamin

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami jadikan 

bahan pertimbangan ðŸ˜ŠðŸ™•



730 f2100002013 07/07/2021 12:17 Lainnya PPKM DARURAT DAPAT MENYEBABKAN 

MENINGKATNYA KECELAKAAN LALU-

LINTAS

PPKM DARURAT DAPAT MENEKAN 

PENAMBAHAN KASUS COVID19 TAPI JUGA 

BISA MENYEBABKAN MENINGKATNYA 

KECELAKAAN LALU-LINTAS AKIBATNYA 

ADANYA PENYEKATAN JALAN,,, RA 

NGANDEL??? GARA2 JALAN MESJID 

DETUTUP DADI AKEH SING LIWAT JALAN 

PEKIH SING NOTABENE JALAN CILIK, TAPI 

PADA ,, BANTER2 BANGET TRUS JUGA JERE 

SATU ARAH ORA ULIH NGETAN MALAH 

ROMBONGAN PLAT ABANG PADA NROBOS, 

JYAN JYAN PRIPUN NIKU Ir. Achmad Husein

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan kami bahas saat 

rapat ðŸ˜ŠðŸ™•

731 f2100002016 08/07/2021 8:03 Infrastruktur daerah kutaliman belum ada lpju Mlm pk ini mau usul didaerah kutaliman 

lampu jln rt 2/4,dan dari arah makom 

belum ada lampu jln pk kumoho

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sesuaikan dengan anggaran dan aturan yg 

berlaku nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

732 w2100003372 08/07/2021 8:11 Lainnya pertanyaan tentang penutupan jalan di jl. 

ragasemangsang

Min mau tanya Jl. ragasemangsang boleh ke 

arah selatan gak ya? Mengingat mulai 

besok jl. Ragasemangsang di tutup di 

simpang newtron, sedangkan saya bekerja 

di kawasan jl. Ragasemangsang. Bingung 

pulangnya lewat mana min ðŸ™• Mohon utk 

penutupan bisa lbh dipertimbangkan lg 

mengingat ada perkantoran di jl. 

Ragasemangsang sblh utara

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. selain jalur di 

bawah ini dibuka nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

733 w2100003375 08/07/2021 8:21 Lainnya keluhan tentang penutupan jalan Nyuwunsewu pak kuwe dalan ditutup gasik 

temen Rika penak Ben Wulan entuk gaji lah 

Kulo cuma ojol nek ora onbid sing ngewehi 

duit sapa pak jal dipikir aja cuma karepe 

dewek

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. penutupan jalur 

dimaksud untuk mengurangi mobilitas 

warga yg bertujuan untuk mengurangi 

penyebaran Covid-19 ðŸ˜ŠðŸ™•

734 w2100003376 08/07/2021 8:25 Lainnya usulan agar ambulance Bisa Lewat Dalam 

PPKM

Assalamualaikum. Kami Mewakili Para Sopir 

Ambulance. Mohon Ijin Untuk Ambulance 

Yg Lagi Membawa Pasien Kegawat 

Daruratan Bisa Lewat Dalam PPKM. Kami 

Banyak Kesulitan

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untuk ambulance 

diperkenankan melewati jalur PPKM 

nggihbðŸ˜ŠðŸ™•

735 w2100003378 08/07/2021 8:29 Lainnya lampu penerangan jln jensoed lokasi pintu 

masuk selatan ps wage sudah beberapa hari 

mati

Mohon ijin melaporkan,lampu penerangan 

jln jensoed lokasi pintu masuk selatan ps 

wage,sudah beberapa hari mati.mhon utk 

di perbaiki.trimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. namun jika 

kerusakan diakibatkan karena lampu maka 

kami informasikan bahwa stock lampu kami 

sudah habis dan anggaran belanja lampu 

juga sudah dipangkas untuk 

penanggulangan Covid 19 sehingga kami 

belum bisa belanja lagi ðŸ˜ŠðŸ™•

736 f2100002021 08/07/2021 8:31 Infrastruktur pertanyaan tentang penutupan jalan ADA INFO DARI DINAS PERHUBUNGAN KAB 

BANYUMAS, APA BENAR PWT TUTUP 

TOTAL 24 jam MKS adm

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Monggoh ðŸ˜ŠðŸ™•



737 w2100003384 08/07/2021 12:05 Lainnya keluhan terkait penyekatan jalan Maaf min, berani bilang ke bpk bupati 

gak?? jalan disekat sana sini memangnya 

membuat solusinya jadi selesai, malah bikin 

macet min... Tdi dijln pramuka macet dr 

situmpur sampai perempatan psr burung.. 

Q jg muter2 lewat. Rakyat sebenere manut 

min suruh dirmh aja sampai tgl 20 tapi 

jangan suruh dirumah aja tanpa dikasih 

apapun, mereka butuh makan, ada byr 

listrik,air,angsuran dan sebagainya.. Suruh 

dirumah dibiarin, mati semua bukan karena 

covid tp kelaparan.. Ingat min, ada 

pertanggungjawabannya diakherat... Salam 

banyumas 

sehatðŸ’ªðŸ’ªðŸ’ªðŸ™�ðŸ�»ðŸ™�ðŸ�»ðŸ™�ðŸ�»ð

Ÿ™�ðŸ�»

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. kami mengerti apa 

yg menjadi kekhawatiran masyarakat 

sekalian, namun hal ini merupakan salah 

satu langkah yg dapat pemerintah tempuh 

guna memimalisir penyebaran Covid-19.. 

untuk itu km mohon pengertiannya kepada 

masyarakat sekalian ðŸ˜ŠðŸ™•

738 w2100003389 08/07/2021 13:54 Perizinan kuarngnya lampu penerangan jalan di 

cikakak- tipar

Wangon Cikakak angger wengi wis Padang 

jingglang.lampu jalane sementhor 

semanger.matur niwun pemkab 

banyumas.gari cikakak-tipar peteng dedet 

kaya kuburan.kapan AREP degawe 

sementhor soale rawan kecelakaan dan 

kejahatan. ðŸ™�ðŸ™�

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sesuaikan dengan anggaran yg ada dan 

peraturan yg berlaku nggih. Kami mohon 

kesabarannya ðŸ˜ŠðŸ™•

739 i2100000096 08/07/2021 16:49 Lainnya tidak adanya petugas yang jaga di hr 

bunyamin

Min di HR Bunyamin kan ada penutupan 

jalan dr jm 6 pagi. Ini kok MTR mbl bisa lwt , 

G ada petugas.

instagram DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan kami 

koordinasikan dengan forum lalu lintas..

740 w2100003399 09/07/2021 8:45 Lainnya lpju mati di jalan SDN 3 KARANGKLESEM 

jl.gunung tugel

Lampu penerangan jalan SDN 3 

KARANGKLESEM jl.gunung tugel mati dan 

ada percikan listrik akibat kabel luka

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

741 G2100000164 09/07/2021 10:41 Lainnya Jalan di purwokerto banyak yg ditutup dan 

beberapa ada yg overboden

Jalan di purwokerto banyak yg ditutup dan 

beberapa ada yg overboden,, membuat 

masyarakat tidak bisa lewat, mau berangkat 

kerja muter muter dulu. banyak yg kesasar 

pak, mohon kebijakannya,,

lapor_gubernur DINAS PERHUBUNGAN Selesai karena adanya PPKM darurat jawa-bali 

tanggal 3 sampai dengan 20 juli 2021

742 f2100002039 10/07/2021 8:30 Infrastruktur lpju padan di ciberung kec ajibarang Lampu penerangan jalan di depan masjid 

alhikmah di desa ciberung kec. Ajibarang 

udah lama mati kok belum di perbaiki

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. sudah kami 

perbaiki semua nggih.. bahkan pengadu 

juga ikut memantau perbaikan ðŸ˜ŠðŸ™•

743 w2100003445 10/07/2021 12:23 Lainnya pertanyaan penutupan ruas jalan bobosan asalamualaikum wr wb Ruas jalan bobosan 

sm watumas dtutup, Itu knp?

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai karena adanya PPKM darurat jawa-bali 

tanggal 3 sampai dengan 20 juli 2021



744 w2100003447 10/07/2021 14:00 Infrastruktur Pertanyaan terkait Jalan yang ke kota di 

tutup

Knp jln semua ditutup saya yg kerja dijalan 

jadi susah kerjanya maaf bapak boleh lah jln 

ditutup tapi perhatikan juga orang kerja 

jalan misal ojol seperti saya paling ga ada 

kompensasi dari anda bapak kami percaya 

ada Corona tapi kami juga takut mati 

kelaparan dan ga punya uang kalian enak 

pak anda tiap bulan gajian tapi kalo kami ga 

kerja onbid yg mau kasih duit siapa pak 

tolong dipikirkan

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai karena adanya PPKM darurat jawa-bali 

tanggal 3 sampai dengan 20 juli 2021

745 w2100003465 10/07/2021 18:17 Infrastruktur Pembatas jalan sering di buka orang depan 

lapangan(hr.bunyamin) dan depan 

kodim(k24)

Bu/pak... itu jalan2 yang di tutup.. terutama 

depan lapangan(hr.bunyamin) sering 

dibuka2 sama "orang".. dan depan 

kodim(k24) juga...Bila perlu ditindak tegas 

aja.. yg buka2 itu..Karna mgkn minimnya 

penjagaan... petugas dataMau tegas2 

sekalian pak/bu..ng foto2 pas ada petugas 

Yg penjualan makanan/ nasgor juga masih 

ada yg makan ditempat di hr bunyamin.& 

bubar..!!

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih matur nuwun informasinya akan 

kami koordinasikan dengan forum lalu 

lintas ðŸ˜ŠðŸ™•

746 w2100003468 10/07/2021 18:50 Infrastruktur Pertanyaan jalan ajibarang - gumelar di 

tutup

Apa benar besok jln ajibarang - gumelar 

ditutup bos

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. jalur tersebut 

dibuka/ditutup menjadi kewenangan 

Forkompincam..

747 w2100003477 11/07/2021 8:55 Lainnya usulan agar lampu penerangan jalan dari 

kejawar sampe buntu diperbanyak

Mohon tolong sangat lampu penerangan 

jalan dari kejawar sampe buntu 

diperbanyak ...terutama desa karangrau 

sangatlah gelap kalau malam 

hari.terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan sesuaikan dengan 

anggaran serta aturan yg berlaku nggih 

ðŸ˜ŠðŸ™•

748 w2100003486 11/07/2021 9:59 Lainnya aduan terkait penutupan jalan di jl hr 

bunyamin

mau minta pertimbangan dr pemerintah 

saya.. sejak ada PPKM sepertinya jl HR 

Bunyamin ada penutupan. akibat nya jalan2 

kecil menjadi ramai. di jl. jatisari kalau 

malam ramai sekali yg lewat dan masih ada 

beberapa motor yg sering ngebut dengan 

knalpot dibuka bolak balik lewat. ga 

mungkin memang saya fotoin atau rekam.. 

takut juga mas kalo mau lakukan itu.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

koordinasikan dengan forum lalu lintas 

ðŸ˜ŠðŸ™•



749 G2100000171 11/07/2021 10:18 Lainnya usulan agar jalan yang ditutup total dikaji 

kembali

Pak coba ppkm itu dikaji pelaksanaanya 

dilapang masa iya jalan ditutup total semua 

la kita kerjanya gimana ,bukan kita ga mau 

patuh aturan pak tapi kebutuhan kita 

banyakPak ganjar saya ciclan kur 2120000 

listrik 348rb bpjs 105rb wifi 365rb lah ini 

disuruh libur sebulan dengan janji dapat 

bantuan 200 rbu itupun ribet dan malah 

bisa nimbulkan kerumunan iki piye sing 

atek bayar cicilanku sapa bayaar listrike 

sapa bayar bpjs sapa bayar wifi sapa belum 

buat belanja istri buat makan keluarga pak 

kami kaum buruh pak mending ga ada 

bantuan tapi kita tetap bisa kerja yg penting 

prokes tetap jalan pak bila kurang marem 

taruh satpol pp ditiap ruas ada yg nglanggar 

prokes tindak

lapor_gubernur DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

koordinasikan dengan forum lalu lintas 

ðŸ˜ŠðŸ™•

750 w2100003501 11/07/2021 18:20 Infrastruktur lpju padam di tanjakan kejawar Permisi admin saya mau melaporkan bahwa 

lampu pju di tanjakan kejawar, jalan 

banyumas-buntu banyak yg mati.mohon 

sangat segera di betulkan, mengingat masa 

ppkm saat jam malam sepi sangat rawan 

kriminal

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan perbaikan ðŸ˜ŠðŸ™•

751 w2100003510 12/07/2021 9:27 Kesehatan sampaikan kapan penutupan jalan di kota 

purwokerto

sampaikan kapan penutupan jalan di kota 

purwokerto

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. sampai masa 

PPKM berakhir ðŸ˜ŠðŸ™•

752 w2100003520 12/07/2021 11:41 Lainnya lpju mati di daerah tamkot sumpiuh Selamat siang lapak adua ,arep lapor ana 

lpju mati di tamkot sumpiuh ke timur ada 

berapa yg rusak ,terimkasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. lampu yg sebelah 

mana nggih? Karena lampu di dalam taman 

kota menjadi kewenangan DLH ðŸ˜ŠðŸ™•

753 f2100002063 12/07/2021 13:37 Lingkungan ALAN PRAMUKA dari perempatan situmpur 

ke timur MACET!!!

Akibat Jl jenderal soedirman ditutup, 

(Perempatan pasar wage ke arah barat) 

Terjadi PENUMPUKAN KENDARAAN DI 

JALAN PRAMUKA dari perempatan 

situmpur ke timur MACET!!! Tolong ya 

petugas dishub, polisi, jgn hanya duduk2 di 

pos jaga! Sering2 patroli lah mana yg jadi 

jalan alternatif!! Sempit!! Macet!! Sangat 

sangat MENYUSAHKAH!!!

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

koordinasikan dengan forum lalu lintas 

ðŸ˜ŠðŸ™•

754 f2100002065 12/07/2021 14:09 Infrastruktur penutupan jalan di glempang hanya 

membuat kemacetan di jalan-jelan kecil?

Penutupan jalan dilapangan glempang 

bancarkembar hanya memindahkan 

kemacetan dijalan kecil lapangan ketimur. 

Coba dipertimbangkan kembali jln2 kecil jd 

macet

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

koordinasikan dengan forum lalu lintas 

ðŸ˜ŠðŸ™•



755 w2100003529 12/07/2021 15:52 Lainnya mnta petunjuk/saran/solusi dg adanya 

PPKM darurat

min mau mnta petunjuk/saran/solusi dg 

adanya PPKM darurat bnykruas jalan yg 

ditutup rapet pet lha kitaÂ² yg kerjanya 

harus melewati jalanÂ² trsebut harus 

bagaimana ?? apa tidak sebaiknya 

perkantoran jg ditutupsaja biar ndak ada yg 

lewat amua tetap dirumah

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

koordinasikan dengan forum lalu lintas 

ðŸ˜ŠðŸ™•

756 w2100003530 12/07/2021 17:12 Lainnya efek negatif dari penutupan jalur masuk 

kota

Selamat sore, efek negatif dari penutupan 

jalur masuk kota mengakibatkan jalur2 kecil 

/ alternatif alias gang menjadi ramai dan 

padat. Sangat membahayakan masyarakat, 

khususnya anak2 karena melintas diareal 

pemukiman. Mohon pengertian dan 

perhatiannya

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

koordinasikan dengan forum lalu lintas 

ðŸ˜ŠðŸ™•

757 w2100003536 13/07/2021 8:02 Infrastruktur Lampu penerangan jalan di tikungan 

baturraden timur hotel madurodam

Selamat malam min,,, saya mau laporab ke 

dua kalinya,,,beberapa hari yg lalu saya 

laporan,, dan lampu blm dibenerin juga, 

alasanya kalo lampu mati bisa diservice, 

tapi kalo lampu rusak dananya tidak ada.. 

saya melaporkan lagi, hari ini,, beberapa 

menit yg lalu ada kecelakaan tunggal,, 

lokasi di tikungan baturraden, timur hotel 

madurodam, atau waras cafe, lampu 

penerangan jalan PLN mati. Korban barusan 

dilarikan ke rumah sakit mohon ditanggapi 

serius...

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. niku termasuk 

jalur provinsi Mas/Mbak.. sanes 

kewenangan Kabupaten.. ðŸ˜ŠðŸ™•

758 f2100002067 13/07/2021 8:46 Infrastruktur penutupan jalan saat ppkm dirasa kurang 

efektif

Cara nyong be penutupan jalan ora efektif 

koh.... masahe wong2 malah pating slusup 

mrg dln2 cilik ....trs nang kono malah 

macet....ya malah ndadekna kerumunan 

....apa pedahe nek kaya kuwe....esih 

mending dalan2 dibukak bae tokone sing 

kon pd tutup....

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

koordinasikan dengan forum lalu lintas 

nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

759 f2100002073 13/07/2021 10:26 Infrastruktur lpju padam di selatan traffic light tanjung lampu jalan selatan lampu merah tanjung 

sampai cawang sing arah stm 75 mati 

minn..

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih..



760 f2100002083 13/07/2021 11:37 Lainnya aduan terkait penutupan jalan Tolong ya min kalo simpang lap glempang 

ditutup, simpang unsud jg ditutup lah 

paling ga dijaga juga jd ga dijebol efeknya 

simpang unsud dibuka gang utara lapangan 

jd semrawut macet gorong2 jln rt ambles, 

gang lapangan mau ditutup warga tp kasian 

yg pd mau lewat butuh jalan ga ditutup 

gang sampe macet jalan ambles.. Tolong 

buat bpk2 yg jaga di simpang glempang 

dibagi 2 simpang unsud dijaga jg jd ga pd 

masuk ke barat, kalo ga buka aja sekalian 

jalanya pak dr pd gang kampung lapangan 

glrmpang jd macet sempit tolong 

diperhatikan lg buat pak polisi yg jaga 

disimpang glempang suwun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

komunikasikan dengan forum lalu lintas 

nggih,\..

761 f2100002084 13/07/2021 12:00 Infrastruktur lpju jalan overste isdiman mati Pak semalam jam 20.00 lampu jalan, di 

jalan overste isdiman mati, gelap. Itu mati 

apa dimatiin untuk menghindari 

kerumunan jam mlm?

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. hal tersebut 

merupakan kebijakan dari Bupati banyumas 

nggih untuk membatasi pergerakan 

masyarakat..

762 w2100003559 14/07/2021 9:20 Lainnya menanyakan informasi untuk transportasi 

bus

Selamat pagi Minta informasi untuk 

transportasi bus tujuan ke Jombang dari 

Purwokerto ?? Di masa PPKM apakah 

beroperasi seperti biasa? Dari terminal Bulu 

Pitu Untuk perjalanan hari ini ?

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai sudah teratasi

763 f2100002091 14/07/2021 9:51 Lainnya usulan agar armada lpg 3kg bersubsidi 

masuk kota purwokerto d bolehkan lewat 

jalur yg ada penyekatan

Selamat pagi aduan banyumas..saya supir 

armada lpg 3kg bersubsidi...mohon kiranya 

masuk kota purwokerto d bolehkan lewat 

jalur yg ada penyekatan..krna kalo ngga bsa 

lwt jalur utama sperti d simpang kalibagor 

kita harus lwt jalur sempit yg takutnya trjadi 

amblas d jalur utara rumahsakit 

islam...mtrnuwun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Matur nuwun atas atensinya. Sesuai 

kesepakatan pemkab dg polresta bms bagi 

para pemgemudi yg melintasi posko 

penyekatan agar melengkapi STRP ( surat 

tanda registrasi pekerja ) . Silahkan pimp 

perusahaan saudara agar mengurus STRP ke 

DISNAKERKOP UKM . Apabila telah 

membawa STRP pengemudi cukup 

menunjukkan kpd petugas di posko 

penyekatan. Matur nuwun ðŸ™�ðŸ˜Š



764 f2100002094 14/07/2021 10:27 Energi belum ada lampu penerangan jalan di 

Tikungan Dudukan Desa Cilongok

Lokasi foto: Tikungan Dudukan, Desa 

Cilongok, Kec. Cilongok, Kab. Banyumas. 

Assalamu'alaikum, sedulur SC!? Semoga 

sehat waras kabeh ya. Amin. Semangat 

nggo sing mangkat ngode ket esuk ngasi 

sore. Semangat juga nggo sing uplek neng 

umah bae. Sebagai sesama warga Cilongok, 

nyong ngingetina nek rika pada liwat 

metung dalan, khususe Tikungan Dudukan, 

Desa Cilongok (Wates Petir karo Bentala), 

pokoke sing alon lan ngati-ati ya! Eling lan 

waspada. Inyong miliki liwat metung 

ngonoh, jan kayong semribit, ngeri-ngeri 

sedep. Mrinding. Ya wedi, ya kayong 

bahaya. Soale langka lampu penerangan 

jalane. Sedih jane anu dalan nggo liwatan 

wong akeh tapi esih urung ana lampune. 

Ngganuan inyong rika ya sing slamet waras 

bae. Tapi wong apes tah langka sing ngerti 

yong lik? ðŸ˜¢ hikzz Semoga pembangunan 

Desa Cilongok semakin maju. Giline teyeng 

gagaean depasangi lampu. 

ðŸ’¡ðŸ’¡ðŸ’¡ðŸ’¡ðŸ’¡ðŸ’¡ Amin amin amin, 

Ya Alloh. Wassalamu'alaikum.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untuk pemasangan 

LPJU akan kami pertimbangkan sesuai 

dengan ketersediaan anggaran dan aturan 

yang berlaku.

765 w2100003563 14/07/2021 10:31 Lainnya aduan terkait parkiran depan alfamart 

indomart mobil suka parkir dijalan tidak 

masuk halaman parkir

Pagi pak... Maaf... Sy sering temui itu 

parkiran depan alpamart indomart, mobil 

suka parkir dijalan, g mau masuk hlman 

toko akhirnya menghalangi jalan, bs 

bahayakn pengguna jln. Tolong di tertibkan 

pak, sering temui di alfamart patikraja 

sebelah smp 1 patikraja

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami survey ke 

lokasi dan lakukan penertiban nggih..

766 w2100003587 14/07/2021 16:49 Infrastruktur Pertigaan Kalibogor jangan diportal kasihan 

truck semen dan truck paket

Selamat sore, tolong pak pertigaan 

Kalibogor jangan diportal kasihan truck 

semen dan truck paket pada lewat jalan 

kampung. Jalan sempit, bikin macet, 

solokan banyak yg longsor. Terutama di 

jalan Semingkir sebelah utara Rumah Sakit 

Islam. Serius ini.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

komunikasikan dengan forum lalu lintas 

nggih,\..

767 w2100003591 15/07/2021 7:56 Energi laporan LPJU mati Met mlm pak.. Ijin melaporkan adanya 1 

lampu jalan yg padam/mati.. Lokasi:Depan 

gereja GUP PWT.. (Jl. Adhyaksa Rt. 1/4 

Kranji). Trmksh.. (Yg Melaporkan Bp. Ipras)

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai sudah teratasi



768 w2100003604 15/07/2021 12:13 Perizinan Selamat siang Lampu LPJU sekitar rumah 

mkan tahu sumedang daerh tmbksogra 

padam.mohon untuk ditindak lanjuti.

Selamat siang Lampu LPJU sekitar rumah 

mkan tahu sumedang daerh tmbksogra 

padam.mohon untuk ditindak lanjuti.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai sudah teratasi

769 f2100002106 15/07/2021 12:29 Infrastruktur LPJU dekat Tahu Sumedang Tambak Sogra 

padam 5 titik

Assalamualaikum Ijin melaporkan LPJU 

dekat Tahu Sumedang Tambak Sogra 

Sumbang dalam keadaan padam sekitar 5 

titik. Kurang lebihnya mohon maaf . Terima 

kasih........

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai sudah ditindaklanjuti

770 w2100003635 16/07/2021 13:21 Infrastruktur tanya apa tanggal 16 sampai 22 jalanan 

banyumas di tutup total?

Pak mau numpang tanya apa tanggal 16 

sampai 22 jalanan banyumas di tutup total?

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai tidak

771 w2100003641 16/07/2021 15:09 Lainnya Sy slh stu penghuni kios diterminal 

bulupitu, dlm hal ini sy mau menanyakan

Yth. Kpla Dishub Slmt sore.. Sy slh stu 

penghuni kios diterminal bulupitu, dlm hal 

ini sy mau menanyakan : apakah semua 

penghuni terminal bulupitu hrs bayar 

parkir? Klo mmg "iya" ya smua hrs bayar jgn 

tebang pilih, krn sy jg bertya dg sesama 

pedagang / yg lainnya ada yg pke karcis ada 

jg yg tidak, petugas dipintu masuk n kluar jg 

sma ada yg mengijinkan tp ada yg meminta 

pake karcis...sedangkan kta pedang dikios 

kan tiap bulan ada retribusi 360.000. Klo 

mmg pedagang dikios msuk terminal tdk 

pke karcis tlg dikasih semacam tanda 

pengenal. Terimakasih ats penjelasannya 

ðŸ™�ðŸ™�ðŸ™�

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih atas masukannya saya kepala 

seksi terminal menginformasikan kepada 

bapak atau ibu semua yang ada di Terminal 

Bulupitu baik para pedagang, paguyuban 

ojek, paguyuban pedagang kaki lima dan 

semuanya..yang masuk di dalam lingkungan 

terminal akan di kenakan biaya parkir 

masuk ke terminal...dan untuk warga 

terminal bisa mendaftar parkir langganan 

atau bulanan yg besaranya bisa ditanyakan 

langsung pada saat saudara mendaftarkan 

diri melalui seksi terminal Dinhub 

kab.Banyumas dan tidak ada tebang pilih 

semua akan di kenakan retribusi 

parkir...nuwunðŸ™�ðŸ™�

772 w2100003646 16/07/2021 17:25 Lainnya Penyekatan jalan jalan utama di kota 

Purwokerto untuk mengurangi mobilitas 

warga tidak banyak manfaatny

Penyekatan jalan jalan utama di kota 

Purwokerto untuk mengurangi mobilitas 

warga tidak banyak manfaatnya. Hanya 

memindahkan kepadatan arus lalu lintas ke 

jalan2 kampung dan pemukiman. Jalan 

sempit jadi padat dan macet akhirnya 

rawan dengan kerumunan. Mohon 

bijaksana dalam menerapkan PPKM, cukup 

dgn jam malam saja., Kalau nanti 

masyarakat ikut pasang portal jalan2 

alternatif tersebut maka distribusi barang 

dan jasa benar2 akan terganggu. Pasokan 

sembako, sayur mayur ke pasar dan toko 

akan berhenti.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

komunikasikan dengan forum lalu lintas 

nggih,\..

773 w2100003652 17/07/2021 8:44 Lainnya aduan terkait jalan yang di tutup Dalan e ditutupi Kabeh pakðŸ˜‚ nyari uang 

nya susah sekali kebetulan saya sopir taxi 

begitu dapet orderan tidak bisa lewat 

penjemputanðŸ¤£ðŸ˜‚

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai mohon agar dapat dimengerti



774 w2100003660 17/07/2021 9:23 Lainnya menanyakan apakah bisa lewat kalau ke 

susukan menggunakan mobil

min mau tanya nek aku ngirim kotak buah 

ming susukan.karo mobil apa bisa lewat pa 

ora.ya.ngesuk sore.suwun

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. nggih saged, 

saudara bisa melepati jalur2 yg tidak d 

tutup nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

775 f2100002131 17/07/2021 12:31 Energi Underpass bocoran klo malam 

peneranganya kurang

Underpass bocoran klo malam 

peneranganya kurang,tolong diperbaiki

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sesuaikan dengan anggaran yg ada dan 

aturan yg berlaku nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

776 f2100002132 17/07/2021 13:21 Energi Lampu penerangan jalan padam dari pom 

bensin margasana sampe pom Tinggarjaya

Lampu dalan arah dari pom bensin 

margasana sampe pom Tinggarjaya byk yg 

padam

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

777 f2100002142 18/07/2021 11:28 Infrastruktur semenjak jl. Patriot di tutup krn ppkm, 

ketenangan warga sukadamai terganggu 

krn semua kendaraan besar dan kecil lewat 

jalan kami ini

Saya warga jalan sukadamai, purwokerto 

kulon. Jalan kami adalah jalan kecil 

kampung, dan semenjak jl. Patriot di tutup 

krn ppkm, ketenangan warga sukadamai 

terganggu krn semua kendaraan besar dan 

kecil lewat jalan kami ini, sehingga skrng 

kami khawatir dg keselamatan terutama 

anak2 krn di tempat kami banyak anak 

kecil.mohon perhatian dan solusi dari 

pemkab.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

koordinasikan dengan forum lalu lintas 

ðŸ˜ŠðŸ™•

778 w2100003694 18/07/2021 14:04 Infrastruktur lpju tidak menyala di lumbir Selamat siang ijin melaporkan untuk LPJU 

sebelah timur BRI Lumbir tidak nyala sudah 

hampir 1 bulan mohon sekiranya diperbaiki. 

Mksh

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

779 f2100002143 18/07/2021 14:25 Pungli usulan diatur ulangnya lampu lalin simpang 

dukuwaluh

assalamu'alaikum. mohon lampu merah di 

simpang dukuh waluh di atur ulang.jagan 

bareng/bersamaan ketika hijau karena 

volume kendaraan dari utara dan selatan 

sangat penuh(rawan adu banteng bagi 

motor). mohon di tindak lanjuti. tiap arah 

sendiri-sendiri.trims

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami scek ke 

lokasi dan sesuaikan dengan kebutuhan 

nggih..

780 w2100003701 18/07/2021 18:39 Lainnya keluhan tentang jalan yang ditutup Malam min Saya mau mengeluh kesah Jalan 

perintis,patriot dan kranji kenapa ditutup 

min Saya sebagai pedagang terima delivery 

order terhambat Lewat gang juga di portal 

Mohon solusinya min Terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. nggih saged, 

saudara bisa melepati jalur2 yg tidak d 

tutup nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

781 w2100003733 19/07/2021 16:14 Lainnya pertanyaan terkait penutupan jalan di kranji sore bapak, maaf mau lapor/tanya . kalau 

jalan Kranji itu sebenernya dibuka / ditutup 

ya . Kok kadang dibuka kadang ditutup . 

Buka / tutupnya itu memang petugas atau 

warga ?

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya seniki sampun di 

bukak nggih Pak/Bu..

782 w2100003740 19/07/2021 18:37 Lainnya pertanyaan terkait peneyekatan jalan di 

purwokerto

Selamat sore pak,Maaf saya mau jemput 

keluarga di stasiun nanti jam 22,Kira2 jalan 

yg tidak ditutup lewat mana ya?Saya dari 

PWT selatan, teluk tepatnya

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai jawaban dalam bentuk foto



783 w2100003765 21/07/2021 10:44 Energi informasi Ijin lampu jalan mati di deket SD 

03 KOTAYASA RT 01 RW 05 sumbang

informasi Ijin lampu jalan mati di deket SD 

03 KOTAYASA RT 01 RW 05 sumbang

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Selamat siang.. aduan saudara sudah kami 

tindak lanjuti kemarin nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

784 w2100003768 21/07/2021 11:34 Sosial Masyarakat mendesak untuk di ijinkan melintas Selamat pagi ADM lapak aduan BMS, 

kemaren saya minta ijin di lewat di 

penyekatan depan sekolahan MAN 1 

purwokerto,saya ijin lewat untuk 

mengantar obat kerumah ibu saya di 

belakang pasar arca karena lagi buru2 obat 

tersebuat sedang di tunggu,terus sama 

petugas penyekatan surub puter balik,saya 

putef balik lewat depan rs sinarkasih dan 

pada saat saya sampai di depan sekolah 

MAN 1 purwokerto saya melihat mobil box 

melintas dan diperbolehakn 

melintas,pertanyaan sya apakah cuman 

mobil box aja yg bisa melewati penyekatan 

ppkm sedang saya pemakai kendaran 

bermotor tidak bisa lewat padahal waktu 

itu sadang orjen dan obat itu harus segera 

di minum sampi 2 ibu saya di bawa ke 

rumah sakit,tolong kebijakan pemerintah 

pada masyarakat sekiranya sedang ke 

adaan orjen/mendesak untuk di ijinkan 

melintas ðŸ™•

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai mohon agar dapat dimengerti

785 w2100003795 22/07/2021 14:50 Lainnya lpju mati sudah lama belum diperbaiki Selamat pagi Pak itu berapa kali itu lampu 

jalan mati di desa jompo Kulon RT 1 RW 2 

dari bapak suruh menghubungi PLN dari 

PLN suruh menghubungi tata kota tapi tidak 

bisa dihubungi mohon bantuannya Pak 

terima kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. mohon maaf atas 

ketidak nyamanan saudara sekalian. Untuk 

pemasangan lampu d lokasi tsb sedang 

menunggu ketersediaan lampu nggih.. 

sedang kami pesan ðŸ™�ðŸ˜Š

786 w2100003841 25/07/2021 7:45 Energi ada lampu penerangan kabelnya ke bawah 

tqakunya membahayakan

Assalamu'alaikum admin.., ini ada matrial 

LPJU Jl. Ach Zen Pasir Kidul PWT Barat yg 

nglembreh nympe ke bwh bgd mbok 

membahayakan. Trus jg ada lampu LPJU yg 

udh byarpet sebelah utara, tepatnya pas 

tiang yg ada trafonya kyne udh minta ganti 

lampunya. Mksih bgd sblme ya admin. 

Wassalamu'alaikum ðŸ™�ðŸ™�

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Mohon maaf min.. kami ralat kembali 

setelah kami cermati kembali ternyata 

sparepart ini milik Telkom bukan Dinhub 

ðŸ˜ŠðŸ™•

787 w2100003842 25/07/2021 7:50 Lainnya Pertanyaan terkait penitipan sepeda motor 

di terminal

Min.penitipan sepeda motor terminal 

purwokerto buka?

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. buka nggih..

788 f2100002191 25/07/2021 8:07 Infrastruktur Pertanyaan ruas jalan patikraja - kebasen 

ditutup total

Pak admin.... Saya mau tanya, kenapa tgl 26 

-28juli ruas jalan patikraja - kebasen ditutup 

total

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasihaduannya.. utnuk membatasi 

mobilitas masyarakat nggih Pak/Bu.. yang 

bertujuan mengurangi penyebaran Covid-

19



789 w2100003852 25/07/2021 13:47 Infrastruktur lpju mati di jalan jalan di desa perbatasan 

kedungringin-sidabowa

Pak/bu, lampu jalan di desa perbatasan 

kedungringin-sidabowa mati sudah 2hari 

ini. Jalanan terlalu gelap terlebih di depan 

perikanan. Takutnya ada kecelakaan lalin 

karna jalan yg gelap. Tolong lampu jalan 

dinyalakan kembali ya. TerimakasihðŸ™�ðŸ�»

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih..

790 w2100003864 26/07/2021 10:11 Lainnya usulan agar tukang parkir menggunakan 

masker

jajal tukang2 parkir di banyumas ditindak , 

kon nganggo masker, aja mung bisane 

mabok mabokan tok.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami jadikan 

bahan evaluasi dan segera kami tindak 

lanjuti..

791 w2100003865 26/07/2021 10:21 Energi lampu penerangan jalan di desa wlahar 

kulon Kec.patikraja mematikannya terlalu 

gasik

Ya tek jajal maning kie min mbok 

menawa..desa wlahar kulon Kec.patikraja 

Aq arep crita lampu penerangan jalan 

desaku sing sebelah kulon guli mateni 

dongen aja gasiken melas wong pd liwat 

kang mesjid mushola dll..kaya desa mati 

separo matursuwun

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami setting 

ulang nggih..

792 w2100003877 26/07/2021 12:25 Lainnya mengeluhkan ini jl perintis kemerdekaan 

yang masih disekat

Assalamualaikum wr wb Selamat siang 

kepada bapak / ibu petugas LAB Maaf 

mengganggu sya ketua RT 02 RW 05 

kelurahan karang Pucung Purwokerto 

Selatan. Maaf saya mau mengeluhkan ini jl 

perintis kemerdekaan tepatnya di 

perapatan karang Pucung di daftar 

penyekatan & penutupan level 4 tidak 

ada.tetapi masih di sekat. Jujur saja warga 

kami terganggu dengan banyaknya 

kendaraan roda empat & roda dua pada 

masuk di gang merpati.ya kalo yang lewat 

bukan reaktif covid si gk mslh.misal ternyta 

reaktif terus buang lendir tenggorokan & 

bersin saat lewat gang merpati,itu akan 

membuat warga kami terpapar. Saya 

mewakili warga gang merpati mohon untuk 

membuka sekat tersebut karena juga tidak 

terdaftar di penyekatan ppkm level 4 . Atas 

perhatian bapak / ibu LAB kami sampaikan 

terimakasih. Wassalamu'alaikum wr wb

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. mohon maaf atas 

ketidaknyamanan saudara. akan kami 

koordinasikan dengan forum lalu lintsa 

nggih..

793 f2100002201 27/07/2021 9:17 Infrastruktur permohonan pemasangan rambu penunjuk 

arah jalan

perempatan pancurawis sebelah wetan 

tulung dipasangi plang tulisan belok kiri 

jalan terus soale nek abang kadang ana bae 

sing mandeg nang jalur sebelah kiri

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untuk 

permohonan Rambu Jalan saudara dapat 

bersurat yang ditujukan kepada Kepala 

Dinas Perhubunga nggih..



794 w2100003899 27/07/2021 9:53 Lainnya Maaf mau melaporkan lampu jalan di jalan 

kranji mati lampu pak,

Maaf mau melaporkan lampu jalan di jalan 

kranji mati lampu pak, Tolong di benerin ya 

pak soalnya banyak anak2, Jl kranji dekat 

hotel dben.,Depan yg jualan lumpia atau 

depan yg jualan jilbab, Mati 2 ato 3 lampu 

dr depan yg jual jilbab itu ke arah kartini

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih..

795 w2100003939 28/07/2021 17:16 Lainnya Apa berita ini benar adanya? penutupan 

jalan dari karanggandul-gununglurah

Apa berita ini benar adanya? penutupan 

jalan dari karanggandul-gununglurah

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. dr Karanggandul 

ke pertigaan Serongan di tutup, 

Karanggandul-Sokawera-Gununglurah-

Babakan di buka.. penutupan jalan karena 

jalan sedang d hotmik ðŸ˜ŠðŸ™•

796 f2100002218 29/07/2021 12:05 Energi usulan lampu sebelah utara jembatan kali 

srayu rawalo-cindaga di perbaiki

Asalamualaikum.selamat siang kang 

admin.tulung lampu sebelah utara 

jembatan kali srayu rawalo-cindaga di 

perbaiki.karna padam sangat gelap gulita.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

797 w2100003971 29/07/2021 18:59 Infrastruktur lpju mati di dukuwaluh kembaran assalamualaikum wr wb mau melaporkan 

kondisi lampu jalan mati diruas jalan raden 

patah depan kantor upt pemel jalan dan 

irigasi wilayah sokaraja deket fisiocare 

sudah 5 hari mati, dukuhwaluh kembaran

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

798 w2100004000 31/07/2021 13:46 Lainnya ucapan terimakasih karena lpju sudah 

menyala

Assalamualaikum mau lapor boss lampu 

yang selama 5 bulan mati sudah diperbaiki

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai terimakasih kembali

799 w2100004005 31/07/2021 14:14 Lainnya Mohon untuk ditertibkan, banyak anak 

muda yang mengatur arus lalu lintas 

dikarenakan sedang ada perbaikan jalan

Mohon untuk ditertibkan, banyak anak 

muda yang mengatur arus lalu lintas 

dikarenakan sedang ada perbaikan jalan, 

sangat menggangu pengguna jalan, apa lagi 

kalau malam hari sambil mabuk

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami survey 

ke lokasi dan lakukan penertiban nggih 

ðŸ˜ŠðŸ™•

800 f2100002230 01/08/2021 13:57 Infrastruktur lpju padam di jl adisara- tunjung Min.. Tulung sampaikan, lampu jalan di 

jalan adisara-tunjung ada yg mati.. Wilayah 

rt 1/03 adisara kec jatilawang..

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, mohon infonya 

LPJU yg di jalan besar atau yang masuk ke 

arah selatan nggih?Terima kasih 

informasinya, mohon maaf bisa tolong di 

fotokan LPJU nya untuk memudahkan tim 

kami dalam memperbaiki ðŸ™�ðŸ˜Š

801 f2100002233 01/08/2021 14:26 Lainnya pertanyaan terkait penyekatan di jl 

ragasemangsang

Cokan liwat jln. Ragasemangsang? Mbok 

esih satu arah yah? Ora olih mg ngidul yah.. 

Deneng mlh ana spanduk arah mg warung 

gede sg ng ngarep alun" Yah.. Trus sg pada 

mg ngidul bd banter".. Lgka tindakan apa" 

Skang petugas? Suwun.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. yg berhak 

menindak pelanggar lalu lintas adalah pihak 

Kepolisian ðŸ˜ŠðŸ™•



802 w2100004027 02/08/2021 8:02 Infrastruktur minta di pasang kaca cembung Lokasi jalan 

kalisari, kelurahan sumampir

Saya minta di pasang kaca cembung karna 

pandangan tertutup tembok warga, soalnya 

kalo masuk ke kanan rada berbahaya dari 

arah kiri banyak pengendara kebut kebutan. 

Lokasi jalan kalisari, kelurahan sumampir, 

kecamatan Purwokerto utara

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untuk 

permohonan pemasangan kaca cembung 

saudara bersurat mawon yg ditujukan ke 

Kepala Dinas Perhubungan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

803 f2100002243 02/08/2021 9:04 Lainnya permohonan pemasangan lpju Ngarep umahku lur meh saben wengi ana 

kecelekaan karena kurang lampu 

penerangan jalan.ditambah lg ana material 

drainase. aku wes bolak balik lapor tapi ora 

tau ana tindakan sudah 3x kecelakaan 

motor.dan korbane melasi nemen tepate jln 

raya banyumas - banjarnegara.desa lemah 

putih rt 1 rw 5.sokawera.kec somagede kab 

banyumas. jajal kuwe lah tulung di tanggapi

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. mohon maaf atas 

ketidak nyamanan saudara nggih.. kami 

informasikan sekali lagi nggih.. jalur yg 

saudara adukan niku jalur nasional Pak/Bu.. 

jadi yg memiliki wewenang untuk 

memasang LPJU adalah Kementerian 

Hubdat, kami Dinas Perhubungan hanya 

dapat membantu mem follow up saja ke 

BPTD Wil. X ðŸ™�ðŸ˜Š

804 w2100004069 03/08/2021 13:57 Infrastruktur mohon perbaikan.. LPJU. jalan lingkar barat 

wangon

assalamualaikum ww menambah informasi 

sebelumnya.. mohon perbaikan.. LPJU. jalan 

lingkar barat wangon.. tepatnya.. tikungan 

samping warung bakso/ mi ayam Dayat.. 

dua titik padam.. mohon diutamakan.. 

kondisi gelap dan rawan kecelakaan. sifat.. 

mendesak mohon disampaikan ke instansi 

terkait... mks

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih, mohon 

bersabar menunggu giliran ðŸ™�ðŸ˜Š

805 G2100000212 03/08/2021 16:09 Energi Di desa Cilongok ada jalan yang selalu gelap Di desa Cilongok ada jalan yang selalu 

gelap, padahal itu jalan utama jalan besar, 

tepatnya di bentala tikungan dari prbatasan 

desa petir menuju bentala,tikungan yang 

berkelok tapi belum ada lampu 

peneranganya sudah usul ke pak lurah tapi 

belum ada tindakan

lapor_gubernur DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. pengadaan LPJU 

sebetulnya bisa didanai dengan dana desa 

Pak/Bu.. pemeliharaannya juga bs 

dilimpahkan ke Dinhub, asal spek nya 

disesuaikan sesuai standar LPJU dr Pemda. 

Jika menunggu pemasangan dr Pemda kami 

tidak bisa menjanjikan secepatnya 

dikarenakan anggaran yg terus di refocusing 

untuk penanggulangan Covid 19 ðŸ˜ŠðŸ™•



806 L2100000065 03/08/2021 16:28 Lainnya disfungsi fasilitas umum (Fasum) berupa 

lampu lalu lintas (traffict light) di Jalan 

Simpang Tiga Klapagading tepatnya di Desa 

Klapagading

Assalamu'alaikum selamat pagi, Bapak/Ibu. 

Saya ingin menyampaikan keluhan saya 

mengenai disfungsi fasilitas umum (Fasum) 

berupa lampu lalu lintas (traffict light) di 

Jalan Simpang Tiga Klapagading tepatnya di 

Desa Klapagading, Kecamatan Wangon, 

Kabupaten Banyumas. Ketiga lampu lalu 

lintas di pertigaan tersebut tidak berfungsi 

dengan baik, padahal jalan tersebut 

termasuk jalan utama. Pertigaan tersebut 

juga menjadi jalan yang cukup padat saat 

arus mudik lebaran dan sering terjadi 

kemacetan karena lampu lalu lintas yang 

tidak berfungsi. Demikian keluhan ini saya 

sampaikan. Terima kasih Bapak/Ibu.

sp4n_lapor DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. mohon maaf APIL 

di lokasi tsb merupaka kewenangan 

Kementerian ðŸ˜ŠðŸ™•

807 w2100004073 04/08/2021 10:20 Lingkungan terminal bulupitu terkesan tidak terawat selamat siang pak, memang terminal 

bulupitu sudah rindang dan seharusnya 

nyaman kalau tidaqk ada sampah yang 

terongok tetapi kenapa terminal bulupitu 

purwokerto kotor dan kesan kurang terawat 

, mohon agarlebih diperhatikan maslah 

sampah daunnya agar terminal lebih 

nyaman lagi...terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. mohon info lebih 

lanjut sampah daun yg saudara maksud ada 

di sebelah mana nggih? Karena wilayah 

Terminal Bulupitu terbagi menjadi 2, ada yg 

menjadi kewenangan Kementerian dan 

Kabupaten ðŸ˜ŠðŸ™•

808 w2100004075 04/08/2021 10:26 Lainnya usulan agar sampah dedaunan di terminal 

dijadikan pupuk

mohon maaf Bapak/Ibu daripada sampah di 

terminal terongok dan kesannya tidak 

terawat, saya mau menyampaikan usulan 

agar sampah daun yang ada di terminal 

bulupitu sebaiknya dimasukan ke suatu 

lubang untuk dijadikan pupuk, pupuk 

tersebut bisa untuk tambahan pemasukan 

bagi tukang kebun yang bersih2 terminal 

sehingga mereka lebih semangat dalam 

bertugas krn ada tambahan penghasilan 

dengan adanya penjualan pupuk tersebut, 

mohon agar dapat ditindak lanjuti 

terimaksih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. mohon info lebih 

lanjut sampah daun yg saudara maksud ada 

di sebelah mana nggih? Karena wilayah 

Terminal Bulupitu terbagi menjadi 2, ada yg 

menjadi kewenangan Kementerian dan 

Kabupaten ðŸ˜ŠðŸ™•

809 f2100002254 04/08/2021 10:41 Lainnya ucapan terimakasih untuk dinas 

perhubungan

Matur muwung kangge dinas terkait lampu 

jalan ngarep umahku wes murub maning. 

Dadi lewih semanger maning. ðŸ™�ðŸ™�ðŸ™�

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih sami2.. sudah menjadi kewajiban 

kami, Dinas Perhubungan untuk 

memastikan bahwa LPJU di wilayah Kab. 

Banyumas berfungsi dengan semestinya 

ðŸ˜ŠðŸ™•



810 w2100004082 04/08/2021 11:16 Energi Ada lampu penerangan jalan yg padam Di jl 

raya baturaden barat

Mohon maaf di jl raya baturaden barat 

karang tengah ada beberapa lampu 

penerangan jalan yang padam alamat 

Karang tengah rt 4 rw 8 Kec baturaden Kab 

Banyumas

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih. Mohon 

bersabar menunggu giliran ðŸ˜ŠðŸ™•

811 f2100002258 04/08/2021 14:53 Infrastruktur lpju padam di kejawar Kec Banyumas Lampu penerangan jalan umum Tanjakan di 

desa Kejawar kecamatan Banyumas 

tepatnya di makam Sipoh padam. Kalau 

malam hari gelap sepanjang tanjakan 

sampai perbatasan dengan desa Karangrau 

Banyumas. Mohon dinas yang berwenang 

untk memperbaiki,krn berbahaya pas 

malam hari ditanjakan jg pastinya turunan 

jalan yg sering terjadi kecelakaan. Terima 

kasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. sudah kami 

perbaiki hari Senin yg lalu nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

812 f2100002259 04/08/2021 17:39 Infrastruktur traffic light mati di simpang karangklesam Lampu merah simpang karang klesem, 

selatan andang pangrenan yang dari arah 

barat sudah berberapa hari kalau pas posisi 

lampu hijau, lampu nya mati, monggoh di 

tindak lanjuti min..

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai -

813 w2100004095 05/08/2021 9:33 Infrastruktur lpju mati beberapa titik di jalan petir arah 

linggamas

siang pak... saya mau memberikan 

informasi kalau di jalan petir tepatnya jalan 

sawah setelah balai desa petir arah menuju 

jembatan lingga mas ada lpju yang mati 

beberapa titik , mohon agar ditindaklajuti

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami cek ke 

lokasi dan lakukan perbaikan nggih 

ðŸ˜ŠðŸ™•

814 w2100004120 06/08/2021 12:39 Infrastruktur lpju padam di barat sma n 1 sokaraja informasi min ada lpju yang mati di barat 

sma n 1 sokaraja tepatnya di sebrang kantor 

balai desa sokaraja wetan, mohon untuk 

segera ditindak lanjuti

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami cek ke 

lokasi dan lakukan perbaikan nggih

815 f2100002276 08/08/2021 7:57 Energi Lampu jalan depan bank BRI purwojati kr 

taman desa purwojati mati

Lampu jalan depan bank BRI purwojati kr 

taman desa purwojati mati wis suwe drg 

dibeneri min

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

betulkan yg menjadi tanggung jawab kami 

nggih.. untuk Taman Desa Purwojati bukan 

menjadi tanggung jawab Pemda nggih.. 

niku lampu saking desa ðŸ˜ŠðŸ™•

816 w2100004159 08/08/2021 15:37 Infrastruktur mohon diberi garis kejut di depan 

puskesmas patikraja

Mohon jalan raya depan puskesmas 

patikraja diberi garis kejut untuk 

mengurangi kecepatan kendaraan, padahal 

sudah ada zebra cross dan lampu kuning. 

Terima kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untuk 

permohonan pita kejut saudara bisa 

bersurat yg ditujukan kepada Kepala Dinas 

Perhubungan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

817 w2100004177 10/08/2021 9:17 Energi lampu penerangan jalan di JL. Gn. Wilis 

mati sudah hampir 1 minggu

Lapor, lampu penerangan jalan di JL. Gn. 

Wilis mati sudah hampir 1 minggu

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduanya.. akan kami perbaiki 

nggih, menunggu yg sejalur ðŸ˜ŠðŸ™•



818 w2100004189 10/08/2021 17:12 Pungli masalah pungli parkir di kec wangon Min DiKec. Wangon banyak Pungli Parkir 

liar yg tdak berseragam Resmi klau 

meminta Uang parkir tdak dikash mlah 

mengetok body Kendaraan kenapa tdak 

ditindak aph menunggu viral dlu bru ada 

penindakan,lokasi Depan Toko Laris 

Samping Masjid Baitul Makmur Wangon 

Dan Diindomaret Klapading depan Mts 

Ma'arif Nu 1Wangon Trimakash

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untuk 

memudahkan kami dalam menindaklanjuti 

aduan saudara mohon sertakan foto nggih 

ðŸ˜ŠðŸ™•

819 f2100002300 10/08/2021 19:11 Infrastruktur minimnya penerangan di jl jingkang 

sawangan Banjarsari

Selalu tetap hati-hati yang melewati jalan 

jurusan jingkang sawangan Banjarsari 

rocekan Cilongok.lampu penerangan jalan 

yang minim dikawatirkan memakan 

korban/kecelakaan semoga pihak terkait 

cepat menindaklanjutinya .terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. pemasangan LPJU 

akan kami sesuaikan dengan anggaran yg 

ada dan aturan yg berlaku ðŸ˜ŠðŸ™•

820 w2100004203 12/08/2021 9:36 Lainnya banyak truk yang lewat jalur desa Padahal ada rambu larangan di 

Mandirancan dan pos polisi di Kebasen 

Tumiyang kebasen

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. yg berhak 

menindak adalah pihak Kepolisian ðŸ˜ŠðŸ™•

821 w2100004208 12/08/2021 10:01 Energi Lampu penerangan jalan padam di jln Ach. 

Zen Pasir Kidul PWT Barat

Nuwun sewu Min.., sekitaran jln Ach. Zen 

Pasir Kidul PWT Barat LPJUnya ada yg mati 

kyne anu minta ganti bohlame wong udah 

byar pet (ada 2 titik yg byar pet, tiang 

sekitaran dekat irigasi). Mohon utk segera 

di perbaiki matur nuwun

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. mohon 

bersabar ngentosi yg sejalur ðŸ™�ðŸ˜Š

822 w2100004218 12/08/2021 11:34 Lainnya masalah keberatan dengan retribusi kios di 

terminal bulupitu

Kpd. Yth : Bupati Banyumas Slmt siang, Sy 

xxxxx, slh stu pedagang diterminal yg 

menempati kios yg dikelola oleh Pemda 

Bms, sy mwakli tmn2 pedagang...kmi mhon 

kebijakan dri Bupati, kmi keberatan untuk 

membayar retribusi kios apa lgi dg adanya 

ppkm yg trs diperpanjang terminal sgt 

sepi....pendapatan kmi trun sgt 

drastis....untuk mkan sj kurang apalgi 

menyisihkan untk byr retribusi.... Kmi iri dg 

kios depan yg diklola olh pusat mreka blm 

ditarik retribusi.... Sejak pandemi 

pndapatan sdh berkurang apalgi dg adanya 

ppkm yg trs diperpanjang, bantuan jg kmi 

tdk dpat.... Atas perhatian & 

kebijaksanaannya kmi ucapkan Terimakasih 

ðŸ™�ðŸ™�ðŸ™�

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Saat ini sdh 

berlaku Perda No 3 Tahun 2020 ttg 

Retribusi Jasa Usaha, salah satu di dlmnya 

mengatur ttg retribusi sewa kios/toko milik 

Pemkab Banyumas. Jikalau keberatan 

silahkan mengajukan keberatan scr tertulis 

kpd Bupati, atau tdk melanjutkan sewa dg 

menyerahkan kunci kpd Kasi Terminal 

Dinhub Kab Bms ðŸ˜ŠðŸ™•



823 f2100002312 12/08/2021 19:27 Lingkungan kaca cembung di jln. Raden Patah desa 

ledug tepatnya di depan Denis scotlet 

sudah kusam

Selamat malam ijin lapor, mohon maaf 

untuk kaca cembung di jln. Raden Patah 

desa ledug tepatnya di depan Denis scotlet 

sudah kusam dan untuk lampu jalan 

terkadang mati karena tepat sebelah 

selatannya tikungan tajam jadi sangat 

membahayakan , monggo dinas terkait 

untuk bisa secepatnya memperbaikinya 

terimakasih.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untuk LPJU dan 

membersihkan kaca cembung akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

824 w2100004228 12/08/2021 19:31 Lainnya lpju mati di lapangan tambaknegara rawalo Mohon dcek,lampu jalan mati sdh ada 1 

minggu,lokasi lapangan tambaknegara 

rawalo,trimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. menunggu yg 

sejalur ðŸ˜ŠðŸ™•

825 f2100002316 12/08/2021 19:39 Lingkungan ana tulisan parkir gratis, wis dinei 1rb koh 

malah njaluk 2rb, mandan ditertibna si 

kenapa jukir liar

Tulung lah juru parkir liar ditertibkan, 

bukane pelit, mbok ya sadar diri wis juru 

parkir liar ana tulisan parkir gratis, wis dinei 

1rb koh malah njaluk 2rb, mandan 

ditertibna si kenapa jukir liar, lokasi akeh 

pak, Alfamart Alfamart pada, kuliner 

grendeng jl kampus

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Mohon maaf 

sebelumnya, boleh tahu kenapa sampai 

dikatakan jukir liar? Jika memang jukir liar 

mohon sertakan bukti fisiknya seperti foto 

misalnya. Jadi apabila kami bertindak tidak 

salah org.. ðŸ™�ðŸ˜Š

826 f2100002318 13/08/2021 8:10 Infrastruktur permohonan pemasangan kaca cembung Pak/Ibu... saya mau pengajuan pengadaan 

kaca cembung buat di desa sy bisa ga ya? 

ðŸ™• di desa Dukuh Bandong, Pwt Utara ada 

pertigaan kecil yg di salah satu sisi 

pandangnya terhalang tembok & sering 

terjadi temu kaget antar pengendara 

motor/ mobil. terimakasih Mohon 

responnya min, matur nuwun ðŸ™�ðŸ™�

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untuk 

permohonan pemasangan kaca cembung 

saudara bersurat mawon yg ditujukan ke 

Kepala Dinas Perhubungan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

827 G2100000228 13/08/2021 9:03 Lainnya PERTANYAAN KAPAN PEMBONGKARAN 

TERMINAL BATURADEN TERUTAMA UNTUK 

TERMINAL BAWAH DEPAN PRINGSEWU

Maaf pak bupati dan segenap 

jajarannya,saya mau tanya soal 

pembongkaran terminal baturaden 

terutama untuk terminal bawah depan 

pringsewu,saya dari salah satu pedagang yg 

menempati kios di sana,kiranya 

pembongkaran kios terminal terutama 

untuk kios yg berada di depan pringsewu di 

mulai kapan tgl dan tahunnya 

nggih,maturnuwun

lapor_gubernur DINAS PERHUBUNGAN Selesai erima kasih atas infoasinya Sesuai dengan 

dokumen pelaksanaan anggaran pada 

Diporabudpar tahun 2021 belum ada 

kegiatan pembangunan kios depan Pring 

sewu Sehingga tdk ada kegiatan 

pembongkaran dan untuk sementara pada 

kegiatan tahu 2022 juga belum ada kegiatan 

dimaksud, kecuali akan dilaksanakan oleh 

dinas lain sesuai dg tupoksi ya contohnya 

oleh Dinas Lingkungan Hidup untuk 

pembuatan taman Demikian terimakasih 

dan mohon maaf

828 w2100004234 13/08/2021 10:37 Perizinan traffic light tidak menyala Pak traffic light barat RS geriyatri yg dr arah 

selatan yg sebelah barat mati, yg timur 

ketutup pohon jd ga keliatan

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Matur nuwun aduannya.. akan kami cek ke 

lokasi nggih ðŸ˜ŠðŸ™•



829 f2100002327 13/08/2021 12:07 Infrastruktur pertanyaan mengenai lpju saya mau buat rumah di jalan raya Raya 

pekuncen_Rau tepatnya di desa losari 

kecamatan rawalo, di situ kan ada lampu 

jalan per 2 tiang listrik 1 lampu,, apakah 

saya bisa nambah lampu jalan pribadi untuk 

depan tempat yang saya bangun??? di 

hubungkan ke kabel lampu jalan yang 

sudah ada, terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduanya.. mboten saged 

Pak/Bu, niku namine ilegal ðŸ˜ŠðŸ™•

830 w2100004242 13/08/2021 18:49 Infrastruktur lpju kebarongan mati asalamualaikum wr wb..Lapor ndan LPJU 

mati sejak 2 hari kemaren.KABEL KEBAKAR

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Akan kami cek ke lokasi nggih..

831 f2100002331 14/08/2021 8:10 Lainnya lpju terlalu terang jadi silau Lampu di tulisan SMKN 1 Bms terlalu terang 

jd silau, berbahaya bagi kendaraan yg dari 

arah Utara karena pas tikungan

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Kami infokan kembali untuk traffict light d 

lokasi tsb sedang diupayakan perbaikan dan 

butuh waktu, karena kerusakan kabel ada di 

dalam tanah

832 w2100004251 14/08/2021 11:02 Lainnya sebenarnya tiket masuk ke Terminal 

Ajibarang berapa? soalnya sekilas saya lihat 

di tiket Rp1500

mau nanya? sebenarnya tiket masuk ke 

Terminal Ajibarang berapa? soalnya sekilas 

saya lihat di tiket Rp1500. tapi saya ditarik 

sama petugas tiket bayar Rp2000/motor. 

dan tidak dikasih tiket karcisnya? tolong 

ditindak lanjuti agar tidak terjadi pungli 

(pungutan liar)

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Maturnuwun atas atensi atau 

aduannya...sesuai dengan Perda No.3 tahun 

2020 tentang retribusi Jasa Usaha bahwa 

tiket masuk terminal type C baik terminal 

Bulupitu..terminal Ajjbarang..terminal 

wangon tarif parkir untuk kendaraan roda 

dua sebesar Rp. 2.000 dan untuk mobil 

roda 4 sebesar Rp. 3.000..dan mintalah 

karcis parkir kepada petugas kami.. 

ðŸ˜ŠðŸ™•

833 f2100002336 15/08/2021 8:06 Infrastruktur usulan dibuatkan marka jalan dari Jalur 

Mandirancan sampai ke makam kembar 

Tumiyang

tolong pembuatan MARKA JALAN di jalan 

yg baru diaspal ditinjau ulang. Jalur 

Mandirancan sampai ke makam kembar 

Tumiyang .Marka jalan tsb di tikungan"kok 

dibuat putus"putih, bukan garis kuning 

tanpa putus sesuai marka jalan yg benar

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sesuaikan dengan anggaran yg ada nggih 

ðŸ˜ŠðŸ™•

834 w2100004262 15/08/2021 13:50 Lainnya mohon di buat kan garis marka di jalan 

cilingok-notog

Ijin lapor.. Jalan cilingok-notog mohon 

untuk d beri garis rambuÂ². Soalnya kalau 

malam jalan sangat gelap

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sesuaikan dengan anggaran yg ada nggih 

ðŸ˜ŠðŸ™•

835 w2100004295 18/08/2021 9:50 Energi Lampu penerangan jalan di Desa 

Tambaknegara Grumbul Bonjok Kulon

Mohon ijin menyampaikan, lampu PJU di 

Desa Tambaknegara Grumbul Bonjok Kulon 

(Belakang SMK Diponegoro Rawalo) dari 

mulai lapangan Tambaknegara ke barat 

mati sudah cukup lama...

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. ngentosi yang 

sejalur Pak/Bu.. karena wilayah Kab. 

Banyumas luas sekali dan yang dibetulkan 

juga banyak. Giliran dengan wilayah 

lainnya. Mohon bersabar nggih..

836 f2100002368 18/08/2021 17:57 Energi Lampu penerangan jalan ,di jl stasiun 3 

tiang sebelah utara mati,tepatnya depan 

pintu keluar stasiun purwokerto.

Lampu penerangan jalan ,di jl stasiun 3 

tiang sebelah utara mati,tepatnya depan 

pintu keluar stasiun purwokerto. Sudah 

seminggu belum ada perbaikan,mohon 

untuk ditindak lanjuti ke dinas terkait. 

Suwun.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Senin kemarin 

sepanjang jalan stasiun sudah kami 

berbaiki. Berikut dokumentasinya ðŸ˜ŠðŸ™•



837 w2100004311 18/08/2021 18:38 Energi ampu penerangan jalan di RT 03 RW 05, 

Tanjung (gang selatan makam pahlawan 

persis)

Lapor min, lampu penerangan jalan di RT 03 

RW 05, Tanjung (gang selatan makam 

pahlawan persis) mati sudah 3 minggu. 

Mohon untuk ditindak lanjuti

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•'

838 w2100004328 20/08/2021 8:05 Lainnya untuk lampu jalan di jalan lingkar ajibarang 

untuk di hidupkan

Selamat pagi, tolong untuk lampu jalan di 

jalan lingkar ajibarang untuk di hidupkan, 

soalnya kalo malam sangat gelap, ada 

sekitar 3-5 lampu yg mati dijalan lingkar 

ajibarang, tepatnya di dari sebelah selatan 

jalan arah keparakan sampai tempat fitnes, 

tolong untuk di perbaiki lampu jalannya

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan untuk minggu depan 

nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

839 w2100004339 20/08/2021 11:28 Lainnya Jl Ragasemangsang masihkah satu jalur Mau tanya,pak/ibu Jl Ragasemangsang 

masihkah satu jalur?Setahu kami, dilarang 

ke selatan. Tapi sering sekali, banyak mobil 

motor dari arah Gatsu belok kanan ke arah 

Ragasemangsang.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Sudah tersedia 

rambu larangan ke arah selatan. Tingkat 

kedisiplinan pengguna jalan yang masih 

rendah, menyebabkan banyak rule/aturan 

dan policy/kebijakan yg praktek dilapangan 

nya tetap dilanggar ðŸ˜ŠðŸ™•

840 f2100002382 21/08/2021 14:41 Lainnya lampu merah mataram sakti yg dr utara 

lampu kuninge mati

Td siang lampu merah mataram sakti yg dr 

utara lampu kuninge mati min

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami cek ke 

lokasi nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

841 f2100002383 22/08/2021 10:54 Lainnya keluhan terhadap tukang parkir Selamat malam min tolong diwilayah 

Sumpiuh dari taman kota ketimur tukang 

parkir agak diatur lagi masa didepan konter 

cuma beli ngga ada 5 menit di mintai parkir 

sama di bank BRI yang selatan motor udah 

ngga kepanasan di kasih tutup lalu dimintai 

parkir padahal di bank tertera tulisan 

parkiran gratis makasih sebelumnya min

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terimakasih aduanya. Akan segera kami 

kordinasikan dengan kordinator parkir 

setempat.ðŸ™•

842 w2100004369 22/08/2021 13:10 Energi Lampu lalulintas padam di simpang karang 

pucung

Selamat siang mau melaporkan di simpang 

karang Pucung lampu lalulintas mati

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terimakasih informasinya, segera kami 

perbaiki ðŸ˜ŠðŸ™•

843 f2100002385 22/08/2021 18:57 Lainnya usulan untuk dikaji ulang led di traffic light 

sokaraja

Selamat sore pak/bu,miki ora sengaja 

mandek nang lampu merah sokaraja, 

ndeleng jam deneng ora pada ya?kayane 

anu jam sing nang lampu merah kecepeten 

min. Matur suwun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami cek ke 

lokasi dan lakukan perbaikan ya ðŸ˜ŠðŸ™•

844 w2100004375 22/08/2021 19:21 Energi Lampu penerangan jalan padam di depan 

pintu masuk samsat

Assalamualaikum saya mau mengadu soal 

lampu penerangan jalan ada 3 yang padam 

tepatnya di depan pintu masuk samsat 

sampai gudang kramik toko kharisma, 

mohon di perbaiki secepatnya sekian 

terima kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih. ngentosi yang 

sejalur ðŸ˜ŠðŸ™•



845 w2100004388 24/08/2021 7:56 Energi Lampu penerangan jalan padam di jalan 

gerilya kr pucung 672 timur tanjung elok

Asalamualikum selamat malam bu pak mau 

melaporkan lampu jalan gerilya kr pucung 

672 timur tanjung elok mati dan berdampak 

ke beberapa rumah..mohon segera di 

tindak lanjut gih bu pak Ini kondisi rumah2 

dijalan gg merpati yg ter dampak

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih. ngentosi yang 

sejalur ðŸ˜ŠðŸ™•

846 w2100004405 24/08/2021 18:39 Infrastruktur di oprasikan jembatan timbang Timbangan diajibarang selalu beroprasi.. jdi 

bnyak truk yg lewat jln ciberung rw 04.05 & 

o6 bos. Nanti jlnnya tambah rusak bos

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Operasional 

jembatan timbang Ajibarang oleh BPTD 

Wilayah X Kementerian Perhubungan., 

aduan akan diteruskan kepada instansi 

dimaksud ðŸ˜ŠðŸ™•

847 w2100004432 27/08/2021 8:12 Energi lampu penerangan jalan padam di jl.gunung 

singgalang bancarkembar

Selamat malam bapak ibu saya mau laporan 

kalau minta bantuan perbaikan lampu 

penerangan jalan mati di jl.gunung 

singgalang rw 2 kelurahan Bancarkembar 

purwokerto utara saya mesti lapor kemana 

ya karena sdh 4 hari mati dan nggangu 

penerangan di jalan makasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami cek ke 

lokasi nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

848 w2100004436 27/08/2021 9:12 Energi Lampu penerangan jalan di sepanjang moro Assalamualaikum pak banyak lampu 

penerangan jalan padam di depan toko 

panda sampai pintu keluar moro, mohon 

diperbaiki terima kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya. Akan kami cek ke 

lokasi nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

849 t2100000081 27/08/2021 10:07 Infrastruktur usulan perbaikan durasi traffic light 

diperempatan situmpur

Pak admin saya mau ngadu lah Trafic light 

di peremptan situmpur lampu ijonya yang 

dari selatan cepet banget ngga nyampe 10 

detik Jadi antrinya panjang Suwun

twitter DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. aduan saudara 

sudah kami tindak lanjuti nggih ðŸ™�ðŸ˜Š

850 w2100004442 27/08/2021 17:44 Lainnya laporan pak di alun alun banyumas tukang 

parkirnya narik biaya parkir ndak ngasih 

karcis.

Assalamualaikum mau laporan pak di alun 

alun banyumas tukang parkirnya narik biaya 

parkir ndak ngasih karcis. Orang nya tatoan 

dan bergerombol agak serem kalo yg di 

minta anak cewe. Tolong di perjelas apakah 

itu resmi apa ngga kalo ngga mohon di 

tindak. Serem soale

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami cek ke 

lokasi dan lakukan pembinaan nggih..

851 f2100002460 27/08/2021 18:59 Lainnya Lampu Merah Perempatan Pancurawis yang 

mau ke arah Andang pangrengan ketutup 

Daun dan Ranting

Lampu Merah Perempatan Pancurawis yang 

mau ke arah Andang pangrengan ketutup 

Daun dan Ranting pohon,,

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Tks infonya akan ditindaklanjuti , nunggu 

giliran .

852 f2100002462 27/08/2021 19:11 Infrastruktur siki lpj murube jam 9 wengi ,maune jam 5 

an

apa pln lg ngirit kok siki lpj murube jam 9 

wengi ,maune jam 5 an ,lor perum bancar 

kembar purwokerto utara jjl anu kpwe 

...peteng

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami cek ke 

lokasi dan lakukan perbaikan nggih ðŸ™�ðŸ˜�



853 f2100002463 27/08/2021 19:47 Lainnya Min kec.Banyumas urung due lampu 

merah. Semoga cepet di adakan lah melas 

bgt

Min kec.Banyumas urung due lampu 

merah. Semoga cepet di adakan lah melas 

bgt masa bagian asal usul Banyumase ra 

due lampu merah. Terutama pertigaan 

besar wetan Rsud Bms arah banjar/buntu. 

Atau sekitaran alun2 bms/puskesmas bms. 

Kono rawan dan angel nggo nyebrang ðŸ‘•

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Untuk 

pemasangan APIL hingga saaat ini sudah 

disesuaikan dengan kebutuhan dan 

anggaran yang tersedia. Usulan saudara 

akan kami tampung guna menjadi bahan 

pertimbangan..

854 w2100004446 28/08/2021 13:07 Infrastruktur lpju tidak menyala sudah 4 hari slmt malam aduan banyumas...4 lampu 

penerang jalan ...di jalan raya sidabowa...di 

sebelah selatan perikanan sidabowa ada 

yang mati pak...sudah 4 hari ini...mohon di 

konformasi dengan PLN... trima kasih 

pak...ðŸ™�ðŸ�»ðŸ™�ðŸ�»

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ™�ðŸ˜Š

855 f2100002472 28/08/2021 14:16 Infrastruktur usulan diberi lpju di jl kalianja kalibagor 

tepatnya di pertigan lapangan petir

Lapangan petir ngidul ning tikungan disogi 

penerangan jalan toli min,, ning tikungane 

sering ana tumpahan solar sekang tang truk 

nek wengi ora katon cokan kaget ana solare 

trus gawe pemotor kepleset

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sesuaikan dengan aturan yg ada dan 

anggaran yg tersedia nggih ðŸ™�ðŸ˜Š

856 w2100004464 29/08/2021 14:12 Lainnya Mohon batuan buat penertiban tarif parkir 

di area purwokerto

Siang pak ... Mohon batuan buat penertiban 

tarif parkir di area purwokerto,karna tdk 

ada karcis dan tarifnya jadi 2000 per sekali 

parkir,terutama di K24 sawangan. Mohon 

ditertibkan.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami cek ke 

lokasi nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

857 w2100004468 29/08/2021 19:06 Energi lpju di jln Sidabowa mati Diberitahukan lampu jalan di jln Sidabowa 

mati lampu pak udh 2 hari blm di 

kondisikan matursuwunðŸ™�ðŸ™�

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ™�ðŸ˜Š

858 w2100004469 29/08/2021 19:11 Lainnya menanyakan kenapa di tiap simpang yg 

masuk ke kota di tutup lagi

Assalamualaikum Maaf bos Ijin nanya bos 

kenapa di tiap simpang yg masuk ke kota di 

tutup lagi Emang Ppkm di perpanjang lagi 

ðŸ™�ðŸ�»

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. penutupan tiap 

simpang menuju kota diberlakukan hanya 

pada hari Sabtu-Minggu beserta hari libur 

nasional lainnya ðŸ˜ŠðŸ™•

859 f2100002490 30/08/2021 14:01 Lainnya lpju mati di jalan dari depan impala ketimur 

sampai pengadilan negri

Sekedar info min...Lampu penerangan jalan 

dari depan impala ketimur sampai 

pengadilan negri mati sudah 2 malem

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Aduan saudara sudah kami tindak lanjuti 

tadi pagi nggih..

860 f2100002498 31/08/2021 8:31 Lainnya ucapan terimakasih untuk dinas 

perhubungan

Dinas Perhubungan Mantap...Ngadu awan 

wengi lampune wis murub maning ora kaya 

kuburan Moga adanya lapak aduan 

banyumas semakin maju masyarakate 

tentrem adem ayem. Terimakasih Dinas 

perhubungan Amin aminnn 

ðŸ¤—ðŸ¤—ðŸ¤—ðŸ¤—

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih.. Sudah menjadi tanggung 

jawab Dinas Perhubungan untuk 

memastikan bahwa LPJU di wilayah Kab. 

Banyumas berfungsi dengan semestinya 

ðŸ˜ŠðŸ™•



861 f2100002505 31/08/2021 16:23 Infrastruktur usulan diberi lpju di jl kalimanggis cilongok Aku Rep aweh saran pak/bu Posisi Cilongok 

kidul Sekang lapangan petir ngidul maning 

ngko ana tikungan tapi langka 

penerangane... Jajal disogi penerangan 

soale nek wengi peteng dedet..

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya.. usulan saudara 

akan kami sesuaikan dengan aturan yg 

berlaku dan ketersediaan anggaran yg ada 

nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

862 f2100002506 31/08/2021 19:06 Energi Usulan terkait lampu penerangan jalan di Jl 

kertawibawa krglewas

Jl kertawibawa krglewas tlg min dijogi 

lampu penerangan kae nggon sepanjang 

perum mutiara land...min peteng ra keton 

blass

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya.. usulan saudara 

akan kami sesuaikan dengan aturan yg 

berlaku dan ketersediaan anggaran yg ada 

nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

863 f2100002507 31/08/2021 19:11 Energi Usulan terkait lampu penerangan jalan di 

diponegoro sokaraja kulon

mohon ijin mz admin & dinas terkait...LPJ 

jl.diponegoro skrj kulon.blm ada,rawan 

buat mojok umpetan dll.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya.. usulan saudara 

akan kami sesuaikan dengan aturan yg 

berlaku dan ketersediaan anggaran yg ada 

nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

864 f2100002510 01/09/2021 7:52 Infrastruktur Lampu Penerangan Jalan dari kemutug kidul 

Arah Kotayasa/Karangsalam Baturaden 

Mati

Lampu Penerangan Jalan dari kemutug kidul 

Arah Kotayasa/Karangsalam Baturaden 

Mati Udah Lama belum di Perbaikin Min. 

Mohon di tindak lanjuti Biar Tidak Terjadi 

Kriminal di jalan, masalahnya kalau malam 

Gelap.. Makasih ðŸ™•

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

865 f2100002511 01/09/2021 7:57 Infrastruktur lpju di jalan brigjen encung sering mati selamat pagi pak...Bu.. mohon dicek..Lampu 

penerangan jalan di deket skolah daerah 

bridjend encung sepanjang jalan trsbt 

seringnya mati tolong dicek, terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. aduan saudara 

sudah kami tindak lanjuti pagi tadi. Berikut 

kami lampirkan dokumentasinya ðŸ˜ŠðŸ™•

866 a2100000020 01/09/2021 13:35 Infrastruktur running text di simpang gor tidak menyala assalamu'alaikum, selamat siang bapak. ijin 

menginformasikan bahwa running text di 

simpang gor satria sebelah utara tidak 

menyala. mohon untuk diperbaiki sebagai 

informasi pengendara kendaraan bermotor. 

terimakasih

aduan_offline DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Sudah masuk 

agenda untuk perbaikan nggih..

867 w2100004507 01/09/2021 16:59 Lainnya Truk pembawa tanah dari Jl. Sukarno Hatta 

jangan lewat Jl. Jend Sudirman jalan 

Sudirman yang dilalui menjadi kotor

Pengaduan : Truk pembawa tanah dari Jl. 

Sukarno Hatta jangan lewat Jl. Jend 

Sudirman, mohon bisa lewat jl. Gerilya. 

Jalan Sudirman yang dilalui menjadi kotor. 

Mobil yang diparkir juga jadi kotor sekali. 

Demikian, terima kasih. Salam.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. jika berkenan 

mohon lengkapi aduan saudara dengan foto 

dr kendaraan tsb sehingga memudahkan 

kami dalam menindak ðŸ˜Š

868 w2100004519 02/09/2021 8:22 Lainnya mau lapor lampu jalan depan rumah saya 

mati,Alamat arcawinangun RT 3/RW 7

Saya mau lapor lampu jalan depan rumah 

saya mati,Alamat arcawinangun RT 3/RW 7

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•



869 w2100004528 02/09/2021 15:40 Lainnya keluhan banyak tumpahan tanah di jln 

jendral sudirman

Selamat siang mau melaporkan MOHON 

DENGAN SANGAT JANGAN MELEWATKAN 

TRUK BERISI TANAH VIA JENDRAL 

SUDIRMAN JALAN KOTOR. MOTOR MOBIL 

KOTOR. HALAMAN KOTOR. KANTOR TOKO 

KOTOR FULL DEBU TANAH MASUK KE 

DALAM. MOHON PERHATIANNYA DENGAN 

KERAS. TOLONG DIALIHKAN JALAN GERILYA 

YANG MEMANG JALAN RING ROAD UTK 

KENDARAAN BERAT. TERLAMPIR BUKTI 

NYA.Jangan sampai jadi Viral di sosial 

media karena kondisi tidak nyaman ini.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. aduan saudara 

sudah kami teruskan dan koordinasikan 

dengan pihak2 terkait. Memang di awal 

untuk truk bermuatan tanah tsb sesuai 

kesepakatan sudah kami arahkan melalui 

Jalan Gerilya ðŸ˜ŠðŸ™•

870 w2100004542 03/09/2021 9:47 Lainnya pertanyaan vaksin di terminal bulupitu pak, Bu, saya mau tanya apa benar besok 

hari sabtu di terminal bulupitu ada vaksin 

untuk umum, cara mendaftarnya 

bagaimana nggih. terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. memang betul 

bahwa hari Sabtu besok ada vaksin tetapi 

untuk peserta sudah didata dari warga 

Terminal Bulupitu, dan Panitia dr 

Kemenhub.. mohon maklum nggih 

ðŸ˜ŠðŸ™•

871 f2100002521 04/09/2021 9:19 Infrastruktur Usulan di kasih marka jalan di jalan kejawar 

sampe buntu

Tolong jalan kejawar sampe buntu itu 

penerangan jalanya dikasih dama marka 

jalanya ......dikasih 

terimamasih.........mohon dgn sangat

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sesuaikan dengan anggaran yg ada dan 

aturan yg berlaku ðŸ˜ŠðŸ™•

872 f2100002526 04/09/2021 11:36 Infrastruktur Usulan terkait lampu lalu lintas Tolong admin per3an pasar tambaksogra 

dikasih lampu lalu lintas.. Biar lebih 

kondusif

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sesuaikan dengan anggaran yg ada dan 

aturan yg berlaku ðŸ˜ŠðŸ™•

873 w2100004558 04/09/2021 12:03 Infrastruktur tukang parkir nya gak mau diberi 1000 

mintanya 2000

selamat siang. saya mau mengadu masalah 

parkir di puskesmas di kabupaten 

banyumas.. beberapa kali pakai motor, 

tukang parkir nya gak mau diberi 1000 

mintanya 2000. ini parkir di halaman 

puskesmas. saya alami di puskesmas 

ajibarang, baturraden dan purwokerto 

utara ?. bukankah kalau off street masuk 

wewenang dinas kesehatan yg membawahi 

puskesmas. apakah ini kebijakaan dari 

dinkes mengingat terjadi di semua 

puskesmas (saya asumsikan begitu). tidak 

kasihan dengan pasien yang bayar puskes 

nya hanya 5000 dan ditarik parkir motor 

2000, 2x lipat dari ketentuan parkir on 

street dari pemkab ?

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai min parkir di puskesmas bukan 

kewenangan dishub..



874 w2100004565 05/09/2021 8:12 Infrastruktur sudah ada rambu dilarang parkir, dan 

seharusnya ini merupakan jalur sepeda

Di Jl. Jendral Sudirman antara Pasar Wage 

dan Hotel Cor banyak kendaraan yg parkir 

di sisi utara jalan. Padahal sudah ada rambu 

dilarang parkir, dan seharusnya ini 

merupakan jalur sepeda dan tidak boleh 

dijadikan area parkir. Mohon ada 

pengawasan dan penertiban dari yang 

berwenang.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Matur nuwun aduannya.. akan kami survey 

ke lokasi dan lakukan penertiban nggih 

ðŸ˜ŠðŸ™•

875 w2100004566 05/09/2021 8:21 Energi lampu penerangan jalan di jln pemuda arah 

tasiun mati

lampu jalan alamat jln pemuda arah tasiun 

mati. tolong segera di perbaiki sudah 

seminggu lebih mati depan dinsos persis 

pak depan gerbang dinsos

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

876 w2100004567 05/09/2021 8:27 Energi Lampu penerangan jalan padam di jln jend 

sutoyo depan roket chicken

Ini lampu jalan didaerah sawangan mati 

lagi. Mohon bantuannya Di jln jend sutoyo 

dpn roket chicken Trims

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

877 f2100002532 05/09/2021 10:38 Infrastruktur traffic light mengalami trouble Assalamu'alaikum... & slmt pagi pak... 

sampun sarapan ðŸ˜•. Niki wonten info : 

Lampu merah di pertigaan wangon yg ke 

arah jatilawang lampune kongslet (kayane ) 

pas lampune merah sue2 mati dikira sdh 

gant hijau malah masih merah lagi ga lama 

baru hijau. Brg x petugas nya bs 

memperbaiki.. krna sdh 2x lwt st msh 

begitu juga.. trimakasih.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•



878 f2100002535 05/09/2021 10:51 Infrastruktur kurangnya penerangan di jalur cilongok 

sudimara

asalamulaikmu dinas perhubungan kab 

banyumas ,,, jane aku ws wara wiri 

ngomong tp ngasi butul ayawene ora nana 

tindak lanjut mslh pnerangan jln jalur 

cilongok sudimara ws bola bali kedadian 

wong tiba kang motor neng dudukan 

sdurung bentala merga peteng bngt 

tikungan tajam

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Bapak/Ibu.. kami 

sudah sampaikan berulang kali bahwa 

anggaran untuk belanja lampu jalan saja di 

refocusing untuk penanggulangan covid-19 

hingga terkadang saat kami melaksanakan 

perbaikan dan diperlukan pergantian lampu 

kita blm bisa ganti dgn yg baru.. logikanya 

begini, untuk beli lampu saja anggaran kami 

direfocusing apalagi untuk anggaran 

pemasangan LPJU baru.. sudah pasti 

direfocusing juga. Kami juga ingin sekali 

seluruh wilayah Kab. Banyumas memiliki 

penerangan yg memadai, namun untuk 

pemasangan juga memerlukan waktu tidak 

bs serta merta lgsg di pasang. Harus ada 

survey dan pengukuran terlebih dahulu.. 

belum lg proses administrasi lainnya.. Kami 

juga infokan bahwa pemasangan LPJU 

sebetulnya bisa didanai dengan dana desa 

Pak/Bu.. pemeliharaannya juga bs 

dilimpahkan ke Dinhub, asal spek nya 

disesuaikan sesuai standar LPJU dr Pemda.. 

Kados mekaten, Pak/Bu.. kami mohon maaf 

atas ketidak nyamanan warga sekalian 

ðŸ˜ŠðŸ™• Atau jika Bapak/Ibu masih blm 

puas dengan jawaban kami, datang saja ke 

Kantor Dinas Perhubungan untuk bertemu 

dengan Kasi PJU dan akan kami jelaskan 879 f2100002538 05/09/2021 18:26 Lainnya Bangjo kalisari ana moment skang wetan 

ijo, skang kulon ya ijo.

Nyong ya pan sambat kie. Bangjo kalisari 

ana moment skang wetan ijo, skang kulon 

ya ijo. Tiwas skang kulon pas ijo mlaku bae 

eh skang wetan arah ngalor y ijo. Jand meh 

bae. Jajal ditinjau maning lampu merah 

neng kalisari Maturnuwun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Waktu lalu sudah 

kami cek waktu dan durasinya nggih..

880 w2100004572 05/09/2021 18:45 Energi INFO LAMPU PJU PADAM INFO LAMPU PJU PADAM 1. Lokasi Desa 

Kemiri RT 02 & RT 03 RW 04 Desa 

Karanggedang Kec. Sumpiuh Tepatnya 

mulai PERTASHOP Karaggedang ke arah 

Selatan (Jl. Nusawungu Km 2) 2. Jumlah : 4 

titik 3. Keterangan : Semuanya mati, 

padahal lokasi di tikungan berbahaya 

Maksudnya ada di perbatasan 2 Desa, 

Kemiri dan Karanggedang Kec. Sumpiuh, 

tepatnya mulai dari PERTASHOP 

KARANGGEDANG ke arah Selatan.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•



881 w2100004576 06/09/2021 8:38 Infrastruktur lpju tidak menyala di notog Pas bgt kie pak, lpj jl raya notog mati 

setunggal. Ws beberapa hari. Tepate lampu 

sebelah gang. Jl.raya notog.setelah 

tanjakan, tepatnya yg dpn bengkel, 

Tepatnya lampu yg sebelah gang pak

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

882 f2100002540 06/09/2021 8:58 Energi 2 LPJU di desa Windujaya wetan sudah 

lama mati

2 LPJU di desa Windujaya wetan tepatnya 

pas per3an & baratnya padam lama, itu 

pakai kwh sendiri bukan nyambung ke 

jaringan PLN. Tolong diperbaiki karena 

gelap sekali pas tikungan per3an ya 

turunan.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜Š

883 w2100004583 06/09/2021 16:45 Infrastruktur usulan untuk penutupan jalur putar balik di 

Jl.gerilya depan Alfamart perum tanjung 

elok

Yth.Dinas terkait Mohon dengan 

sangat.jalur putar balik di Jl.gerilya,depan 

Alfamart perum tanjung elok mohon untuk 

di tutup.karena sangat berbahaya.banyak 

kendaraan dari Tambak batu ambil arah 

berlawanan ke timur padahal jalur tersebut 

satu arah ke barat.rentan terjadi 

kecelakaan.belum lagi kendaraan yg keluar 

dari perum tanjung elok atau alfamart 

langsung motong jalur nyebrang. 

terimakasih semoga segera ada tindak 

lanjutnya

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan koordinasikan 

dengan bidang terkait nggih..

884 f2100002549 06/09/2021 18:18 Infrastruktur ucapan terimakasih untuk dinhub Alkhamdulillaah...sekian lama lapor sana 

sini, akhirnya diperbaiki jg, tp maaf td pas 

saya g di rumah jd tdk bs mngucapkan 

terimakasih langsung ke petugasnya, istri 

saya cm bs ksh kopi saja, niatnya mw minta 

no HP langsung ke petugasnya tp pas saya 

pulang, petugasnya dh 

pulang...maturnuwun buat semua yg sdh 

berperan atas diperbaikinya lampu jalan ini, 

saran kedepannya tiap laporan segera 

ditindak lanjutin, jgn sampe brbulan2, krn 

demi keamanan, ap lg sdh 2x mati lampu 

ini, dan lokasi sering tjd kecelakaan dan 

rumah dan kandang ayam seberang pernah 

kemalingan ðŸ™�ðŸ™�ðŸ™�ðŸ™�ðŸ™�

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih.. Sudah menjadi tanggung 

jawab Dinas Perhubungan untuk 

memastikan bahwa LPJU di wilayah Kab. 

Banyumas berfungsi dengan semestinya 

ðŸ˜ŠðŸ™•

885 w2100004588 06/09/2021 18:29 Infrastruktur lpju padam di jl mayjend soetowo 

sawangan

Mohon bantuannya Min, lampu 

penerangan jalan di beberapa titik di Jl. 

Mayjend Soetoyo Sawangan sudah 

beberapa hari ini mati terutama di dekat 

jembatan

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•



886 w2100004589 06/09/2021 19:13 Energi Ucapan terima kasih kepada dinhub trimakasih lampu jalan pemuda sudah nyala whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih.. Sudah menjadi tanggung 

jawab Dinas Perhubungan untuk 

memastikan bahwa LPJU di wilayah Kab. 

Banyumas berfungsi dengan semestinya 

ðŸ˜ŠðŸ™•

887 f2100002550 07/09/2021 10:15 Infrastruktur ucapan terimakasih untuk Dinas 

perhubungan

Alkhamdulillaah...sekian lama lapor sana 

sini, akhirnya diperbaiki jg, tp maaf td pas 

saya g di rumah jd tdk bs mngucapkan 

terimakasih langsung ke petugasnya, istri 

saya cm bs ksh kopi saja, niatnya mw minta 

no HP langsung ke petugasnya tp pas saya 

pulang, petugasnya dh 

pulang...maturnuwun buat semua yg sdh 

berperan atas diperbaikinya lampu jalan ini, 

saran kedepannya tiap laporan segera 

ditindak lanjutin, jgn sampe brbulan2, krn 

demi keamanan, ap lg sdh 2x mati lampu 

ini, dan lokasi sering tjd kecelakaan dan 

rumah dan kandang ayam seberang pernah 

kemalingan ðŸ™�ðŸ™�ðŸ™�ðŸ™�ðŸ™�

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih.. Sudah menjadi tanggung 

jawab Dinas Perhubungan untuk 

memastikan bahwa LPJU di wilayah Kab. 

Banyumas berfungsi dengan semestinya 

ðŸ˜ŠðŸ™•

888 w2100004602 07/09/2021 17:32 Energi lpju di jalan gerilya tanjung sudah seminggu 

tidak nyala

Lampu penerangan jalan...di jalan gerilya 

tanjung sudah seminggu tidak nyala.... 

Tolong sampaikan ke dinas terkait ðŸ™�ðŸ�»

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. mohon lokasi 

spesifiknya Pak/Bu agar memudahkan kami 

dlm melaksanak perbaikan ðŸ˜ŠðŸ™•

889 w2100004606 07/09/2021 19:38 Energi Lampu jalan di prapatan pancurawis ke 

timur mati

Malem Ijin lapor Lampu jalan di prapatan 

pancurawis ke timur mati lokasi tepatnya Jl 

Gerilya timur (berkoh air mancur ke barat 

sampai lampu merah) Trima kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

890 w2100004608 08/09/2021 7:18 Energi Lampu penerangan jalan padam di sebelah 

mushola sd 1dan 2 pasirmuncang

Min kie lampu jalan pasirmuncang sebelah 

mushola sd 1dan 2 pasrmuncang mati 

tulung didandani peteng cok rame mobil 

pada muter kene nekan jalan ditutup 

bahayani akeh cak cilik pada ming mushola 

lampune mati

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

891 f2100002556 08/09/2021 9:12 Infrastruktur lpju padam di jl pasir muncang Min kie lampu jalan pasir muncang sebelah 

mushola sd 1dan 2 pasrmuncang mati 

tulung didandani peteng cok rame mobil 

pada muter kene nekan jalan ditutup 

bahayani akeh cak cilik pada ming mushola 

lampune mati

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•



892 f2100002557 08/09/2021 9:28 Infrastruktur lpju di jalan stasiun ada yang padam Pak..tolonglah sampaikan kedinas terkait 

perihal LPJ dijalan stasiun purwokerto,ada 1 

tiang yang lampunya byar pet,setiap 

setengah menit mati,trus nyala mati lagi,itu 

sangat mengganggu pengguna jalan di 

malam hari. Lokasi tiang lampu nomor 2 

dari sisi selatan jl.stasiun.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

893 w2100004614 08/09/2021 10:19 Lainnya Parkir tidak teratur di jl.ragasemangsang 

selatan kulon PLN

Aswrb ..lapor Ndan..jl.ragasemangsang 

selatan kulon PLN .parkirane semrawut 

kanan kiri..kurang nyaman buat pengguna 

jalan yg lain..mtrnwnðŸ™�ðŸ�»

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan pemantauan ke lokasi tersebut 

dan lakukan penertiban ðŸ˜ŠðŸ™•

894 f2100002563 08/09/2021 12:41 Infrastruktur usulan untuk diperjelas kembali marka jalan 

yang sudah pudar

sdh byk di setiap perempatan kecil 

khususnya yg ada bangjonya tidak ada garis 

marka / zebra cross . tlg garisnya di perjelas 

kembali ya . karna itu sangat penting untuk 

keselamatan bersama , terima kasih, 

perempatan parakan onje , pertigaan 

lapangan porka , perempatan krg jambu , 

harus sy sebutkan semua yg sdh hilang 

marka & zebra crossnya di setiap 

perempatan ?

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Untuk tahun 2021 

tidak ada anggaran perbaikan marka karena 

anggaran tsb sudah di refocusing untuk 

penanggulangan Covid-19. InsyaAllah tahun 

ngenjang nggih..

895 w2100004621 08/09/2021 13:49 Lainnya melaporkan kondisi lampu lalu lintas di 

jalan situmpur. Atau moro ke timur, 

diperempatannya. Kondisi saat lampu hijau 

menyala hanya dibagian tengah

Assalamu'alaikum.. Maaf pak, melaporkan 

kondisi lampu lalu lintas di jalan situmpur. 

Atau moro ke timur, diperempatannya. 

Kondisi saat lampu hijau menyala hanya 

dibagian tengah. Tidak full, jadi kurang 

terlihat dg jelas. Terima kasih.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami cek ke 

lokasi dan lakukan perbaikan ðŸ˜ŠðŸ™•

896 w2100004628 08/09/2021 18:48 Lainnya ucapan terimakasih ke dinas perhubungan Terima kasih kepada dishub atas 

pemasangan LPJU d jln menuju desa karang 

kemojing kec gumelar

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih kembali ðŸ˜ŠðŸ™•

897 f2100002567 09/09/2021 8:49 Infrastruktur ucapan terimakasih untuk Dinas 

perhubungan

Terima kasih kepada dishub atas 

pemasangan LPJU d jln menuju desa karang 

kemojing kec gumelar

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih kembali ðŸ˜ŠðŸ™•

898 w2100004644 09/09/2021 19:14 Energi Lampu penerangan jalan padam di mall 

pelayanan publik

selamat malam min ada lampu penerangan 

jalan padam di samping pos security atau 

pintu masuk mall pelayanan publik

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami cek ke 

lokasi dan lakukan perbaikan ðŸ˜ŠðŸ™•

899 w2100004645 09/09/2021 19:30 Infrastruktur kleuhan lpju yang padam Lampu lpj depan bank uob & bank maya 

pada padam

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih..

900 w2100004648 10/09/2021 8:25 Lainnya aduan ttg penutupan jalan p4an pasar 

glempang

Sy ada aduan ttg penutupan jalan p4an 

pasar glempangPenutupan di p4an pasar tp 

semua kendaraan diarahkan memutar ke 

timur lapangan

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami follow 

up ke forum lalu lintas ðŸ˜ŠðŸ™•

901 w2100004657 11/09/2021 7:31 Energi Lampu penerangan jalan padam di di depan 

surya mukti

Malam, mau melaporkan lampu 

penerangan jalan yg mati di jalan supriyadi, 

lokasi di depan surya mukti

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami cek ke 

lokasi dan lakukan perbaikan ðŸ˜ŠðŸ™•



902 w2100004659 11/09/2021 9:45 Infrastruktur lpju padam di jl letjend suprapto depan 

balai desa sokaraja wetan

asalamualaikum wr wb. mau menginfokan 

terkait lpju padam sekitar 3 lampu di jl 

letjen suprapto tepatnya sebrang balai desa 

sokaraja wetan sebelum sma n 1 sokaraja, 

mohon segera diperbaiki karna sangat 

membahayakan penguna jalan .

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami cek ke 

lokasi dan lakukan perbaikan ðŸ˜ŠðŸ™•

903 w2100004665 11/09/2021 16:08 Infrastruktur sekat jalan di Jl. Sugiyono, pertigaan Moro 

dan Perintis ada yg membuka, bahaya sekali 

karena dekat tikungan

Selamat sore, sekat jalan di Jl. Sugiyono, 

pertigaan Moro dan Perintis ada yg 

membuka, bahaya sekali karena dekat 

tikungan

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami cek ke 

lokasi nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

904 f2100002574 11/09/2021 18:15 Infrastruktur jalan Kober dan depan setasiun Marka jalan 

atau garis putih yang di tengah aspal sudah 

pada ilang

Selamat malam pak...ibu. Mau lapor untuk 

jalan Kober dan depan setasiun Marka jalan 

atau garis putih yang di tengah aspal sudah 

pada ilang..cat nya tks

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

inventarisir nggih ðŸ˜Š

905 w2100004681 12/09/2021 15:00 Infrastruktur rambu-rambu jalan yang tertutup pohon Menginformasikan bahwa beberapa rambu 

dilarang parkir di jl. kombas tertutup oleh 

pohon sehingga kurang terlihat sehingga 

mengakibatkan beberapa pemilik mobil 

memarkir di sisi selatan jalan al. Di sebrang 

hotel Dominic dan bakso kuning sari

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan pemangkasan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

906 w2100004688 13/09/2021 7:59 Infrastruktur lampu yang penerang jalan desa pancasan 

sebelah selatan masjid pancasan ma

Pak mohon maaf lampu yg penerang jalan 

desa pancasan sebelah selatan masjid 

pancasan mati pihak terkait blm turun 

tangang

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami cek ke 

lokasi dan lakukan perbaikan ðŸ˜ŠðŸ™•

907 f2100002581 13/09/2021 8:01 Infrastruktur lpju di desa pancasan mati Lampu penerang jalan di desa pancasan 

mati

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. sebelah pundi 

Bapak?? Katah loo LPJU teng mriku..

908 f2100002588 13/09/2021 9:12 Infrastruktur LPJU PRAPATAN TANJUNG NGULON ARAH 

REL SEPUR PADA MATi

lampu jalan prapatan tanjung ngulon arah 

rel sepur pada mati apa ya min malem 

minggu aku liwat peteng lampune langka 

sing murub

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. aduan saudara 

sudah kami tindak lanjuti tadi pagi nggih 

ðŸ˜ŠðŸ™•Fresh from tkp nih min sebelum 

ngadu udh d benerin duluan wkwkwk

909 f2100002595 13/09/2021 10:00 Infrastruktur sampai saat ini kaca cembung di depan 

emboss studio jl. Raden Patah tepatnya di 

desa ledug sampai saat ini belum ada 

perbaikan

Selamat pagii ijin mengadu untuk sampai 

saat ini kaca cembung di depan emboss 

studio jl. Raden Patah tepatnya di desa 

ledug sampai saat ini belum ada perbaikan 

jugaa terimakasih ðŸ™•

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. menunggu jadwal 

perbaikan nggih karena keterbatasan 

personil ðŸ˜ŠðŸ™•



910 f2100002605 13/09/2021 18:29 Lainnya pengelolaan parkir saat CFD apakah masih 

dibawah koordinasi Lembaga terkait

Kompleks GOR Satria dibawah kewenangan 

pemda.. Untuk momen hari minggu CFD, 

pengelolaan parkir apakah masih dibawah 

koordinasi Lembaga terkait??? Untuk hari2 

biasa (diluar CFD) apakah kompleks GOR 

Satria masih bisa digunakan oleh 

masyarakat umum yang ingin sekedar 

olahraga sore seperti jaman tahun 2000an 

dulu?? Mengingat di pintu masuk kompleks 

GOR sekarang pun sudah berdiri pos parkir 

(entah resmi atau tidak & gak jelas dibawah 

kewenangan siapa) Mohon pencerahan 

Min.. ðŸ™� ðŸ™� ðŸ™� ðŸ™�

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Pemungutan parkir gor dilaksanakan dg 

kerjasama pihak ketiga dg tunduk kepada 

perda perda 3 tahu 2020 ttg retribusi jasa 

usaha

911 f2100002606 13/09/2021 18:31 Energi lampu kedip kuning di depan perumahan 

sapphire village pandak baturaden sudah 

lama sekali mati

punten min lampu kedip kuning di depan 

perumahan sapphire village pandak 

baturaden sudah lama sekali mati dan 

belum ada perbaikan hingga saat 

ini...karena beresiko trjadi 

kecelakaan...terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami cek ke 

lokasi nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

912 w2100004711 14/09/2021 7:45 Energi Lampu penerangan jalan padam Lokasi 

Barat kelurahan Bobsan ke utara

Lapor, lampu penerangan jalan, Jl. Gunung 

Wilis Kelurahan Bobosan mati sudah lama, 

mohon diperbaiki. Lokasi Barat kelurahan 

Bobsan ke utara. Lampu penerangan jalan 

yg pertama.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

913 f2100002615 14/09/2021 8:53 Infrastruktur permohonan penambahan lpju dari jalan 

dari kejawar sampe jalan buntu

Penerangan jalan dari kejawar sampe jalan 

buntu mohon sangat di kasih penerangan 

jalan atau yang mati dibenarkan dan 

ditambahkan lampunya makasih ðŸ™•

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sesuaikan dengan aturan yg berlaku dan 

ketersediaan anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami 

infokan bahwa pemasangan LPJU 

sebetulnya bisa didanai dengan dana desa 

Pak/Bu.. pemeliharaannya juga bs 

dilimpahkan ke Dinhub, asal spek nya 

disesuaikan sesuai standar LPJU dr Pemda.. 

ðŸ™•



914 w2100004715 14/09/2021 9:11 Energi Usulan terkait lampu penerngan jalan Gini mas/mba/pak/bu/om/tante.. Sebelum 

ny izin mengadu,Tolong untuk daerah yg 

sepi atau jalan yang kurang adanya 

penerangan,,karna sekarang sangat rawan 

sekali tindak kejahatan maling ataupun 

begal,mohon untuk di tambahkan lampu 

peneranan di tindak 

lanjuti..maturnuwunðŸ™�ðŸ�»ðŸ™�ðŸ�» 

Contoh ny di Jln,dr soeparno karang 

wangkal dari utara arah ke gor satria,depan 

fakultas biologi,peternakan dan Rs gigi,dstu 

kurangny penerangan dan di jam mlm 

sering terjadi tindak kejahatan apa lg distu 

daerah mahasiswa sering menjadi target 

maling,jambret atau pun begal..

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sesuaikan dengan aturan yg berlaku dan 

ketersediaan anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

915 w2100004722 14/09/2021 11:41 Infrastruktur lpju padam di jl mardikenya Selamat siang,,,Mau laporan lampu 

penerangan jalan , di jalan mardikenya mati 

sudah 2minggu ,tolong di cek ya 

pakðŸ™�ðŸ�½ Terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sesuaikan dengan aturan yg berlaku dan 

ketersediaan anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

916 w2100004726 15/09/2021 8:10 Energi lampu lalin daerah pancasan belum nyala Assalamu alaikum pak selamat pagi jaga 

smoga sejahtra bagai mana lampu lalulinta 

daerah pancasan ko. Belum juga nyala 

padahal jalan provinsi karena jlan tersebut 

rawan kecelakaan trimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. nahh, karena itu 

jalan provinsi jd yg berwenang untuk 

memperbaiki adalah pihak provinsi 

ðŸ˜ŠðŸ™•

917 w2100004727 15/09/2021 8:12 Energi lpju mati di jalan bugenvile Grendeng Lapor min lampu jalan mati uwis suwe 

banget., lokasi jalan bugenvile Grendeng., 

pas tanjakan ya., Tulung min sampaikan ke 

pihak yg mempunyai kewenangan., 

maturnuwn

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

918 f2100002638 15/09/2021 11:29 Energi lpju arah perempatan Desa Banjarsari Kulon 

kecamatan sumbang gelap

Lampu dalan arah perempatan Desa 

Banjarsari Kulon kecamatan sumbang sing 

arep maring Arah Desa Datar ,,peteng Pak 

admine ...njajal di ajukan pak

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sesuaikan dengan aturan yg berlaku dan 

ketersediaan anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami 

juga infokan bahwa pemasangan LPJU 

sebetulnya bisa didanai dengan dana desa 

Pak/Bu.. pemeliharaannya juga bs 

dilimpahkan ke Dinhub, asal spek nya 

disesuaikan sesuai standar LPJU dr Pemda.. 

ðŸ™•



919 w2100004735 15/09/2021 12:15 Energi sepanjang jalan kabupaten ruas Wangon - 

Cirahab itu tidak terdapat LPJU

Selamat siang min, mohon izin 

menyampaikan aduan terkait LPJU. Kemarin 

malam saya ke Desa Jurangbahas Kec. 

Wangon, sepanjang jalan kabupaten ruas 

Wangon - Cirahab itu tidak terdapat LPJU 

sehingga menurut saya bisa menjadi rawan 

kecelakaan dan kejahatan, apalagi ditengah 

sawah yang sepi, belum lagi lingkungan 

desa masih banyak yang memakai sepeda 

ontel, bisa tidak terlihat. Jalan itu 

menghubungkan beberapa desa disana. 

Terimakasih.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sesuaikan dengan aturan yg berlaku dan 

ketersediaan anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami 

juga infokan bahwa pemasangan LPJU 

sebetulnya bisa didanai dengan dana desa 

Pak/Bu.. pemeliharaannya juga bs 

dilimpahkan ke Dinhub, asal spek nya 

disesuaikan sesuai standar LPJU dr Pemda.. 

ðŸ™•

920 w2100004741 15/09/2021 13:16 Energi Pengajuan pemasangan lampu penerangan 

jalan di karang nanas

assalamu'alaikum wr. wb pengajuan 

pemasangan lampu penerangan jalan 

Karang nanas jln protokol area RT 1/ 04 

.kalau bisa area2 tikungan mas.sering 

terjadi kecelakaan ( orang jatuh). Terima 

kasih sebelumnya ,semoga bisa 

terealisasi.ðŸ™�ðŸ™�

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sesuaikan dengan aturan yg berlaku dan 

ketersediaan anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami 

juga infokan bahwa pemasangan LPJU 

sebetulnya bisa didanai dengan dana desa 

Pak/Bu.. pemeliharaannya juga bs 

dilimpahkan ke Dinhub, asal spek nya 

disesuaikan sesuai standar LPJU dr Pemda.. 

ðŸ™•

921 f2100002651 15/09/2021 14:53 Infrastruktur trouble lpju di lumbir Lampu Penerangan Jalan kelap kelip kalo 

malem, sangat mengganggu, di kira ada 

kang foto ðŸ˜… Lok.Lumbir Setelah 

Tikungan Sari kalau dari timur,

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

922 f2100002656 15/09/2021 18:36 Infrastruktur usulan perbaikan jam digital di perempatan 

informa

Minta tolong jam yg ada di per4tan informa 

di benerin,soalnya tadi aku liat jamnya 

beda2 ada yg jam 6 ada yg mati

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Maaf atas jamnya yg ndak kompak , nanti 

dibenerin biar kompak.

923 f2100002659 15/09/2021 18:45 Infrastruktur usulan diberi lpju di kutaliman Mt sore yah pk saya liat lokasi daerah 

kutaliman belum ada lampu penerang,dari 

arah tombarang yg mau ke kutaliman 

peteng ,sampai makom,lapangan trims

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sesuaikan dengan aturan yg berlaku dan 

ketersediaan anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami 

juga infokan bahwa pemasangan LPJU 

sebetulnya bisa didanai dengan dana desa 

Pak/Bu.. pemeliharaannya juga bs 

dilimpahkan ke Dinhub, asal spek nya 

disesuaikan sesuai standar LPJU dr Pemda.. 

ðŸ™•



924 f2100002661 15/09/2021 19:13 Infrastruktur usulan perbaikan marka jalan yang sudah 

pudar

Marka jalan khususnya garis pembatas jalan 

dan garis tepi sdh pada hilang 

catnya,,dimohon tuk dicat ulang supaya klo 

pas malam ato hujan bsa terlihat ga cuma 

ngandalin lampu penerangan kendaraan 

marka jga jadi pedoman bagi semua 

pengendara..lokasi sepanjang gatsu sampai 

ps.wage dan dr.angka sampai perempatan 

aston...klo malam ga bsa lihat garis 

pembatas apalagi klo hujan...suwun 

saderengnipun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Untuk tahun 2021 

tidak ada anggaran perbaikan marka karena 

anggaran tsb sudah di refocusing untuk 

penanggulangan Covid-19. InsyaAllah tahun 

ngenjang nggih..

925 f2100002667 16/09/2021 8:56 Infrastruktur Marka jalan khususnya garis pembatas jalan 

dan garis tepi sdh pada hilang catnya

Marka jalan khususnya garis pembatas jalan 

dan garis tepi sdh pada hilang 

catnya,,dimohon tuk dicat ulang supaya klo 

pas malam ato hujan bsa terlihat ga cuma 

ngandalin lampu penerangan kendaraan 

marka jga jadi pedoman bagi semua 

pengendara.. sepanjang gatsu sampai 

ps.wage dan dr.angka sampai perempatan 

aston...klo malam ga bsa lihat garis 

pembatas apalagi klo hujan...suwun 

saderengnipun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Untuk tahun 2021 

tidak ada anggaran perbaikan marka karena 

anggaran tsb sudah di refocusing untuk 

penanggulangan Covid-19. InsyaAllah tahun 

ngenjang nggih..

926 f2100002670 16/09/2021 11:10 Infrastruktur Lampu jalan di HR bunyamin mati sudah 3 

mingguan

Lampu jalan di HR bunyamin sepanjang dr 

lapangan bancarkembar sampai ke utara 

depan SKB mati sudah ada 3 mingguan

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai terimkasih aduannya, akan kami jadwalkan 

perbaikan nggih

927 f2100002675 16/09/2021 12:43 Infrastruktur lpju arah pom bensin pegalongan mati Selamat siang juga... pak. Ijin melapor : sy 

srg lwt arah pop bengsin begalongan ( 

ngalor ) lampu2 jalane pada mati... dadine 

gelap gulita ... meh akeh jalur itu lmpya 

kbyakan mati. Semoga cepat di benerin 

lebih dr 1 .. agar terang dan tidak 

membahayakan pguna jalan... sblm nya 

terimakasih.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. aduan saudara 

kemarin sudah kami tindak lanjuti, 

monggoh mangke ndalu dipirsani malih 

ðŸ˜ŠðŸ™•

928 f2100002686 17/09/2021 9:13 Infrastruktur lpju padam di perbatasan pliken dengan 

sokaraja lor

LPJU dket perbatasan pliken mati mlem ini 

mohon untuk segera dperbaiki. tepatnya 

sebelah utara perbatasan pliken sama 

sokaraja lor

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

929 f2100002689 17/09/2021 12:33 Infrastruktur lpju padam di jalan veteran dekat SMK 75 Selamat siang pak, Mau lapor lampu jalan 

yg mati, Lokasi jalan veteran dekat SMK 75, 

dari perempatan tanjung ke barat ada 3 

tiang listrik jalan yg mati, mohon ditindak 

lanjuti Terima kasih pak, semoga sehat slalu 

aamiin ðŸ™•

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya..Akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih



930 w2100004775 17/09/2021 14:33 Lainnya mohon untuk di kondisikan soal parkir di 

jalur sepeda

Siang admin Jl.gatot subroto mohon untuk 

di kondisikan soal parkir di jalur sepeda Lbih 

tpatnya depan satean depan sma n 2 pwt

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan penertiban nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

931 f2100002691 17/09/2021 19:15 Infrastruktur Pju Danaraja Banyumas padam. Pju Danaraja Banyumas padam. Yang jalan 

di tengah sawah.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

932 w2100004778 18/09/2021 9:57 Lainnya di sepanjang Jalan Raya Kecamatan 

Sumpiuh terdapat juru parkir dengan 

besaran tarif parkir yang tidak jelas

Selamat pagi Saya ingin melakukan aduan 

dan masukan Beberapa bulan ini di 

sepanjang Jalan Raya Kecamatan Sumpiuh 

di depan pertokoan dll terdapat juru parkir 

dengan besaran tarif parkir yang tidak jelas 

(tapi semisal hanya memberi 1000 

sepertinya tukang parkir kurang berkenan) 

Saya ingin menyampaikan apakah juru 

parkir tersebut sudah resmi dari pihak 

pemda/kecamatan Sumpiuh sendiri atau 

hanya dari komunitas tertentu Jika memang 

resmi, alangkah baiknya untuk nominal tarif 

parkir untuk diseragamkan secara resmi jadi 

kita lebih ikhlas membayarnya, Terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan penertiban dan lakukan evaluasi 

nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

933 w2100004779 18/09/2021 10:05 Lainnya aduan terkait jalan yang ditutup Aduannya, jalan jangan ditutup lagi lah pak, 

di Bunderan Air Mancur, di Bunderan 

Andhang, di Per4an Tanjung... dibuka aja 

lah pak

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. penutupan jalan 

sudah sesuai dengan kesepakatan forum 

lalu lintas nggih Pak/Bu..

934 w2100004780 18/09/2021 10:11 Lainnya Jalan alternatif sokaraja pliken lampunya 

mati semua

Jalan alternatif sokaraja pliken lampunya 

mati semua min. Udah sepi, jalannya gelap, 

jalanya rusak...itu bahaya si menurut saya. 

Trimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

935 f2100002695 18/09/2021 11:17 Energi Jalan Raya Sokaraja Ke arah Pliken kondisi 

jalan nya gelap gulita

Jalan Raya Sokaraja Ke arah Pliken kondisi 

jalan nya gelap gulita. Kondisi nya gelap 

karena sebagian ada yang belum di kasih 

LPJU dan sebagian lagi LPJU Kondisi nya 

Mati ( mulai dari pertigaan yang ke arah 

desa Kedondong ke arah Utara sampai 

dengan Pohon Aseman ) kondisi Gelap 

gulita. Di tambah Jalanan nya yang Tidak 

Rata banyak Lubang Lubang Kecil. Mohon 

agar bisa di perbaiki aspal nya dan di 

tambah lagi Lampu penerangan jalan nya 

serta di perbaiki LPJU yang sudah mati. 

Terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Untuk LPJU yg 

padam akan kami jadwalkan perbaikan 

nggih..

936 f2100002700 18/09/2021 11:52 Energi lampu pengatur lalu lintas perempatan 

Wijahan seperti diprogram

kena apa lampu pengatur lalu lintas 

perempatan Wijahan kaya diprogram 

kadang dimatikan kadang dihidupkan

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. segera kami cek ke 

lokasi ðŸ˜ŠðŸ™•

937 f2100002707 19/09/2021 10:59 Lainnya Dalan pungkuran mburi kabupaten peteng Dalan pungkuran mburi kabupaten peteng facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•



938 w2100004796 19/09/2021 19:48 Energi Lampu penerangan jalan tidak menyala dari 

pertigaan dpn Djoko Motor s.d kantor 

Dishub

melaporkan bhw mlm ini lampuÂ² PJU di Jl. 

Margantara mulai dr pertigaan dpn Djoko 

Motor s.d kantor Dishub tdk menyala. 

Mohon bantuan spy lampuÂ² tsb dpt 

menyala kembali. Terimakasih atas 

bantuannya Salam

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

939 G2100000270 20/09/2021 11:15 Lainnya apa BUMD tidak diwajibkan mendaftarkan 

karyawannya untuk BPJS kesehatan

Maaf mau tanya apa BUMD tidak 

diwajibkan mendaftarkan karyawannya 

untuk BPJS kesehatan? Banyak lho yg tidak 

bisa berobat karena hanya diberi fasilitas 

bpjs ketenagakerjaan lebih ke asuransi 

kecelakaan karena mereka pengemudi 

Trans Jateng Yg sedang kena masalah salah 

satu sopir Trans meskipun sdh saya bantu 

untuk membayar seluruh tunggakan BPJS 

nya. Namun alangkah baiknya jika Trans 

Banyumas mengantisipasi kejadian serupa 

yg dikhawatirkan yg terdampak adalah 

orang yg tdk bisa meminta bantuan 

siapapun untuk menutup tunggakan BPJS 

nya karena situasi keuangan yg semakin tdk 

menentu. Sopir tersebut bernama xxxx 

Sekarang org tersebut sdh di opname dan 

besok pagi jam 9 harus operasi. Tunggakan 

bpjs dan ternyata dendanya juga besar. 

mohon jalan keluarnya pak

lapor_gubernur DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan kami teruskan 

ke pengelola nggih, karena BRT menjadi 

kewenangan provinsi bukan kabupaten 

ðŸ˜ŠðŸ™•

940 t2100000085 20/09/2021 14:01 Lainnya mau mengadukan gangguan lampu jalan di 

kecamatan sumpiuh tepatnya di jalan 

nasional 3 sumpiuh

Selamat malam aduan banyumas Saya mau 

mengadukan gangguan lampu jalan di 

kecamatan sumpiuh tepatnya di jalan 

nasional 3 sumpiuh. Lampu jalan yang mati 

tepatnya taman kota sumpiuh ke timur arah 

pasar sumpiuh. sangat membahayakan 

pengguna jalan. Sudah lama lampu jalan di 

sini mati Mohon ditindak lanjuti.. Folded 

handsFolded hands

twitter DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜Š

941 w2100004813 20/09/2021 18:01 Lainnya lpju mati di jalan raya baturaden kilometer 

13..tepatnya depan hotel mawar agung 2.

Lapu penerangan jalan mati pak.di jalan 

raya baturaden kilometer 13..tepatnya 

depan hotel mawar agung 2.bawahnya 

kator diklat matur? nuwun

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

942 f2100002729 21/09/2021 8:51 Infrastruktur perempatan dukuwaluh dari segala sisi 

untuk batas jalan dan zebra cros tidak ada

Selamat pagi lapak aduan banyumas, ijin 

mengadu untuk saat ini di perempatan 

dukuwaluh dari segala sisi untuk batas jalan 

dan zebra cros tidak ada, terimakasih.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Untuk tahun 2021 

tidak ada anggaran perbaikan marka karena 

anggaran tsb sudah di refocusing untuk 

penanggulangan Covid-19. InsyaAllah tahun 

ngenjang nggih..



943 w2100004832 21/09/2021 11:46 Energi usulan agar LPJU segera dinyalakan seperti 

sebelumnya di Sepanjang jalan Desa 

cindaga

Assalamu'alaikum admin lapak aduan 

banyumas,saya hanya ingin berbagi 

saran,Sepanjang jalan Desa cindaga RT 1&2 

RW 01 kecamatan kebasen selama pandemi 

ini kan lampu penerangan jalan pada 

dimatikan, sedangkan sekarang pandemi 

sudah mulai berkurang,minta tolong untuk 

PJU segera dinyalakan seperti sebelumnya, 

sebelum dan sesudahnya saya ucapkan 

terimakasih, wassalamu'alaikum...

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Terima 

kasih aduannya.. cobi di tingali malih 

mangke ndalu.. sudah menyala, Pak/Bu. 

Kebetulan ada rekan kami dr divisi PJU yg 

rumahnya melewati jalur tsb dan semalam 

sudah berfungsi dgn semestinya ðŸ˜ŠðŸ™•

944 w2100004835 21/09/2021 12:09 Energi lampu lalu lintas di pertigaan jln 

jatiwinangun error

Selamat siang Saya mau melaporkan 

kemarin sekitar jam 4 sore lampu lalu lintas 

di pertigaan jln jatiwinangun error lampu 

kuning kelap kelip kendaraan sdh siap jalan 

dan terjatuh karna dr arah jln Gatot Subroto 

lampu lanlu lintas hijau banyak kendaraan 

yg terjatuh Mohon segera di periksa karna 

sering lampu lalu lintas di pertigaan jalan 

jatiwinangun sering error

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami cake ke 

lokasi ðŸ˜ŠðŸ™•

945 L2100000093 21/09/2021 12:45 Energi lampu penerangan jalan sudah 2 minggu 

mati di jalan Raya Kaliori - Patikraja

Melaporkan bahwa lampu penerangan jalan 

sudah 2 minggu mati, tepatnya di jalan Raya 

Kaliori - Patikraja Km 2 , Rt 03/02 sehingga 

rawan terjadi kecelakaan

sp4n_lapor DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

946 f2100002736 22/09/2021 7:56 Infrastruktur lpju jalan ke arah gunungtugel menuju 

pegalongan yang nyala cuma 1

Maaf ijin melaporkan lagi, pegalongan kalo 

malam masih gelap, ga tau lampunya 1 aja 

yg nyala, dr bangjo ke arah gunungtugel ( 

pernah nyala mgkin ps sdh d btlin ... tp sdh 

bolak2 sy lwt sana masih gelap juga. Kemrin 

lewat juga msh pd gelap ( mgkin lampunya 

pd pedot kali. ( cex malam nya..

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. mungkin hilang 

lagi lampunya. Karena beberapa kali saat 

sedang dibetulkan ternyata lampu2nya 

pada hilang. Terkadang hal2 seperti ini yg 

menyulitkan pemerintah. Kami sudah 

berupaya memfasilitasi tetapi tetap saja 

ada oknum2 yg kurang bertanggung jawab 

dan tidak mementingkan kepentingan org 

banyak ðŸ™�ðŸ˜Š

947 f2100002743 22/09/2021 9:48 Infrastruktur permohonan pemasangan pemasangan lpju Pak/Bu jalan baru sokaraja petir yg dri arah 

lapangan Sriwijaya bln ad penerangannya 

gelap bgt, mohon agar dipasang lpju

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sesuaikan dengan aturan yg berlaku dan 

ketersediaan anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami 

juga infokan sekali lg nggih bahwa 

pemasangan LPJU sebetulnya bisa didanai 

dengan dana desa Pak/Bu.. 

pemeliharaannya juga bs dilimpahkan ke 

Dinhub, asal spek nya disesuaikan sesuai 

standar LPJU dr Pemda.. ðŸ™•



948 f2100002744 22/09/2021 9:52 Infrastruktur Jalan lingkar utara sumpiuh minim 

penerangan

informasi pak..Jalan lingkar utara sumpiuh 

minim penerangan ..dadi nek liwat mbengi 

kaya ngliwati kuburan, semoga segera 

dipasang lpju, terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. jalur tsb 

merupakan jalur nasional. Akan kami 

teruskan ke BPTD Wil. X nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

949 f2100002753 22/09/2021 12:07 Infrastruktur permohonan pemasangan rambu lalulintas Ass wr wb.... Met siang.... Mf ganggu.... 

Sblmya mf... Begini d daerah sya, 

karangsalam bturaden... Mulai dri SMP 

Kemutug pertigaan, terus k arah timur, 

masuk prtigaan karangsalam am kotayasa... 

Pemasukan & mhon ijin d berikan rambu 

lmpu lalu lintas.... D titik itu, atau pertigaan, 

banyak kndaraan & anak2, orang dwasa, 

bahkan orang tua... Mhon pertimbangan, 

solusi & pndapat, tindak lnjut... Sblmnya mf 

& trima ksih.... ðŸ™�ðŸ™�ðŸ™�

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami jadikan 

bahan pertimbangan karena pemasangan 

APIL memiliki aturan tersendiri dan tdk bs 

sembarangan ðŸ˜ŠðŸ™•

950 f2100002756 22/09/2021 16:23 Energi usulan agar Rambu-Rambu Lalu Lintas 

Wangon mohon di hidupkan Kembali

Assalamualaikum Prapatan Terminal 

Wangon Rambu-Rambu Lalu Lintas Wangon 

mohon di hidupkan Kembali Banyak Terjadi 

Kecelakaan.. Maturnuwun....

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. jalur tsb 

merupakan jalur nasional sehingga menjadi 

kewenangan Kemenhub ðŸ˜ŠðŸ™•

951 f2100002760 23/09/2021 7:54 Infrastruktur usulan agar jalan dari alun2 ke arah timur 

dibuka kembali

Tulung lah dalan alun2 mring ngetan de 

bukak, klo terus terusan sejalur bae rekasa 

bgt anu ngode ng dalan gole liwat muter2 

gal dina mbok ya boros bensin de madan 

melas, kwe aduanku tulung de tanggepi

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

teruskan ke Forum Lalu Lintas ðŸ˜ŠðŸ™•

952 f2100002764 23/09/2021 8:22 Infrastruktur permohonan penggantian lpju di jalan 

pekuncen

Mohon minta bantuanya dari arah polsek 

pekuncen ke utara, sebelak kiri jalan ,lampu 

yg rawan kecelakaan mohon di ganti yg 

warna putih itu warnanya kuning pas 

tikungan sebelah kiri dari arah ajibarang 

ancer ancer polsek pekuncen, itu rawan bgt 

kecelakaan gelap kalau malam kurang 

terang,makasih atas kerjasamanya

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. jalur tsb 

merupakan jalur nasional sehingga menjadi 

kewenangan Kemenhub ðŸ˜ŠðŸ™•

953 w2100004857 23/09/2021 9:32 Lainnya belum ada plang nama Jalan Gunung Muria Mohon untuk jln Gunung Muria Grendeng 

kampus Unsoed Purwokerto .. ujung timur 

atau depan fakultas ilmu budaya Unsoed di 

kasih petunjuk nama jalan.. belum ada 

plang nama Jalan Gunung Muria. Terima 

kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Monggoh bersurat 

mawon yang ditujukan kepada Kepala Dinas 

Perhubungan Kab. Banyumas ðŸ˜ŠðŸ™•



954 f2100002772 23/09/2021 9:58 Infrastruktur usulan agar lampu lpju yang warna kuning 

diganti warna putih

Terus itu pak lampu penerangan jalan ko 

warnanya kuning ya kurang terang pas 

rawan kecelakaan engkolan sebelah utara 

polsek pekuncen,harusnya warna putih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Begini Pak/Bu, 

mengapa di pasang lampu kuning karena 

jika hujan lampu berwarna kuning bs 

tembus kabut dsb, kalau pakai warna putih 

malah nanti tidak tembus kabut. InsyaAllah 

pemasang LPJU sudah melewati 

perencanaan yg baik. Mekaten, Pak/Bu..

955 f2100002773 23/09/2021 10:05 Infrastruktur lpju di jalan sokawera padam satu titik Selamat pagi,lampu penerangan jalan desa 

sokawera, Somagede komplek RT 3 RW 1 

(lampu ke 3 dari mushola al-birri ke arah 

timur) ada yg mati 1 pak. Terimakasih Bulan 

kemaren yg pas tanjakan sudah di 

benerin,tapi ini ada yg kelewat 1 (masih 

mati)

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

956 w2100004860 23/09/2021 10:15 Energi Lampu penerangan jalan padam di jl.ks 

tubun utara lap porka

Pagi pak.. Menginformasikan utk lampu 

penerangan jalan di jl.ks tubun utara lap 

porka 150 mtr mati pak..ada sekitar 2 

lampu..dan jdinya gelap klo malam..jalan 

juga gk kliatan.. Terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai terimkasih aduannya, akan kami jadwalkan 

perbaikan

957 w2100004861 23/09/2021 10:22 Infrastruktur terminal Bulupitu pwt Khususnya di lantai 2 

agar toilet umum difungsikan

Selamat pagi Mohon diperhatikan untuk 

terminal Bulupitu pwt. Khususnya di lantai 

2 agar toilet umum difungsikan. Apalagi di 

lantai 2 sudah terdapat kantor Grab

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Punya kementerian min

958 w2100004865 23/09/2021 12:09 Lainnya pemberlakuan ganjil genap di arah 

baturaden

Min mau tanya apa bnar jalan yg menuju 

baturaden diberlakukan plat ganjil genap,?? 

Klo tgl ganjil maka yg boleh lewat plat 

ganjil..

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai pemberlakuan jalur wisata baturaden 

tanggal 25dan 26 september

959 w2100004872 24/09/2021 8:16 Infrastruktur lpju tidak menyala dari mercusi-rawalo Min..lapor..lampu penerang jalan mulai dari 

mercusi -rawalo banyak yang mati. 

Beberapa kali pulang mlm, gelap. 

Terimakasih.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

960 f2100002785 24/09/2021 9:00 Infrastruktur permohonan pemasangan lpju di di 

tanjakan menuju pom bensin kedung randu

Assalamu'alaikum pak ,Sekitar jam 8 td 

terjadi kecelakaan di tanjakan menuju pom 

bensin kedung randu. Pengendara 

membawa istri Dan anak Yg Masih kecil. 

Helm sampai pecah. Jalanan juga gelap. GA 

Ada lampu di tempat itu. Sepertinya perlu 

di kasih lampu Yg terang supaya Jalanan 

terlihat dengan baik . Trima kasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami sesuaikan 

dengan ketersediaan anggaran dan aturan 

yang berlaku nggih..

961 f2100002787 24/09/2021 9:40 Infrastruktur lpju di jalan suwarjono pekaja padam Selamat pagi .melaporkan lampu jln 

suwarjono desa pekaja kec Kalibagor .pas 

tikungan mati semua .mohon tindak 

lanjutnya, terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•



962 w2100004884 24/09/2021 17:53 Lainnya mengeluhkan diwajibkan membayar setiap 

kali masuk terminal ajibarang

Perkenalkan nama saya penjual makan di 

kios/ruko terminal busa Ajibarang saya 

pribadi dan mewakili semua pedagang di 

terminal bus Ajibarang Ingin mengeluhkan 

pelayanan di terminal bus 

Ajibarang..setelah pengelolaan di kelola 

oleh Pemda lebih tepatnya oleh dinas 

perhubungan sekarang pendapatan kami 

menuru derastis pak,setelah saya amati 

menurut saya banyak faktor yang membuat 

jadi sepi.. faktor yang sangat berpengaruh 

adalah pintu masuk terminal Ajibarang 

sekarang di wajibkan pengendara 

membayar sebesar 2.000 pak..padahal yang 

beli itu warga lokal..warga yang sengaja 

mau membeli makanan istilahnya orang 

pengen ngemie atau pengen mbakso lah 

pak..sekarang bus juga jarang yang masuk 

terminal pak kebanyakan ambil 

penumpangnya di depan kecamatan 

Ajibarang..untuk mkrolet juga sekarang 

tidak semuanya masuk ke dalam terminal 

pak.. sedangkan sewa tempat tiap bulan 

harus tetap berjalan pak.. sebenernya 

kemauan kami tidak telalu berat pak..kalo 

misalkan pengelola tidak sanggup membuat 

terminal bus Ajibarang supaya ramai lagi 

kaya dulu..bus pada masuk semua terus 

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Wa'alaikum salam.. Terimakasih atas 

masukan dan sarannya, bahwa sesuai Perda 

No 3 tahun 2020 ttg retribusi jasa usaha, 

masuk terminal wajib membayar retribusi 

parkir. Terminal Ajibarang termasuk 

kategori tipe c memiliki aturan yg memang 

tidak mewajibkan bus besar masuk 

terminal. Saran sdr ttg pembebasan 

retribusi parkir sy truskan ke Bupati 

Banyumas untuk mendapatkan ijin 

pembebasan parkir sedangkan untuk 

memasukan kendaraan baik mikro mau 

angkudes sdh ada perencanaanya.. tetapi 

terkendala anggaran yg blm tersedia. 

Maturnuwun atas atensinya..ðŸ™�ðŸ™�

963 f2100002793 24/09/2021 18:18 Infrastruktur lpju padam di jl linggasari Lampu jalan linggasari bakung mati pak ws 

sue ora di bener beneri peteng dalane 

maras mbok ana begall lagi mangsan 

udan.swun min

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

964 w2100004900 26/09/2021 7:28 Lainnya Pertanyaan terkait jalur dua arah di jl 

ragasemangsang

Mohon info, jalan Ragasemangsang apakah 

sudah berlaku dua arah dari pertigaan PLN 

sd pertigaan Bapeda?

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, hingga saat ini 

hanya berlaku searah ke selatan..

965 w2100004901 26/09/2021 7:35 Energi Lampu penerangan jalan umum padam di 

pertigaan Menganti ke barat

Lapor, lampu penerangan jalan umum di 

pertigaan Menganti ke barat mati malam 

ini.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

966 f2100002813 26/09/2021 17:41 Lainnya GANJIL GENEP TADI SAYA KE BATURADEN Ana bos aduan Yaitu GANJIL GENEP TADI 

SAYA KE BATURADEN maksude gimana ya 

Soalnya lalin juga blm rame banget mohon 

penjelasan kongkrit

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Monggoh ðŸ˜ŠðŸ™•

967 f2100002819 27/09/2021 9:24 Infrastruktur Lpju dari jln alternatif pekaja Kalibagor RS 

PMI ke selatan hingga tikungan pekaja 

padam

LPJU dari jln alternatif pekaja Kalibagor RS 

PMI ke selatan hingga tikungan pekaja mati 

semua .trims

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai erima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

968 w2100004916 27/09/2021 10:54 Energi lampu penerangan jalan di Jl. Kamandaka 

sebelah barat kelurahan Bobosan mati

Lapor, lampu penerangan jalan di Jl. 

Kamandaka sebelah barat kelurahan 

Bobosan, mati. Mohon untuk diperbaiki. 

ðŸ™�ðŸ�»ðŸ™�ðŸ�»

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Aduan saudara sudah kami tindak lanjuti 

nggih tgl 27 September 2021 kemarin ðŸ˜Š



969 f2100002822 27/09/2021 11:01 Infrastruktur usulan agar di setiap perempatan lampu 

merah.. di beri tulisan atau rambu".. BELOK 

KIRI TERUS / BELOK KIRI IKUTI LAMPU LALU 

LINTAS

Tulung min.. setiap perempatan lampu 

merah.. di beri tulisan atau rambu".. BELOK 

KIRI TERUS / BELOK KIRI IKUTI LAMPU LALU 

LINTAS.. ben ora sembarangan wong 

mandeg.. khususe sepanjang dalan gerilya 

tekan tanjung..

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya ðŸ˜ŠðŸ™•

970 f2100002825 27/09/2021 11:24 Infrastruktur LPJU jln arah sangkalputung, sokaraja ke 

pekaja padam

LPJU jln arah sangkalputung, sokaraja ke 

pekaja pada mati. Mulai sekitar lapangan 

ndukuh nyampe tikungan arah 

karangdadap. Kalo malam+hujan, bahaya. 

Akeh dalan bolong ora katon. Suwun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

971 w2100004921 27/09/2021 13:00 Lainnya di simpang tiga Kalibogor pwt barat untuk 

penempatan barrier mohon 

digeser/dikembalikan lagi ke posisi semula

Siang LAB, ijin menyampaikan keluhan, di 

simpang tiga Kalibogor pwt barat untuk 

penempatan barrier mohon 

digeser/dikembalikan lagi ke posisi semula 

di tengah2 pas marka jalan karena posisinya 

yang sekarang membuat lajur dari timur ke 

barat menjadi sempit padahal kendaraan 

dari timur ke selatan belok kiri langsung

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami cek ke 

lokasi nggih..

972 w2100004926 28/09/2021 7:49 Lainnya Melaporkan lampu jalan arah lumbir dr 

Wangon tepatnya di jalan Besuki 

Karanggayam mengalami trouble

Melaporkan lampu jalan arah lumbir dr 

Wangon tepatnya di jalan Besuki 

Karanggayam mengalami trouble .....mohon 

di tindak lanjuti

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

973 w2100004927 28/09/2021 7:52 Infrastruktur punten nyong ngadu wengi"keh...tulung 

sepanjang jalan Ach.Djaelani komplek 

kelurahan karangwangkal ngidul lampu 

penerang jalane pd mati

Assalamu'alaikum bapake..punten nyong 

ngadu wengi"keh...tulung sepanjang jalan 

Ach.Djaelani komplek kelurahan 

karangwangkal ngidul lampu penerang 

jalane pd mati pak..peteng dadi 

horor..minta tlg diperbaiki nggih Petenge 

pol nek wengi pak..wedi anu masih blm 

begitu rame buat lalu lintas

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

974 f2100002836 28/09/2021 8:09 Infrastruktur Lampu penerangan jalan KH Abdul Malik 

kelurahan Mersi Purwokerto ada yg padam

Lampu penerangan jalan KH Abdul Malik 

kelurahan Mersi Purwokerto ada yg mati 

jadi gelap,, mohon diperbaiki ðŸ™•

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

975 w2100004929 28/09/2021 9:25 Lainnya Jln raya dr Gumbreg bener2 penuh dkt dg 

area parkir margono jln terlalu sempit

Jln raya dr Gumbreg bener2 penuh,,,dkt dg 

area parkir margono,,,jln terlalu 

sempit,,,Dpn area parkir ada warung2 

mungkin jadi kendala jg,,,jln jadi sempit 

apalg mulai anak sekolah masuk,,,tambah 

sempit

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. dr pihak RS 

Margono pun sudah menyediakan lahan 

parkir dan kami sudah sering melakukan 

penertiban d daerah tsb. Dibutuhkan 

kesadaran masyarakat agar tercipta lalu 

lintas yg lancar, aman, dan nyaman 

ðŸ˜ŠðŸ™•

976 f2100002844 28/09/2021 9:33 Infrastruktur saat ini di perempatan dukuwaluh dari 

segala sisi untuk batas jalan dan zebra cros 

tidak ada

, ijin mengadu untuk saat ini di perempatan 

dukuwaluh dari segala sisi untuk batas jalan 

dan zebra cros tidak ada, terimakasih.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami jadikan 

bahan pertimbangan ðŸ˜ŠðŸ™•



977 w2100004931 28/09/2021 9:39 Lainnya lampu penerangan jalan antara jalan 

Gunung Muria Grendeng dan jalan Madrani 

min. Depan masjid Fatimah Tuz Zahra Udah 

di perbaiki tapi lampu nya byar pet byar pet

Min.. lampu penerangan jalan antara jalan 

Gunung Muria Grendeng dan jalan Madrani 

min. Depan masjid Fatimah Tuz Zahra Udah 

di perbaiki tapi lampu nya byar pet byar pet 

min. Dadi puyeng min. Suwun ðŸ™•

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

978 w2100004932 28/09/2021 9:54 Lainnya Lampu jalan di jl ks tubun deket lap porka 

koh blm.nyala

Lampu jalan di jl ks tubun deket lap porka 

koh blm.nyala juga.. Pdhl sy sdh laporan... 

Gelap.klo malam

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

979 w2100004948 29/09/2021 10:18 Energi Lampu penerangan jalan umum ruas 

lapangan sumpiuh hingga jadi baru 

sumpiuh padam

Selamat pagi min. Mau menginfokan bahwa 

lampu penerangan jalan nasional sumpiuh 

ruas lapangan sumpiuh hingga jadi baru 

sumpiuh padam saat malam hari

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

980 f2100002851 29/09/2021 12:11 Infrastruktur lpju dari arah alun alun sumpiuh ke arah 

kroya mohon diperhatikan

Selamat pagi pak admin..q mu lapor.tolong 

sampekna ke pihak terkait..bahwa sanya 

dari alun alun sumpiuh ke arah kroya tolong 

penerangan jalan raya utama di perhatikan 

masa jalan raya besar minim bgt malah 

kayaknya ga ada penerangan..tolon di 

perhatikan karna sangat berbahaya bagi 

pengguna jalan.. terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. jalur nasional niku 

sanes kewenangan Pemda ðŸ˜ŠðŸ™•

981 f2100002858 30/09/2021 10:51 Infrastruktur kejawar sampai karangrau banyumas 

mungkin bisa sampai ke arah buntu saya 

melihat lampu penerangan jalan banyak 

yang padam

Selamat pagi Pak/Bu, mau 

menginformasikan saja jalur kejawar 

sampai karangrau banyumas mungkin bisa 

sampai ke arah buntu saya melihat lampu 

penerangan jalan banyak yang padam, 

padahal jalur tsb jalur nanjak. mohon dicek 

demi kebaikan bersama pengguna jalan. 

terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih

982 w2100004964 30/09/2021 12:32 Energi lampu penerangan jalan depan pintu keluar 

terminal ajibarang mati 2 lampu

Maaf ijin lapor lampu penerangan jalan 

depan pintu keluar terminal ajibarang mati 

2 lampu..resiko kecelakaan sangat besar 

karena setelah tikungan.. Sudah 3 hari ini.. 

Mohon segera diperbaiki.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami cek ke 

lokasi nggih..

983 w2100004971 30/09/2021 15:56 Infrastruktur informasi terkait eskalator yang mati di 

terminal bulupitu

terminal pwt siki wis nggo eskalator 

ya,Keren yakin.Sumpah... kaya wis nang 

luar negeri,Lewih keren maning eskalatore 

jalan... ðŸ¤-Eskalatore mandeg bae... apa 

mesinne mati ya

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. kagungane 

Kemenhub niku, mas ðŸ˜ŠðŸ™•



984 w2100004980 01/10/2021 9:27 Lainnya nyuwun Tulung traffic light yg dpn jejaksaan 

pwt, SMP krinten jln Gatot Subroto Kalau dr 

arah barat kurang terlihat Krn tertutup 

pohon

Pak nyuwun Tulung traffic light yg dpn 

jejaksaan pwt, SMP krinten jln Gatot 

Subroto Kalau dr arah barat kurang terlihat 

Krn tertutup pohon, aplg di timurnya ada 

running teks toko emas wrn ijo Mbok 

ditambahin mawon ada traffic light yg 

posisinya diatas Banyumas semakin maju

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai bukan kewenangan dinhub min tapi DLH

985 w2100004983 01/10/2021 12:55 Lainnya mau laporkan jalan gili jati kedungbanteng 

masih gelap mohon bantuan lpju

Assalamualaikum Bapak/ibu pimpinan yang 

saya hormati ,saya mau laporkan jalan gili 

jati kedungbanteng masih gelap sehingga 

anak anak muda kalau malam buat pacaran 

demikian laporan saya kurang lebihnya saya 

ucapkan terima kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sesuaikan dengan anggaran dan ketentuan 

yg berlaku ðŸ˜ŠðŸ™•

986 f2100002869 01/10/2021 12:55 Infrastruktur jalan rs banyumas ke timur gelap Jajal kae pak kang rs bms ngetan kae dalane 

peteng , ng ap sih dalan gon bulak sawahan 

kit aku cilik gtul gede dalan kono ora tau 

padang pdhl dalan utama

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. lah niku sampun 

ngerto ruas jalur tsb termasuk jalan utama 

ðŸ˜Š ruas jalur nasional niku kewenangan 

Kemenhub, Pak/Bu.. jd yg memiliki 

wewenang untuk memasang LPJU nggih 

Kemenhub ðŸ™�ðŸ˜Š

987 f2100002872 02/10/2021 7:35 Energi lampu penerangan jalan dan lampu kuning 

padam di pertigaan pancurendang

Min lampu penerangn jalan pertelon 

pancurendang mati lampu kuninge ya mati

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

988 f2100002880 02/10/2021 15:52 Lainnya mengeluhkan banyak parkir di kec.sumpiuh Ngapuntene pak ,,sekarang didaerah 

sumpiuh banyak sekali tukang parkir, 

pedagang yg diparkiri gak bisa nolak 

katanya mereka dah dpt ijin dari 

dishub,banyak sekali orang yang 

mengeluhkan hal ini

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami cek ke 

lokasi nggih..

989 f2100002883 03/10/2021 11:44 Lainnya Sekarang didaerah sumpiuh banyak sekali 

tempat2 yang diparkiri

Sekarang didaerah sumpiuh banyak sekali 

tempat2 yang diparkiri ,banyak sekali yg 

mengeluh ,apalagi kalo di beri uang lebih 

dari 1000 mereka seringnya narik ongkos 

parkirnya 2000 ,padahal tarif parkir untuk 

speda motor wilayah banyumas hanya 1000 

,

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. mohon sertakan 

detail lokasinya agar bs kami datangi 

ðŸ˜ŠðŸ™•

990 f2100002891 03/10/2021 12:51 Energi Usulan untuk di kasih lampu hati-hati di 

Pertigaan pasar bengkoang linggasari 

kecamatan kembaran

Jalan raya pasar bengkoang linggasari 

kecamatan kembaran pas pertigaan min 

disogi lampu kelip kelip kuning min dalan 

sempit pas tanjakan kendaraan dari arah 

purbalingga dan dari arah pwt pas 

pertigaan nya kendaraan ga keliatan jadi 

sering terjadi kecelakaan

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya.. usulan saudara 

akan kami jadikan bahan pertimbangan dan 

kami sesuaikan dengan anggaran yg ada 

dan aturan yg berlaku ðŸ˜ŠðŸ™•

991 w2100005008 03/10/2021 19:06 Lainnya usulan pembinaan terhadap juru parkir 

yang ada di kalibagor

Pak aku gep ngadu tukang parkir Nang Gon 

lampu merah persis Kalibagor , kecamatan 

Kalibagor nek narik'e Karo mabok mohon 

untuk di tindak lanjuti dan di bina ,Waktu 

sehabis maghrib

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami cek ke 

lokasi nggih ðŸ˜ŠðŸ™•



992 w2100005015 04/10/2021 9:46 Lainnya hari jumat kemarin saya lewat karesidenan 

banyumas lampu penerangan jalan pd mati.

Ngapunten min, hari jumat kemarin saya 

lewat karesidenan banyumas lampu 

penerangan jalan pd mati. ðŸ™•

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, mohon sertakan 

detail infonya nggih untuk 

mempermudahkan kami dalam 

melaksanakan perbaikan..

993 f2100002898 04/10/2021 11:10 Infrastruktur zebra cross diperempatan tanjung sudah 

pudar

Jajal nyong ta usul maning min... kae zebra 

cross, marka jalan, ruang henti roda 2 wes 

mulai do luntur, enggane iseh kanggo 

ketertibane & keamanane pengguna jalan 

opo enggane di jor klowor men do 

semrawut neh lalu lintase. Wes apik2 koyo 

mbien do teratur motor do mandek nang 

ruang henti roda 2 eh malah mobil do nang 

ngarep dw. Monggo lah min nek wes ora 

pingin tertib ya jorna bae markane ben 

ilang dewek, mandek ya nggo ilmu kira2 

men ora ketunjang liane....lokasi per4an 

tanjung yg utama & semua per4an/per3an 

yg bertraffic light.. suwun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terimakasih masukannya Akan kami 

rencanakan utk perbaikan ðŸ˜ŠðŸ™•

994 w2100005024 04/10/2021 17:22 Infrastruktur kurangnya penerangan di jalan raya lumbir Jalur lumbir kurang lampu penerangan 

jalan,Lokasi di desa cidora

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya.. usulan saudara 

akan kami jadikan bahan pertimbangan dan 

kami sesuaikan dengan anggaran yg ada 

dan aturan yg berlaku ðŸ˜ŠðŸ™•

995 w2100005039 05/10/2021 14:35 Lainnya mohon usulan dipasang cermin lalulintas Kepada dinas terkait mohon kiranya 

dipasang cermin lalulintas demi 

keselamatan pengguna jalan.. terima kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. monggoh bersurat 

mawon mengajukan permohonan yg 

ditujukan kpd Kepala Dinas Perhubungan 

Kabupaten Banyumas ðŸ˜ŠðŸ™•

996 f2100002911 06/10/2021 11:20 Infrastruktur usulan agar jalan cor sokaraja arah desa 

petir di beri LPJU

Min arep lapor tulung laporna pihak 

terkait..walaupun bukan wenang pemda..ya 

jajal di laporna ... Dalan cor sokaraja kidul 

sing arah desa petir di sogi lampu penerang 

jalan..karna rawan bgt buat kejahatan

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. leres sanget niku 

jalur tsb dados kewenangan Kemenhub 

ðŸ˜ŠðŸ™•

997 w2100005043 06/10/2021 12:02 Lainnya kenapa untuk daerah pasar wage tIdak ada 

Halte BRT

Assalamualaikum warahmatullahi 

wabarakatuh.. Saya pengguna BRT.. mau 

memberi masukan kenapa untuk daerah 

pasar wage tIdak ada Halte BRT.. padahal 

itu bIsa menjadi pemasukan yang 

menguntungkan..

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

teruskan ke provinsi nggih. Karena BRT 

merupakan kewenangan provinsi ðŸ˜ŠðŸ™•

998 w2100005054 06/10/2021 16:29 Energi Lampu penerangan jalan padam dari dinas 

sosial sampai jembatan sungai Banjaran

Lampu jalan sepanjang jalan pemuda dari 

dinas sosial sampai jembatan sungai 

Banjaran padam sudah beberapa hari, 

mohon dinas terkait bisa mengatasinya.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•



999 f2100002915 07/10/2021 9:05 Infrastruktur permohonan pemasangan lpju di jalan 

kejawar

Jalan kejawar samoe bunty tolong lampu 

penerangan jalanya dikasih!!!! Dan 

dibenarkan ... Kalou malm hari gelap

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untuk LPJU yg 

padam akan kami jadwalkan perbaikan. 

Sedangkan untuk pemasangan LPJU baru 

menunggu anggaran, mas.. dan akan kami 

sesuaikan dengan kebutuhan karena 

wilayah Kab. Banyumas juga luas.

1000 f2100002917 07/10/2021 9:24 Infrastruktur usulan agar trafigh light di perempatan 

karang klesem hijaunya jangan bersamaan

Lampu bangjo yg di prapatan kr klesem 

selatan andang 1 dan 2 ma ke arah gn tugel 

dibuat bergantian lampu hijaunya sudah 

semrawut kalau yg dr utara dan selatan 

bareng

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami cek ke 

lokasi nggih..

1001 w2100005059 07/10/2021 9:57 Lainnya Lampu di jl pasirmuncang sekitar lapangan 

sepak bola pada mati

Lampu di jl pasirmuncang sekitar lapangan 

sepak bola pada mati mohon dibantu biar 

tidak gelsp lg kalo malam

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1002 f2100002918 07/10/2021 11:40 Infrastruktur permohonan penertiban parkiran dibahu 

jalan

Mau mengadu tentang kenyamanan 

berkendara di jalan raya baturaden timur di 

desa ciberem kecamatan Sumbang, tepate 

di utara pasar banaran sekitar 300 m ke 

utara ada bengel ofroad di sbalah barat 

jalan raya.sering meletakan mobil berjejer 

di bahu jalan raya sehingga kami para 

pengguna jalan selalu susah kalo lewat 

situ.mohon di tertibkan.trimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami survey ke 

lokasi nggih..

1003 w2100005068 08/10/2021 8:07 Energi Lampu penerangan jalan raya kalau malam 

redup cahayakurang maksimal

Lampu penerangan jalan raya yang 

mengunakan tenaga matahari/solargard 

kalau malam redup cahayaY kurg 

maksimal...lokasi lampu sepanjang jalan 

dari perempatan desa karanglo kec cilongok 

ke timur samapi pertigaan cokro desa 

cikidang...lampu yang bermasalah sekitar 

5/6 titik...

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, mohon maaf untuk 

solar cell bukan menjadi wewenang 

Pemkab ðŸ˜ŠðŸ™•

1004 f2100002923 08/10/2021 8:25 Infrastruktur pertanyaan mengenai jalan bung karno Anger jalan Bung Karno de bukak, jl Jensud 

esih searah ora pak, maturnuwun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Pembangunan Jl. 

Bung Karno, tidak merubah sistem satu 

arah di Jl. Jenderal Soedirman ðŸ˜ŠðŸ™•

1005 w2100005070 08/10/2021 9:55 Energi Usulan pemasangan lampu penerangan 

jalan dari Kecamatan Sumbang sampai 

dengan Pasar

Assalamualaikum. Jalan Sumbang 

Limpakuwus sekarang adalah Jalan 

Alternatif Pariwisata. Tapi sepanjang jalan 

khususnya mulai dari Kecamatan Sumbang 

sd Pasar kalo malam masih gelap gulita 

tidak ada lampu jalan. Dan menyebabkan 

rawan kecelakaan dan bisa saja kejahatan. 

Mohon untuk bisa direalisasikan lampu 

jalannya demi keamanan. Maturnuwun. 

Semoga Banyumas semakin maju

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan kami sesuaikan 

dengan anggaran serta aturan yg berlaku 

nggih ðŸ˜ŠðŸ™•



1006 f2100002933 08/10/2021 14:40 Perizinan Lpju jl.diponegoro sokaraja kapan dipasang Lpju jl.diponegoro sokaraja admine monggo 

disampaikan...pasang kapan ben padang 

gilineðŸ‘•

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan kami sesuaikan 

dengan anggaran serta aturan yg berlaku 

nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1007 f2100002936 08/10/2021 19:33 Infrastruktur Min usul lah..perempatan pasar kewan 

ajibarang dalan sin arah pasar induk 

ajibarang

Min usul lah..perempatan pasar kewan 

ajibarang dalan sin arah pasar induk 

ajibarang Dan sebalike (Jalan lingkar) di 

sogini marka kejut alias polisi tidur..soale 

mobil2 pada sering ora ndeleng lampu Wis 

abang tetep pada ngebut bae..mbahayani 

pengguna Jalan sing sekang arah kracak lan 

Jalan tembusan pasar kewan..Wis sering 

kedadian motor di senggol Mobil ngebut 

ora ndeleng lampu bangjo nang kono

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terimakasih masukannya sbg bahan 

pertimbangan kami, dimohon kpd 

pengendara utk saling mengingatkan ketika 

lampu traffic light menyala merah semua 

kendaraan yg melewati wajib berhenti..

1008 w2100005079 09/10/2021 9:37 Lainnya aduan terkait masih bnyak oknum yg tetep 

narik parkir di alfamart/indomart

pak,,alfamart/indomart ada plang parkir 

gratis,tpi masih bnyak oknum yg tetep narik 

parkir

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, wonten sebelah 

pundi nggih? ðŸ˜Š

1009 w2100005083 09/10/2021 10:01 Lainnya aduan terkait beberapa marka jalan masih 

ada yang belum di perbarui

Assalamualaikum warahmatullahi 

wabarakatuh. Yth Bapak / Ibu di tempat. 

Mohon ijin menyampaikan, Saat ini jalan 

Jend. Gatot Subroto sistem satu arah dari 

barat ke timur, namun beberapa marka 

jalan masih ada yang belum di perbarui 

sperti di simpang lampu merah tugu 

pembangunan. Marka jalan untuk setop 

kendaraan roda dua masih berada di sisi 

kiri, sehingga kendaraan yang mau belok ke 

kanan / jln merdeka masih berhenti di sisi 

kiri. Mungkin marka jalan untuk ruang henti 

kendaraan bisa di bikin di sisi kanan. Dan 

kendaraan yang ke arah lurus itu bisa jalan 

terus... untuk memeperlancar arus lalu 

lintas. Kiranya cukup sekian dan 

terimakasih. Mohon maaf apabila mungkin 

ada yang kurang berkenan. 

Wasalamualaikum warahmatullahi 

wabarakatuh ðŸ™•

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Untuk tahun 2021 

tidak ada anggaran perbaikan marka karena 

anggaran tsb sudah di refocusing untuk 

penanggulangan Covid-19. InsyaAllah tahun 

ngenjang nggih..

1010 w2100005085 09/10/2021 13:50 Infrastruktur tarffic light padam di jl pramuka Siang min mohon ijin, mau melaporkan 

lampu traffic light perempatan jln pramuka 

mati . Trima kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami cek ke 

lokasi nggih ðŸ˜ŠðŸ™•



1011 w2100005088 09/10/2021 18:48 Infrastruktur lpju padam di Jln Raya Sumpiuh Selamat malam... Ijin melaporkan lampu 

PJU di Jln Raya Sunpiuh, tepatnya mulai 

traffic light Taman Kota ke arah Timur 

hingga pertigaan Jl Stasiun, mati. Demikian 

informasi dan laporan kami ðŸ™�ðŸ�½

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1012 w2100005096 10/10/2021 9:46 Lainnya menanyakan kapan ada CFD lagi di alun 

alun

Alun2 qo ngga ada cfd lg y 

pak/bu,sedangkan sunmor gor udh 

blh.,.pdhl lebih berpotensi berkerumun...

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai dinpora min

1013 w2100005103 10/10/2021 18:05 Infrastruktur lpju diselatan dan utara polsek pekuncen 

tidak menyala

lapor.. lampu jalan raya depan polsek 

pekuncen ke utara dan ke selatan mati.. 

mohon di perbaiki karena sangat berbahaya 

bagi orang yang menyeberang

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1014 w2100005104 10/10/2021 18:25 Infrastruktur lpju di polsek pekuncen tidak menyala Lapor pak ,lampu arah utara polsek 

pekuncen mati semua ,jadi warga takut itu 

daerah rawan kecelakaan tikungan

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1015 w2100005105 10/10/2021 19:52 Energi lampu penerangan jalan area jln.buntu-

gombong ada 4 lampu mati/kabel putus

Tolong dong lampu penerangan jalan area 

jln.buntu-gombong ada 4 lampu mati/kabel 

putus..trus lampu pecah 1..pas depan rmh 

sy... Jln ry buntu-gombong no.1 desa 

sidamulya rt 04/01... Depan rs medika 

lestari..

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1016 f2100002951 11/10/2021 11:08 Infrastruktur lampu arah kiri jalan raya dari polsek 

pekuncen ke utara mati

Assalamungalaikum pak lampu arah kiri 

jalan raya dari polsek pekuncen ke utara 

mati, yg kemarin saya adukan putih tapi 

bagus yg kuning

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1017 f2100002955 11/10/2021 12:38 Infrastruktur lampu penerangan jalan raya Lesmana - 

Pancurendang mati skitar 200 meter

Ngapunten pak , lapor lampu penerangan 

jalan raya Lesmana - Pancurendang mati 

skitar 200 meter , sudha seminggu lebih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•



1018 f2100002956 11/10/2021 16:22 Lainnya mohon ijin menyampaikan sedikit aduan.. Ass.. mohon ijin menyampaikan sedikit 

aduan.. Jd sabtu pagi kemarin saya 

mengantar ibu ke rumah sakit.. kebetulan 

ibu saya harus cuci darah.. kan ada 

penyekatan (PPKM) di pertigaan kalibogor.. 

ada 2 petugas dishub.. satu yg muda, satu 

yg senior (agak tua).. Ketika saya ijin untuk 

numpang lewat biar gerbangnya di buka 

sama petugas yg muda tidak boleh lewat.. 

harus muter lewat tanjung.. Terus 

untungnya petugas yg senior sudah paham 

dg kendaraan saya.. jd saya di bolehkan.. 

Aduan saya adalah untuk petugas dishub yg 

jaga di pos penyekatan mohon lebih 

memahami aturan dan kondisional.. setau 

saya untuk kesehatan masuk sektor 

kritikal.. lgn saya ke purwokerto jg untuk 

keperluan cuci darah ibu saya di RS DKT.. Yg 

saya takutkan barang kali ada emergency yg 

harus segera di tangani di RS terus gara2 

petugas dishub yg muda (kurang paham 

aturan) terus suruh putar lewat tanjung 

seperti itu.. Maturnuwun min sudah mau 

menerima aduan saya.. Tidak bermaksud 

apapun.. hanya demi banyumas lebih baik.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. nggih matur 

nuwun atensinya. akan kami sampaikan 

kepada petugas selanjutnya nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1019 f2100002957 11/10/2021 17:32 Infrastruktur Polsek pekuncen ke utara kiri jalan dari ajb, 

lpju mati

Mohon lampu mati di betulin pak, Rawan 

kecelakaan, Polsek pekuncen ke utara kiri 

jalan dari ajb, Tikungan membahayakan

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1020 w2100005116 12/10/2021 9:34 Energi Lampu penerangan jalan mati di jalan raya 

kejawar buntu kanan kiri mati

Selamat pagi Ijin lapor pak Lampu 

penerangan jalan mati di jalan raya kejawar 

buntu,kanan kiri mati Mulai dari selatan 

pom bensin kejawar sampai tanjakan 

Demikian laporan saya Mohon bantuannya 

dan terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1021 w2100005120 12/10/2021 10:10 Lainnya usulan agar jl joko kaiman Dr arah pasar 

Karang Turi ke Barat Di kasih penerangan 

Jalan

Assalamualaikum wr wb Pak admin tolong jl 

joko kaiman Dr arah pasar Karang Turi ke 

Barat di bulak sawah Di kasih penerangan 

Jalan.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan kami sesuaikan 

dengan anggaran serta aturan yg berlaku 

nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1022 w2100005123 12/10/2021 10:23 Energi Lampu penerangan jalan mati di jalan raya 

lumbir

Lampu penerangan jalan mati mohon untuk 

dicek jika malam gelap, di jalan raya lumbir 

desa karanggayam barat pom bensin lumbir 

sampai bengkel motor talitha Total 7 lampu 

penerangan jalan mati jika malam gelap 

posisi ditikungan mohon untuk segera 

diperbaiki

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•



1023 w2100005129 12/10/2021 16:39 Infrastruktur belum adanya perbaikan lpju di jl 

pasirmuncang

asalamualaikum wr wb,, mohon maaf yg 

lampu di jl pasirmuncang.....lapangan sepak 

bola kok blm di perbaiki ya

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. ngentosi ingkang 

sejalur, Pak/Bu.. ðŸ˜ŠðŸ™•

1024 w2100005130 12/10/2021 16:56 Infrastruktur trafficlight padam di pertigaan 

pancurendang

Sore pak pertelon pancurendang traffic 

light karo lampu penerangan jalan mati 

min..

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Sampun diperbaiki, monggoh. ðŸ˜ŠðŸ™•

1025 w2100005131 12/10/2021 17:05 Infrastruktur lpju padam pliken ke barat arah bojongsari asalamualaikum wr wb...Dari pertigaan 

jembatan arah kembaran. pliken ke barat 

arah Bojongsari lampu beberapa ada yang 

padam pak , mohon segera ditindaklanjuti

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih. Dan 

pelaksanaannya menunggu perbaikan yg 

sejalur ðŸ˜ŠðŸ™•

1026 f2100002966 13/10/2021 9:02 Infrastruktur Jl.gatot subroto-jl.komisaris Bambang 

Suprapto kapan di buka untuk 2 arah lagi

,,mau tanya. Jl.gatot subroto-jl.komisaris 

Bambang Suprapto kapan di buka untuk 2 

arah lagi ya?ataukah akan di bikin satu arah 

seterusnya? Matur nuwun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untuk jalur 

tersebut sudah di sahkan dengan Perbup 

menjadi satu arah ðŸ˜ŠðŸ™•

1027 t2100000089 13/10/2021 10:40 Lainnya mau mengadukan gangguan lampu jalan di 

kecamatan sumpiuh tepatnya di jalan 

nasional 3 sumpiuh. Lampu jalan yang mati 

tepatnya taman kota sumpiuh ke timur

Selamat malam aduan banyumas Saya mau 

mengadukan gangguan lampu jalan di 

kecamatan sumpiuh tepatnya di jalan 

nasional 3 sumpiuh. Lampu jalan yang mati 

tepatnya taman kota sumpiuh ke timur arah 

pasar sumpiuh. sangat membahayakan 

pengguna jalan. Sudah lama lampu jalan di 

sini mati Mohon ditindak lanjuti.. Folded 

handsFolded hands

twitter DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untuk jalan 

nasional menjadi kewenangan Kemenhub 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1028 w2100005151 14/10/2021 10:07 Energi usulan pemasangan lampu penerangan 

jalan di tikungan pertigaan jl.gereja-jl.dr 

angka

Ini cuma permintaan saja.Jika 

memungkinkan ada LPJ pas tikungan 

pertigaan jl.gereja-jl.dr angka.Jalan ini 

sangat sering tabrakan malam.Karena dari 

arah timur kebarat jalan rada naik & sedikit 

tikungan dan ga keliatan klo ada pertigaan 

(pertigaan jl.gereja).Karena jalan lebar & 

mulus... kendaraan kecepatan 

tinggi.Walaupun sudah lama banget 

permintaan saya untuk lampu kuning kelap 

kelip tanda hati hati sudah dipenuhi.Tapi 

mayoritas pengendara ga paham ttg 

kegunaan lampu ini.Terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya.. akan kami 

sesuaikan dengan anggaran yg ada dan 

aturan yg berlaku ðŸ˜ŠðŸ™•

1029 f2100002989 15/10/2021 8:14 Infrastruktur permohonan pemasngan lpju di 

perempatan kebasen

Permohonan pemasangan lpju di 

perempatan kebasen, Alangkah indahnya 

kalau perempatan Kebasen di kasih lampu 

besar simpang empat. pastinya lebih enak 

di lihat n gak gelap kaysk gini.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya.. akan kami 

sesuaikan dengan anggaran yg ada dan 

aturan yg berlaku ðŸ˜ŠðŸ™•

1030 w2100005162 15/10/2021 11:16 Lainnya aduan terkait Lapak parkir yg blm ada 

suratnya

Lapak parkir yg blm ada suratnya apa bisa 

dibuatkan surat kepemilikan?

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. bersurat mawon 

yg ditujukan kepada Kepala Dinas 

Perhubungan ðŸ˜ŠðŸ™•



1031 w2100005163 15/10/2021 11:47 Energi aduan terkait rambu lalin di Dukuhwaluh 

arah dr Selatan/Margono

Pak..../4an Dukuhwaluh arah dr 

Selatan/Margono ke kiri kan sesuai rambu 

belok kiri ikuti rambu. Tapi banyak yg nekad 

...membahayakan..dr arah arca di /4n 

Dukuhwaluh juga sama. Kekiri ikut rambu 

ya byk yg nekad lampu merah ttp jalan. 

Membahayakan... Apalagi lampu rambunya 

tertutup oleh tiang telfon dan tiang listrik 

serta tiang iklan (/4 an dkwluh arah dr 

Selatan/Margono) jd org ga baca atau mmg 

nekad melanggar.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, untuk pengguna 

jalan yang melanggar menjadi tanggung 

jawab pihak yang berwajib dalam 

menindak. sedangkan untuk iklan-iklan 

yang mengganggu menjadi tanggung jawab 

Satpol PP

1032 w2100005169 15/10/2021 17:12 Infrastruktur lpju padam di Jl. Ach. Zen Ngadune ya kae pak.., LPJU Jl. Ach. Zen 

Pasir Kidul ana sg mati, laporan di terima ws 

ngasi rong wulan urg ana tindakan. Arp kon 

nunggu tekan kpn mning ...?? 

ðŸ˜�ðŸ˜�ðŸ˜¢ðŸ˜¢

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih..

1033 w2100005173 16/10/2021 10:37 Energi lampu sorot /tembak di Lapangan pangripta 

kranji di sebelah timur kan ad beberapa titik 

ni yang mati

Asamulaikum.. mau melaporkan 

bahwasanya lampu sorot /tembak di 

Lapangan pangripta kranji di sebelah timur 

kan ad beberapa titik ni yang mati titik 

sebelah timur sehingga rawan muda mudi 

pada berbuat hal yng gk diinginkan sebagai 

contoh 1.minum minuman keras 2.mesum 

ditempat umum 3 terjadi tindak kriminal 

4.minimnya unit penerangan lampu taman 

Yng banyak mlh pepohonan ya yang 

rimbun, tempat wisata banyak warga yng 

mengeluh minimnya unit penerangan 

sehingga memungkinkan pihak dri dlh ato 

yng berwenang tugas segera memperbaiki 

agar terciptanya suasana yang kondusif dan 

nyaman tenram

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, untuk lampu sorot 

menjadi kewenangan kelurahan setempat 

nggih..

1034 w2100005179 16/10/2021 17:50 Energi lampu ijo pertelon kalibogor skang arah 

kidul kebanteren

lampu ijo pertelon kalibogor skang arah 

kidul kebanteren min

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan kami 

koordinasikan dan evaluasi lebih lanjut 

nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1035 w2100005183 17/10/2021 7:45 Energi Mohon dipasangkan lampu penerangan 

jalan di desa pasir lor

Min, pangapurane ngganggu malem 

mingguan,, aku mung arep usul dan 

mengadu kae jalan raya lapangan desa pasir 

lor lurus ke utara tidak ada lampu jalan, 

gelap sekali kondisinya, mohon menjadi 

perhatian, maturnuwun ya min,, dilanjut 

malem mingguane, he he he

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya.. akan kami 

sesuaikan dengan anggaran yg ada dan 

aturan yg berlaku ðŸ˜ŠðŸ™•



1036 w2100005186 17/10/2021 10:37 Energi Usulan pemasangan lampu penerangan 

jalan di jalan wangsajaya

Tolong disampaikan ke dinas terkait,untuk 

pemasangan lampu penerangan jalan di 

jalan wangsajaya Kradenan wetan,tepat nya 

di timur pabrik sohun. kalau malam gelap 

dikarenakan tidak ada LPJU.terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya.. akan kami 

sesuaikan dengan anggaran yg ada dan 

aturan yg berlaku ðŸ˜ŠðŸ™•

1037 w2100005188 17/10/2021 11:04 Energi Lampu penerangan jalan padam di mal 

pelayanan publik

assalamualaikum wr.wb ada 3 lampu 

penerangan jalan yang padam di mal 

pelayaan publik tepatnya di samping mpp / 

pintu keluar mohon di perbaiki terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1038 w2100005189 17/10/2021 11:18 Energi Lampu penerangan jalan padam di jalan 

desa kedungurang

Lampu penerangan jalan desa kedungurang 

tepat ditanjakan yg sepi,mati kurang lebih 1 

bln mohon untuk di perbaiki,jalannya 

rawan,suwun

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, cobi di pirsani 

malih.. sampun nyala sedaya ðŸ˜ŠðŸ™•

1039 f2100003009 18/10/2021 9:01 Infrastruktur USULAN AGAR DI PER3AN BANARAN YANG 

MENUJU KE KARANG LeWAS DI KASIH 

RAMBU2 DAN TRAFIGH LIGHT

Selamat Pagi Pak, .Kalau di Per3an Banaran 

yang menuju ke Karang Lewas di kasih 

Rambu2 Lampu Bangjo Gimana.soalnya di 

Per3an Banaran rawan kecelakaan,Terima 

Kasih atas perhatiannya...

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untuk pemasangan 

APIL akan kami sesuaikan dengan 

ketersediaan anggaran dan aturan yg 

berlaku. Untuk saat ini kami tampung dulu 

nggih usulan saudara ðŸ˜ŠðŸ™•

1040 f2100003011 18/10/2021 12:29 Lainnya permohonan pemasangan mirror di 

tanjakan plus tikungan 90Â° di selatan balai 

desa Karangrau kecamatan Banyumas

Siang Bu, , tanjakan plus tikungan 90Â° di 

selatan balai desa Karangrau kecamatan 

Banyumas, sering terjadi Ci Luk Baa..... 

Kayaknya asik deh min jika dipasang mirror, 

jadi pengendara bisa lihat sikon, 

terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Monggoh bersurat 

mawon yang ditujukan kepada Kepala Dinas 

Perhubungan Kab. Banyumas ðŸ˜ŠðŸ™•

1041 f2100003012 18/10/2021 16:10 Infrastruktur Pertanyaan terkait Lampu penerangan jalan 

di bancarkembar

Knp Lampu penerangn jln jl gunung 

singgalang BANCAR KEMBAR nyalanya jam 

11 mlam BOS

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya..Akan kami cek ke 

lokasi dan lakukan perbaikan nggih..

1042 w2100005204 18/10/2021 17:40 Infrastruktur pertanyan kapan lpju jl suharso purwokerto 

diganti dengan led

asalamualaikum, LPJU jalan raya gelora 

satria kapan di ganti LED pakDi sepanjang 

jalan dr. Suharso purwokerto lampu masih 

bohlam, padahal ini jalan ramai/ utama 

sedangkan jalan pendukung sperti jalan 

perintis kemerdekaan malah udah pakai 

lampu LED?

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. mohon bersabar 

nggih, ngentonsi anggaran ðŸ˜ŠðŸ™•



1043 f2100003013 19/10/2021 9:49 Infrastruktur permohonan pemasangan trafigh light di 

simpang andang pangrenan

pak usullah Bunderan andhang pangkrenan 

wei lampu abang ijo pak, men pada ora adu 

atos ðŸ˜�ðŸ˜�ðŸ˜� karo pote sering ngo ajar 

titis bemper

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. kami jelaskan 

nggih, Desain pengaturan simpang dengan 

menggunakan bundaran, ditinjau dari 

teknis transportasi adalah opsi yang lebih 

optimal jika dibandingkan dg APILL . Hal ini 

disebabkan karena bundaran dapat 

meminimalisir secara maksimal potensi 

tundaan / lamanya waktu tempuh dan 

potensi antrian / panjangnya kendaraan yg 

antri. Adapun jika ditinjau dari aspek 

keselamatan, desain bundaran dapat 

meminimalisir titik konflik kendaraan 

karena dapat merubah tipe 

crossing/berpotongan langsung menjadi 

merging/bergabung. Karakteristik bundaran 

: - kinerja lalu lintas lebih optimal ( 

meminimalisir tundaan dan antrian) - 

efektif untuk simpang dgn arus lalu lintas yg 

besar dan goemetrik jalan yg lebar - 

merubah tipe konflik kendaraan dari 

crosing menjadi mergjng sehingga dpt 

meminimalisir potensi kecelakaan lalu 

lintas, - memperlambat kecepatan 

kendaraan ketika melewati simpang, 

sehingga dapat meminimalisir potensi 

kecelakaan lalu lintas dan meminimalisir 

tingkat keparahan kecelakaan lalu lintas. 

Karakteristik APILL : - menyebabkan 1044 w2100005212 19/10/2021 12:53 Infrastruktur tolong ditertibkan jalur satu arah di jalan 

Slamet Riyadi

Mohon ijin menyampaikan pak bupati, pak 

Kapolresta, pak Kadishub, tolong 

ditertibkan jalur satu arah di jalan Slamet 

Riyadi, karena selalu dan semakin 

membahayakan kendaraan masuk dari 

barat menerobos jalur satu arah tsb. Berkali-

kali saya berpapasan dan menasehati tapi 

tidak mempan..

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sampaikan ke Forum Lalu Lintas nggih 

karena yg berhak menindak adalah pihak 

Kepolisian ðŸ™�ðŸ˜Š

1045 w2100005216 19/10/2021 15:16 Infrastruktur Salah satu trafik light di Jalan Raden Patah 

perempatan dukuhwaluh tidak berfungsi

Jalan Raden Patah perempatan 

dukuhwaluh. Salah satu trafik light sudah 

lama tdk berfungsi. Kalau depannya truk, 

lampu bagian atas dan sebelah kiri 

terhalang.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Matur nuwun aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•



1046 f2100003017 21/10/2021 7:58 Infrastruktur mohon ditinjau kembali dgn adanya satu 

arah dijln Jend. Soedirman

Mohon Yth BPK pemerintah daerah Kab 

.Banyumas untuk jln Kranji mohon ditinjau 

kembali dgn adanya satu arah dijln Jend. 

Soedirman .di Jln Kranji selalu ramai dan 

untuk pejalan kaki selalu was - was di 

karenakan jln sempit to dijadikan dua arah 

sedang yg jln Jend Soedirman lebar malah 

satu arah .mohon sekali LG kepada BPK yg 

berwenang untuk bisa meninjau kembali 

biar pejln kaki ga merasa takut dan was - 

was kalau LG jln takutnya kesenggol 

kendaraan. Demikian atas perhatian nya 

saya ucapkan terima kasih.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sampaikan ke Forum Lalu Lintas agar bs d 

tinjau ulang ðŸ˜ŠðŸ™•

1047 f2100003022 21/10/2021 9:25 Infrastruktur Desa Karanggintung Kec.Kemranjen masih 

minim penerangan jalan

Desa Karanggintung Kec.Kemranjen masih 

minim penerangan jalan kl bs ada 

kontribusi lampu jalan, demi utk keamanan 

dan kenyamanan pengguna jalan.mhn 

perhatiannya dr dinas trkait..trksh

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sesuaikan dengan aturan yg berlaku dan 

ketersediaan anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami 

juga infokan bahwa pemasangan LPJU 

sebetulnya bisa didanai dengan dana desa 

Pak/Bu.. pemeliharaannya juga bs 

dilimpahkan ke Dinhub, asal spek nya 

disesuaikan sesuai standar LPJU dr Pemda.. 

ðŸ™•

1048 w2100005218 21/10/2021 9:27 Energi lampu lalu lintas pr4an karangpucung 

gangguan

pagi min ijin lapor lampu lalu lintas pr4an 

karangpucung gangguan mohon 

dibantuðŸ™• trmksh

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1049 f2100003023 21/10/2021 9:56 Infrastruktur usulan agar per3an Banaran di kasih 

Rambu2 Lalu Lintas Bangjo

Mung ngadu per3an Banaran di kasih 

Rambu2 Lalu Lintas Bangjo biar lebih aman 

dari Kecelakaan Lalu Lintas.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami sesuaikan 

dengan anggaran yg tersedia dan aturan yg 

berlaku ðŸ˜ŠðŸ™•

1050 f2100003024 21/10/2021 9:59 Infrastruktur lampu lalutintas di perempatan karang 

pucung error

Lampu lalulintas perempatan karangpucung 

eror mohon diperbaiki

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1051 w2100005225 21/10/2021 10:17 Energi Lampu PJU di Jl. Nasional III Gumelar Lor - 

Kec. Tambak sudah 4 hari mati

Lampu PJU di Jl. Nasional III Gumelar Lor - 

Kec. Tambak (sekitar pertigaan ke Desa 

Plangkapan) sudah 4 hari mati

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1052 f2100003027 21/10/2021 10:52 Energi Dari SmP salafiyah ke Timur Gak Ada 

Penerangan Jalan di Jalan Raya kebarongan 

Kemranjen

Jalan Raya kebarongan(Kemranjen) Dari 

SMP salafiyah ke Barat sampai Rm.indorasa 

2 ,,,, GELAP GAK ADA LAMPU JALAN NYA ,,, 

jajal pak di Sogi Ben Padang SEDULUR 

KEMRANJEN

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. niku jalur nasional, 

menjadi kewenangan Kemenhub ðŸ˜ŠðŸ™•

1053 f2100003028 21/10/2021 10:56 Energi Lampu kedip kedip kuning di perumahan 

Berkoh sudah diadukan blm nyala sampe 

sekarang

Lampu kedip kedip kuning di perumahan 

Berkoh sudah diadukan blm nyala sampe 

sekarang,. Sering kluar masuk kendaraan. 

Lebih baik dibenerin biar nyala dan lebih 

aman.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya. Akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•



1054 f2100003030 21/10/2021 11:15 Energi Lampu jalan di desa kejawar banyumas 

tepatnya selatan pombensin kejawar 

sampai desa karangrau ada beberapa titik 

lampu yang mati

Lampu jalan di desa kejawar banyumas 

tepatnya selatan pombensin kejawar 

sampai desa karangrau ada beberapa titik 

lampu yang mati mohon untuk di tangani. 

Sudah di coba untuk ngecek saklar oleh 

warga tapi malah jadi mati semua mungkin 

ada yang eror. Mohon untuk di tindak 

lanjuti. Terimakasih admin.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1055 f2100003031 21/10/2021 11:17 Lainnya di perempatan dukuwaluh dari segala sisi 

untuk batas jalan dan zebra cros tidak ada

Selamat siang lapak aduan banyumas, ijin 

mengadu untuk saat ini di perempatan 

dukuwaluh dari segala sisi untuk batas jalan 

dan zebra cros tidak ada, terimakasih.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, untuk perbaikan 

zebra cross tahun ini tidak ada anggaran 

karena sudah di refocusing untuk 

penanggulangan Covid-19 ðŸ˜ŠðŸ™•

1056 f2100003033 21/10/2021 11:23 Energi kurangnya penerangan lampu jalan di timur 

SMP 2 negri Baturaden sampai ke utara

Mohon maaf Untuk saat ini kurangnya 

penerangan lampu jalan di timur SMP 2 

negri Baturaden sampai ke utara 

terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. niku jalur nasional, 

menjadi kewenangan Dishub Provinsi 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1057 w2100005229 21/10/2021 14:37 Energi ada tiang lampu perang jalan miring di 

depan indomaret hr bunyamin

tiang lampu depan indomaret hr bunyamin 

seberang DKT sudah berbahaya miring 

sekali.. mohon pihak terkait bisa 

menindaklanjuti

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami cek ke 

lokasi nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1058 w2100005236 21/10/2021 15:45 Energi ada lampu penerangan jalan yang padam di 

Parungkamal lumbir

Lampu penerangan jalan mati arah canduk 

Parungkamal lumbir

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih, untuk 

pelaksanaannya menyesuaikan jadwal yg 

sejalur nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1059 f2100003040 22/10/2021 7:49 Infrastruktur permohonan pemasangan lpju di Jalan 

penghubung antara desa kediri karang 

lewas,'kedung mindi

Jalan penghubung antara desa kediri karang 

lewas,'kedung mindi ke desa kedung 

wringin penerangan lampu jalane tolong di 

kasih penerangan jalan

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sesuaikan dengan aturan yg berlaku dan 

ketersediaan anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami 

infokan bahwa pemasangan LPJU 

sebetulnya bisa didanai dengan dana desa 

Pak/Bu.. pemeliharaannya juga bs 

dilimpahkan ke Dinhub, asal spek nya 

disesuaikan sesuai standar LPJU dr Pemda.. 

ðŸ™•

1060 f2100003049 22/10/2021 11:12 Infrastruktur parkir liar di depan RS margono soekarjo Selamat siang ijin mengadu untuk saat ini 

saya sering lihat untuk di depan RS 

margono soekarjo banyak kendaraan parkir 

liar di depannya terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. sudah disediakan 

area parkir oleh RS Margono. Kami juga 

sudah sering menegur tetapi tetap saja, 

perlu kesadaran masyarakat akan berlalu 

lintas yg baik sehingga mewujudkan 

kenyamanan dan ketertiban dalam 

berkendara ðŸ˜ŠðŸ™•

1061 f2100003051 22/10/2021 11:40 Infrastruktur permohonan perbaikan lpju di jalan kejawar 

sampai buntu

Selamat siang ijin lapor ndan peneramgan 

jalan dari kejawar sampe buntu tolong di 

perbaiki dan di tambahkan karna kalo 

malam gelap .....gulita jalanan

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untuk perbaikan 

akan kami jadwalkan nggih.. Dan untuk 

penambahan akan kami sesuaikan dengan 

ketersediaan anggaran dan peraturan yg 

berlaku ðŸ˜ŠðŸ™•



1062 w2100005254 23/10/2021 9:03 Lainnya Pertanyaan terkait bus wisata gratis Mau tanya cara naik bus wisata gratis 

bagaimnaa?

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, saudara bisa 

menunggu bus wisata gratis di 4 titik nggih : 

1. Baturraden 2. Taman Rekreasi Andang 

Pangrenan (TRAP) 3. Monumen Pangsar 

Soedirman 4. Alun-alun Banyumas 

#mayuhplesir ðŸ˜ŠðŸ™•

1063 w2100005272 24/10/2021 9:59 Infrastruktur aduan terkait bus wisata gratis Usul min,siki kan mpun enten bis wisata 

gratis,niku sisteme ngedrop calon 

wisatawan apa anu mung muter2 karo ana 

tour guide sing jelasna Babagan sejarah 

wisata

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Untuk bus 

angkutan wisata gratis hanya dropping 

penumpang dari titik jemput tempat wisata 

yg sdh ditentukan ðŸ™�ðŸ˜Š

1064 f2100003070 24/10/2021 11:20 Energi usulan agar di pasang lpju di jalur provinsi 

arah sokaraja kidul ke jembatan linggamas

Sing jere jalur provinsi arah sokaraja kidul 

ming jembatan linggamas tulung cepet2 di 

sogi lampu penerangan jalan lah.. wis ana 

korban si di bijig sekang mburi lantaran 

petukan kro pengendara liyane mripate 

kesiloen ddi ana bae sing nubruk sekang 

mburi.. terutama nek bar maghrib, kaca 

helm di buka akeh samber mata, di tutup 

kaca helm'me ( anu bureng ) petukan kro 

kendaraan liya gari kesiloen.. tulung lah 

mbok ana korban liyane..

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. ngentosi anggaran 

saking provinsi nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1065 f2100003071 24/10/2021 11:23 Energi LPJU Ds. Windujaya wetan mati Aku wes laporan 1 bulan yg lalu nek LPJU 

Ds. Windujaya wetan mati kabeh nganti 

seprene ora didandani. mohon segera 

ditindaklanjuti

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1066 f2100003072 24/10/2021 11:26 Energi Lampu penerangan jalan di Jl. stasiun mati Lampu peneranga jalan stasiun mati,posisi 

tiang paling selatan ujung pas tikungan 

bekas palang pintu KA, suwun min Smoga 

dishub cepat menindak lanjuti

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Aduan saudara sudah kami tindak lanjuti 

nggih ðŸ˜ŠðŸ™•



1067 w2100005273 24/10/2021 11:48 Lainnya aduan terkait adanya pak ogah di 

persimpangan

Selamat siang.menginformasikan kepada 

dinas terkait ttg adanya pak ogah di 

persimpangan khususnya daerah pabuaran 

ke timur,pak ogah kadang memberhentikan 

kendaraan tidak melihat kondisi jalan 

prioritas yg penting bisa berhentiin 

kendaraan tanpa melihat bagaimana 

repotnya mengerem mendadak padahal 

secara aturan lalu lintas jalan besar lebih 

diutamakan daripada jalan kecil.hal ini 

sangat membahayakan apalagi yg di 

berhentikan itu kendaraan yg cukup 

besar.mohon kepada dinas terkait bisa 

untuk memberi pengawasan dan edukasi 

agar di jalan raya tidak menimbulkan hal hal 

yg tidak diinginkan.terima kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1068 f2100003078 24/10/2021 12:36 Energi Lampu penerangan jalur TPA gunung tugel 

ngidul arah pegalongan akeh sing mati

Lampu penerangan jalur TPA gunung tugel 

ngidul arah pegalongan akeh sing mati,nek 

wengi peteng dedet ky kuburan min. Tolong 

diterangi,aku nek bali wengi keton serem 

medini koh. Suwun....

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1069 f2100003081 25/10/2021 7:50 Infrastruktur usulan agar jalan di purwokerto 

dikembalikan menjadi 2 arah

Jalan* yg dijadikan Satu jalur mohon untuk 

dibuka lagi pak bupati Ir. Achmad Husein 

untuk membantu memulihkan economi di 

Purwokerto khususnya dan banyumas 

umumnya.. Sudah banyak toko pengusaha 

dan pedagang kaki lima yg tumbang akibat 

kebijakan tersebut terkait pandemi.. 

Pandemi sekarang berangsur menuju 

endemi.. Semoga kebijakan penutupan Satu 

jalur segera dibuka menjadi 2 arah lagi.. 

Jangan pandemi hilang.. Bisnispun ikut 

hilang.. Mohon secepatnya pak bupati 

untuk jalur* yg tdnya 2 arah menjadi 1 arah 

untuk segera dibuka menjadi 2 arah lagi.. 

Biar sumringah jalanan dan perekonomian 

bisa bangkit dan tumbuh kembang 

lagi..terimakasih ðŸ™�ðŸ™�ðŸ™�ðŸ™�

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sampaikan ke forum lalu lintas nggih 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1070 w2100005283 25/10/2021 8:20 Lainnya Mohon dinas terkait disub untuk 

memasang lampu kuning

Mohon dinas terkait disub untuk 

memasang lampu kuning tanda hati 

hari...Alamat Jln gerilya tanjung gang 4 

,penyebrangan SD IT mutiara hati...nuwun...

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sesuaikan dengan anggaran yg ada dan 

peraturan yg berlaku ðŸ˜ŠðŸ™•



1071 f2100003086 25/10/2021 8:24 Lainnya usulan agar halte trans jateng ditambah Halte trans trans jateng kurang banyak 

terutama di jalur karang rau sokaraja, hanya 

jalur searah ke timur...kami ingin ada jalur 2 

arah trmksh

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sampaikan ke pihak BRT Jateng nggih 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1072 G2100000292 25/10/2021 9:11 Infrastruktur pertanyaan mengenai pengadaan bis 

sekolah

permisi pak, mau menyakan masalah bis 

sekolah saya mau menyampaikan sedikit 

unekâ€• masalah bis sekolah, yang saya 

alami????, saya pelajar SMA warga desa 

besuki kec lumbir kab banyumas, yang 

bersekolah di luar kecamatan lumbir, untuk 

sampai ke sekolah saya dari dulu 

menggunakan angkutan umum, nah 

sebentar lagi kn ptm angkutan umum di 

desa ini sudah tidak beroprasi sama sekali 

selama 2020 awal corona, kami para pelajar 

yg tidak mempunyai kendaraan ataupun 

yang mengandalakan kendaraan umum 

merasa bingung hehe, mohon 

pencerahannya pak angkutan buat 

berwisata gratis ajh tersedia masa buat 

sekolah tidak????

lapor_gubernur DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

koordinasikan dengan bidang terkait 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1073 G2100000294 25/10/2021 9:18 Lainnya Mohon di operasikan lagi angkutan 

umumnya koprades di desa Besuki

Mohon di operasikan lagi angkutan 

umumnya koprades di desa Besuki kec 

Lumbir, susah sekali buat transport ke 

sekolah sedangkan sekolahannya di 

kecamatan sebelah, lebih baik di sediakan 

bus sekolah gratis supaya bermanfaat bagi 

warganya, maklum desa terpencil, di 

Banyumas saja sudah di sediakan bus 

pariwisata gratis masa yang di desa tidak di 

sediakan angkutan umum gratis juga 

padahal sangat membantu dan bermanfaat 

bagi warga apalagi buat pelajar yang sedang 

melakukan PTM sekarang, mohon 

pencerahannya pak gubernur Terimakasih

lapor_gubernur DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

koordinasikan dengan bidang terkait 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1074 w2100005291 25/10/2021 13:49 Infrastruktur mau usul pak ..kalau bisa jalur dari posis ke 

arah alun alun..jalur motor di sebelah kiri 

karena sudah one way.

Selamat siang...mau usul pak ..kalau bisa 

jalur dari posis ke arah alun alun..jalur 

motor di sebelah kiri karena sudah one 

way.. jalan lebar tapi semakin semrawut. . 

menghindari kecelakaan Krn kecepatan 

kendaraan pada banter banter..blm kalau 

motor zig zag.. begitu lurr... maturnuwun..

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sampaikan usulan saudara ke forum lalu 

lintas ðŸ˜ŠðŸ™•



1075 f2100003089 25/10/2021 19:18 Infrastruktur usulan agar Dishub Banyumas segera 

memasang papan pemberitahuan/rambu 

jalan di jalan tembus Kemutug kidul - 

Rempoah Baturraden

Aduan Banyumas. Kalau perbaikan jalan 

tembus Kemutug kidul - Rempoah 

Baturraden di titik lokasi sebelah kidul 

Lapak Merpati pas turunan / tanjakan, 

masih lama. Mohon Dishub Banyumas 

segera memasang papan pemberitahuan / 

rambu jalan bodol. Untuk mengantisipasi 

terjadinya lakalantas dan kendaraan masuk 

jurang di sebelah wetan jalan. Matur nuwun 

atensinya ðŸ™•

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami cek ke 

lokasi nggih..

1076 w2100005300 25/10/2021 20:24 Infrastruktur Usulan terkait jalan satu arah di depan 

masjid agung alun-alun

Assalamu'alaikum. Saya usul : Utk jalan 

masjid tepat disebelah barat alun2 (depan 

masjid agung) agar dijadikan satu arah ke 

utara. Karena dg sistem satu arah di jalan 

jenderal Sudirman akhirnya banyak 

kendaraan dr arah Barat jenderal Sudirman 

kemudian belok ke utara ke jalan masjid 

kemudian di pertigaan depan BAZNAS belok 

kanan ke jalan alun2 depan si Panji, 

menyebabkan kekacauan dg kendaraan yg 

dr arah Utara ke Selatan. Shg saya usul utk 

jln masjid yg sblh barat alun2 diberlakukan 

satu arah ke utara dan kendaraan di jalan 

masjid yg dr arah Utara ke selatan pas 

pertigaan BAZNAS belok kiri lewat depan 

pendopo si Panji. Terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sampaikan ke forum lalu lintas nggih 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1077 w2100005302 25/10/2021 20:35 Energi Lampu penerangan di taman pangripta 

kranji padam

Asalamulaikum kepada yng terhormat lapak 

aduan saya selaku penjaga malem taman 

pangripta kranji blm ad tanggapan 

mengenai perbaikan lampu penerangan 

taman sekarang lampu mati Harap segera 

survey dan ditangani mengingat kejadian 

hal hal yng gk diinginkan.. Dan 

mengutamakan kenyamanan pengunjung 

sekian Terima kasih wasalamulaikum wr. 

Wb

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Lampu taman wewenang DLH min..

1078 w2100005312 26/10/2021 12:12 Pariwisata dan Budaya pertanyaan terkait jalur bus wisata Bis wisata sampai ke ajb apa tidak? whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Monggoh niki rute dan titik penjemputan 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1079 f2100003100 27/10/2021 9:59 Lainnya pertanyan kapan bis wisata masuk aibarang Kapan bis wisata bms masuk ajibarang pak? 

terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. ini lokasi 

penjemputannya ðŸ˜ŠðŸ™•



1080 f2100003105 27/10/2021 10:32 Infrastruktur usulan ajar juru parkir di beri pengarahan Pak.. kue juru parkir sing ng sumpiuh tulung 

diwai pengertian nk perda banyumas parkir 

roda dua esih sewu,dadi nk duite 2 ewu pa 

lewih y dijujuli sesuai ketentuan perda, 

maturnuwun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Akan kami koordinasikan dengan pemilik 

zona setempat ðŸ˜ŠðŸ™•

1081 w2100005333 27/10/2021 10:46 Energi Lampu PJU di Jl. Nasional III Gumelar Lor - 

Kec. Tambak (sekitar pertigaan ke Desa 

Plangkapan) sudah 10-an hari mati

Tek adukna maning, soale wis meh 

seminggu lampune esih mati. Lampu PJU di 

Jl. Nasional III Gumelar Lor - Kec. Tambak 

(sekitar pertigaan ke Desa Plangkapan) 

sudah 10-an hari mati

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. kami juga infokan 

sekali lg nggih bahwa jalan nasional 

sebetulnya bukan menjadi kewenangan 

kabupaten tetapi kita masih bs bantu.. 

namun mohon bersabar karena yg kami 

betulkan itu seluruh wil. Kab. Banyumas, jd 

pelaksanaan perbaikannya menunggu yg 

sejalur ðŸ˜ŠðŸ™•

1082 f2100003112 27/10/2021 11:09 Infrastruktur Lampu penerangan sekang polsek kebasen 

ngidul jan minim banget

Lampu penerangan sekang polsek kebasen 

ngidul jan minim banget pak anu nang 

mbulak bahaya lah mandan di gatekna wis 

kecamatane tertinggal dalane ya pada 

nelangsani

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sesuaikan dengan aturan yg berlaku dan 

ketersediaan anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami 

infokan bahwa pemasangan LPJU 

sebetulnya bisa didanai dengan dana desa 

Pak/Bu.. pemeliharaannya juga bs 

dilimpahkan ke Dinhub, asal spek nya 

disesuaikan sesuai standar LPJU dr Pemda.. 

ðŸ™•

1083 f2100003118 27/10/2021 12:35 Energi dijalan arah mau ke gunung tugel - 

galongan ada yg belum dpsang lampu 

penerangan jalan

Lampu penerangan jalan djalan arah mau 

ke gunung tugel - galongan ada yg belum 

dpsang lampu penerangan jalan. Mohon 

dipasang lampu penerangan jalan. 

Maturswun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, kami informasikan 

sekali lagi nggih Bapak/Ibu.. bahwa ruas 

Jalan Gunung Tugel merupakan 

kewenangan Dishub Provinsi, karena ruas 

jalan tersebut termasuk jalan provinsi. 

Sehingga pemasangan LPJU bukan menjadi 

kewenangan Dishub Banyumas Sekedar 

informasi, dulu jalur tersebut sudah pernah 

dipasang LPJU tetapi oleh tangan2 yg tidak 

bertanggungjawab lampu2 dirusak dan 

kabel2 pada hilang ðŸ˜ŠðŸ™•

1084 f2100003120 27/10/2021 12:37 Lainnya aduan terkait halte bus pariwisata halte bus pariwisata masih banyak yang di 

bikin , tolong itu dibikin supaya masyarakat 

tau kalau ada bus pariwisata, kalau belum 

dbkin halte kan masyarakat banyak yg 

belum tau kalau ada bus pariwisata BRT. 

Maturswun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya.. bertahap nggih, 

Pak/Bu ðŸ˜ŠðŸ™•

1085 f2100003121 27/10/2021 12:41 Infrastruktur permohonan pemasangan lpju di jalan 

setelah pasar tambak

Penerangan sing sewise pasar tambak 

peteng bgt nek weni padahal jalan nasional

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. karena jalur 

nasional menjadi kewenangan Kemenhub 

untuk pemasangan LPJU nya ðŸ˜ŠðŸ™•



1086 f2100003128 27/10/2021 13:11 Infrastruktur lpju sepanjang jalan pegalongan gunung 

tugel ada yang belum dipasang

Lampu penerangan jalan raya sepanjang 

jalan gnung tgel sampai galongan ada yg 

belum di pasang lampu penerangan jalan 

raya

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, kami informasikan 

sekali lagi nggih Bapak/Ibu.. bahwa ruas 

Jalan Gunung Tugel merupakan 

kewenangan Dishub Provinsi, karena ruas 

jalan tersebut termasuk jalan provinsi. 

Sehingga pemasangan LPJU bukan menjadi 

kewenangan Dishub Banyumas Sekedar 

informasi, dulu jalur tersebut sudah pernah 

dipasang LPJU tetapi oleh tangan2 yg tidak 

bertanggungjawab lampu2 dirusak dan 

kabel2 pada hilang ðŸ˜ŠðŸ™•

1087 f2100003129 27/10/2021 13:25 Infrastruktur permohonan pemasnagn lpju di lapangan 

patikraja

Pak usulan nggih.. lapangan Patikraja itu 

dikasih lampu penerangan ya di arahkan ke 

dalam lapangan Patikraja biar Padang 

semuanya ga gelap, soalnya ada warga 

gunung tugel ada yang mau di mintai uang. 

Mohon itu bapak agar segera dipasang 

Maturswun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sesuaikan dengan aturan yg berlaku dan 

ketersediaan anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami 

infokan bahwa pemasangan LPJU 

sebetulnya bisa didanai dengan dana desa 

Pak/Bu.. pemeliharaannya juga bs 

dilimpahkan ke Dinhub, asal spek nya 

disesuaikan sesuai standar LPJU dr Pemda.. 

ðŸ™•

1088 f2100003134 27/10/2021 14:09 Lainnya aduan terkait bis mikro yang mangkal di 

pasar dan pertigaan ajibarang

informasi nggih pak, terminal ajibarang 

terminal karang lewas digawe larang larang 

malah mikrone mangkal nang pasar, 

pertelon... jan ngrungsebi...mohon 

ditindaklanjuti

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami cek ke 

lokasi nggih..

1089 f2100003135 27/10/2021 15:27 Infrastruktur lpju karisidenan buntu banyak yang mati Lampu jalan karsidenan buntu banyak yang 

mati

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1090 f2100003138 27/10/2021 17:06 Energi penerangan jalan belum memadai Jalan 

Penghubung Paningkaban, Gumelar arah ke 

Dermaji Lumbir

Mau menginformasikan bahwa Jalan 

Penghubung Paningkaban, Gumelar arah ke 

Dermaji, Lumbir penerangan jalan belum 

memadai, terutama di sekitar wisata desa 

Dermaji, wisata Wanasuta. Jalan ini cukup 

ramai dilalui kendaraan sampai malam hari

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sesuaikan dengan aturan yg berlaku dan 

ketersediaan anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami 

infokan bahwa pemasangan LPJU 

sebetulnya bisa didanai dengan dana desa 

Pak/Bu.. pemeliharaannya juga bs 

dilimpahkan ke Dinhub, asal spek nya 

disesuaikan sesuai standar LPJU dr Pemda.. 

ðŸ™•

1091 f2100003143 27/10/2021 19:46 Infrastruktur usulan transportasi gratis untuk anak 

sekolah

Nyong mengajukan,transportasi gratis 

untuk anak sekolah, seperti halnya 

transportasi wisata di banyumas

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. sampun wonten, 

hanya saja untuk rutenya baru ke arah 

Banyumas karena keterbatasan armadan 

dan anggaran ðŸ˜ŠðŸ™•

1092 f2100003155 28/10/2021 13:21 Lainnya aduan terkait terminal bulupitu nuwun sewu terminal bulupitu pun sae. 

tapi antara lurung kalih mesjid langkung sae 

diparingi iub2, dadi mboten kobyos

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. gadaeh 

Kementerian niku, dados sanes 

kewenangan Pemkab ðŸ˜ŠðŸ™•



1093 f2100003157 28/10/2021 16:52 Lainnya aduan terkait bus pariwisata Bis gratis pariwisata deneng ora gutul 

Ajibarang min nyong kan jg pengen piknik .

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Kami sudah 

menentukan beberapa titik pemberhentian 

sehingga masyarakat dapat menuju titik 

pemberhentian jika ingin menaiki bus 

wisata gratis..

1094 i2100000155 28/10/2021 18:43 Energi usulan agar di setiap perempatan lampu 

merah jangan pas ijo bareng

Pak masukan mawon ngih...itu kl 

perempatan lampu merah jangan pas ijo 

bareng (selisih cuma berapa detik), yang 

mau belok ke kanan bisa tabrakan sm yg 

mau lurus, malah kadang pada saling 

melototðŸ˜‚...cth perempatan 

karangklesem, perempatan terminal 

juga..suwun pak

instagram DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya, akan kami cek ke 

lokasi dan tambah durasi selisihnya 

ðŸ™�ðŸ˜Š

1095 w2100005352 29/10/2021 9:14 Infrastruktur lpju padam di Jl. Adhyaksa Rt. 1/4 Kranji Met pagi pak.. Ijin melaporkan lampu jalan 

yg padam/mati.. Lokasi:1.Depan gereja GUP 

PWT.. (Jl. Adhyaksa Rt. 1/4 Kranji), depan 

kantor KUA Pwt. Timur & Samping kantor 

KEJAKSAAN PWT. Trmksh. ðŸ™�ðŸ™�

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.

1096 w2100005360 29/10/2021 11:02 Infrastruktur kurangnya peneranan jalan di desa Desa 

piasa kecamatan somagede sebelum tugu 

perbatasan dengan kab banjarnegara

Assalamualaikum.... Selamat pagi lur... Mau 

menginfokan lampu penerangan jalan 

umum Desa piasa kecamatan somagede, 

sebelum tugu perbatasan dengan kab 

banjarnegara... sudah lama tidak menyala 

dan jalan di lingkungan sekitar menjadi 

sangat gelap sehingga memungkinkan 

terjadinya laka seperti yg barusan terjadi di 

lokasi tersebut. Jadi mohon dengan hormat 

untuk segera ditindak lanjuti mengingat 

lokasi sangat gelap apalagi pas ada 

pertigaan ke arah desa plana yang juga 

akses ke jembatan gantung yg 

menghubungkan juga dengan kab 

Purbalingga. Juga lokasi tersebut adalah 

berbatasan langsung dengan kab 

banjarnegara alias pintu masuk ke 

kabupaten Banyumas sehingga tidak 

selayaknya untuk gelap gulita tanpa 

penerangan. Mohon segera untuk dapat di 

tindak lanjuti. Terimakasih. Sudah hampir 2 

bulan gelap sekali jalan rayanya. Tepatnya 

jalan raya dari wiwid swalayan sampai 

perbatasan.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih. Pelaksanaannya 

menunggu jadwal yg sejalur ðŸ™�ðŸ˜Š



1097 f2100003172 29/10/2021 19:21 Infrastruktur Pemda hendaknya bisa meninjau kembali 

dlm hal perparkiran agar dampaknya lebih 

baik di masyarakat

Selamat sore... saya melihat dan saya 

pikirkan dengan kondisi tarif parkir saat ini 

adalah : 1. Tarif parkir tidak sama antara 

tempat yg satu dg lainnya. Bukannya 

ketentuan dan tarif parkir ada perdanya. 2. 

Tidak ada karcis parkir menjadi ketentuanya 

tidak jelas. 3. Terkesan parkir itu hanya di 

bayar saja. sudah di bayar ya sudah sana 

pergi. Tidak ada kompendasi bagi pembayar 

retribusi parkir. contoh : menyebrangkan 

pengendara misalnya 4. Pemda terkesan 

lebih suka melelang tarif setoran sebagai 

pendapatan pemda tanpa melihat dampak 

nya bagi masyarakat. baik secara ekonomis 

( 1 hari ada kebutuhan 3 titik sdh lebih 

mahal dari bbm nya) maupun secara 

mental(artinya dg banyaknya parkir 

menjadi tdk nyaman) 4. Pemda hendaknya 

bisa meninjau kembali dlm hal perparkiran 

agar dampaknya lebih baik di masyarakat

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Saat ini Pemda 

sedang mengkaji lebih lanjut perihal 

peraturan parkir yang berlaku, mohon 

bersabar nggih..

1098 t2100000092 29/10/2021 19:37 Infrastruktur Daerah pegeraji cilongok kurang 

penerangan jalan.

Daerah pegeraji cilongok kurang 

penerangan jalan.

twitter DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sesuaikan dengan aturan yg berlaku dan 

ketersediaan anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami 

infokan bahwa pemasangan LPJU 

sebetulnya bisa didanai dengan dana desa 

Pak/Bu.. pemeliharaannya juga bs 

dilimpahkan ke Dinhub, asal spek nya 

disesuaikan sesuai standar LPJU dr Pemda.. 

ðŸ™•

1099 f2100003175 30/10/2021 11:28 Energi lpju ada yang mati di klenteng sma sekolah 

SMA 1 skj

lampu dalan ana sing mati lokasi klenteng 

sma sekolah SMA 1 skj

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.

1100 f2100003178 30/10/2021 13:20 Energi aduan terkait lpju di jalan sitapen Masa dalan sitapen nek mbengi kaya ng 

nderik.... Lampu dalan tengah kota... Malah 

peteng...

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. sampun di tindak 

lanjuti nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1101 i2100000160 30/10/2021 13:22 Lainnya Jalur sepeda daerah pasar wage nggo parkir 

mobil/motor

Jalur sepeda daerah pasar wage nggo parkir 

mobil/motor

instagram DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

koordinasikan dengan pemilik zona 

setempat ðŸ˜ŠðŸ™•

1102 w2100005381 30/10/2021 15:14 Infrastruktur papan petunjuknya arahnya kurang tepat 

otomatis yg dri arah ajibarang dan lumbir 

tdk bisa melihat papan petunjuk

Tkp pertigaan paningkaban arah arah 

gumelar, ajibarang, lumbir, itu papan 

petunjuknya arahnya kurang tepat, itu 

menggunakan 3 papan dan 2 dari 3 papan 

tersebut sejajar lurus dg arah jalan 

ajibarang dan lumbir, otomatis yg dri arah 

ajibarang dan lumbir tdk bisa melihat papan 

petunjuk jalan kecuali arah papan gumelar 

saja.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami cek ke 

lokasi nggih ðŸ˜ŠðŸ™•



1103 w2100005386 31/10/2021 7:39 Pariwisata dan Budaya Apakah hari ini masih ada bus trans 

baturaden

Apakah hari ini masih ada bus trans 

baturaden

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai tanggal 30-31 bis wisata gratis libur

1104 f2100003195 01/11/2021 10:01 Infrastruktur permohonan pemasangan lpju di jalan 

kertayasa

mohon agar dipasang lpju pak, Jln ketayasa 

desa Kedungrandu kecamatan Patikraja 

butuh penerangan jln. Tepatnya Di 

perbatasan grumbul tayasa - sidayasa. 

Kondisi gelap Dan rawan kecelakaan bila 

malam Hari. Mohon Segera ditindak lanjuti 

secepatnya

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sesuaikan dengan aturan yg berlaku dan 

ketersediaan anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami 

infokan bahwa pemasangan LPJU 

sebetulnya bisa didanai dengan dana desa 

Pak/Bu.. pemeliharaannya juga bs 

dilimpahkan ke Dinhub, asal spek nya 

disesuaikan sesuai standar LPJU dr Pemda.. 

ðŸ™•

1105 w2100005400 01/11/2021 10:43 Lainnya pertanyaan terkait rambu-rambu lalulintas Selamat Siang . izin bertanya , Di depan 

rumah saya ada tanda seperti ini apa benar 

Tanda tersebut Untuk tanda Pemberhentian 

bus pariwisata gratis Purwokerto ? Terima 

kasihðŸ™•

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Sanes, niku kagem 

titik berhenti bus BTS ðŸ˜ŠðŸ™•

1106 f2100003201 01/11/2021 13:06 Infrastruktur usulan agar pwt jangan kebanyakan jalan 

overboden

selamat siang pak...Aja kakehen dalan 

overboden kae ngarep ritamall... Kesel nek 

jln kono muter-muter... mohon segera 

dirubah terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untuk Sistem Satu 

Arah (SSA) di Wil. Kabupaten Banyumas 

sudah disahkan dengan Peraturan Bupati 

nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1107 i2100000163 01/11/2021 13:12 Infrastruktur usulan agar juru parkir di beri arahan Tolong dengan teramat sangat, berantas 

parkir liar. Di atm, di minimarket, di 

pinggiran sudah banyak merajalela. Pas 

dateng duduk doang, pas mau pergi baru 

berdiri dan cuma prattt prittt doang. 

Memang tidak semua jukir seperti itu, 

tetapi kebanyakan oknum seperti itu. 

Mohon untuk di tertibkan lagi. Karena jukir 

juga tidak bertanggung jawab atas apa yang 

terjadi dengan motor/mobil kita (motor 

hilang, helm hilang dll). Saya rasa banyak 

warga banyumas yang meresahkan ini. 

Terimakasih

instagram DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. kami rutin 

melaksanakan penertiban namun, karena 

luasnya wilayah Kab. Banyumas dan jumlah 

personil yang ada tidak sebanding sehingga 

jukir ilegal seperti patah tumbuh hilang 

berganti ðŸ˜ŠðŸ™•

1108 t2100000094 01/11/2021 17:30 Pariwisata dan Budaya Tolong dong Trans Jateng setidaknya sampe 

Wangon.

Tolong dong Trans Jateng setidaknya sampe 

Wangon. Kami para buruh perlu banget, 

selain hemat ongkos, nyaman, yg paling 

penting tau jam operasional, jadi pas jam 

pulang ngga keburu2 kek dikejar setoran. 

Matur nuwun

twitter DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan kami teruskan 

ke pengelola nggih, karena BRT menjadi 

kewenangan provinsi bukan kabupaten 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1109 w2100005410 01/11/2021 17:40 Lainnya mohon untuk dipasang lpju jalan di desa 

kebumen kecamatan baturraden

minta penerangan jalan di desa kebumen 

kecamatan baturraden caranya gimana min

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sesuaikan dengan aturan yg berlaku dan 

ketersediaan anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami 

infokan bahwa pemasangan LPJU 

sebetulnya bisa didanai dengan dana desa 

Pak/Bu.. pemeliharaannya juga bs 

dilimpahkan ke Dinhub, asal spek nya 

disesuaikan sesuai standar LPJU dr Pemda.. 

ðŸ™•



1110 w2100005413 01/11/2021 17:50 Lainnya lpju mati di jalan ngarep masjid Fatimah Tuz 

Zahra jln Gunung Muria Grendeng

Lampu penerangan jalan ngarep masjid 

Fatimah Tuz Zahra jln Gunung Muria 

Grendeng kampus Unsoed urung murub 

koh..

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1111 w2100005417 01/11/2021 18:57 Lainnya simpang kejaksaan, nggon ssg kae running 

text e kon diganti aja warna ijo

usul min, simpang kejaksaan, nggon ssg kae 

running text e kon diganti aja warna ijo, 

cokan kena troll nang kono, wis banter 

ujare ijo jebule anu running text, udu lampu 

lalin e, mbahayani

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai bukan kewenangan dinhub ini min

1112 w2100005421 02/11/2021 14:53 Lainnya ada truck besar yg parkir Di sblh utara dan 

selatan gang keluar komplek taman Asmaul 

Husna(utara tarminal bulu pitu)

Assalamualaikum mas...mau ngadu nih... Di 

sblh utara dan selatan gang keluar komplek 

taman Asmaul Husna(utara tarminal bulu 

pitu) srg kali ada truck besar yg parkir dsitu 

Sgt mengganggu pandangan kendaran yg 

mau keluar gang.nyebrang.karna tertutup 

badan truck Gak cm 1 tp bs 3 ato 4 truck yg 

parkir dstu.smp kdg 2-3harian parkirnya 

Prnh ada kecelakaan warga sekitar karna 

mau nyebrang gak liat ada kend di dpnnya 

dan tertutup badan truck. Mhn utk ditindak 

lanjuti mslh ini.mgkn dari Dishub mmberi 

tanda dilarang parkir ato yg lainnya Demi 

kenyamanan warga sekitar terutama yg 

mau nyebrang di komplek tsb. Mtrnwun 

sederenge....ðŸ™�ðŸ�»

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

kirimkan personil untuk menertibkan nggih 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1113 w2100005425 02/11/2021 16:27 Energi Lampu penerangan jalan padam lokasi jalan 

bugenvile Grendeng

Lapor min lampu jalan mati uwis suwe 

banget., lokasi jalan bugenvile Grendeng., 

pas tanjakan ya., Tulung min sampaikan ke 

pihak yg mempunyai kewenangan., 

maturnuwn

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. mohon sertakan 

foto LPJU nya saged? ðŸ˜ŠðŸ™•

1114 f2100003213 02/11/2021 16:30 Infrastruktur usulan lpju di sepanjang jalur wisata 

Baturraden barat, dari tugu batu Prompong 

ke Utara sampai Rempoah Baturraden

Bismillah.. Met sore, mohon ijin 

menyampaikan masukan dan harapan. 

Untuk jalur wisata Baturraden barat, dari 

tugu batu Prompong ke Utara sampai 

Rempoah Baturraden. Mohon untuk 

ditambah LPJU yang lebih terang dan 

pemasangannya tiap tiang listrik PLN.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih foto nya, tp mohon maaf 

maksud kami LPJU d foto pada saat 

pagi/siang hari.. agar kami dapat 

mengetahui lampu yg digunakan jenisnya 

apa, mekaten.. ðŸ˜ŠðŸ™•

1115 f2100003220 02/11/2021 18:44 Lainnya usulan dinormalkan kembali jalan di 

purwokerto

Jalan kota di normalkan kembali .jadi tidak 

muter2 terus.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Sistem Satu Arah 

(SSA) sudah di sah kan dengan Peraturan 

Bupati nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1116 f2100003228 03/11/2021 8:49 Infrastruktur Jajal dalan2 nang dalam kota dibukak 2 arah 

maning

Jajal dalan2 nang dalam kota dibukak 2 arah 

maning ben keton semringah 

ekonomine...ora mbulat mbulet marakna 

sepi kabeh, terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Sistem Satu Arah 

(SSA) sudah di sah kan dengan Peraturan 

Bupati nggih ðŸ˜ŠðŸ™•



1117 w2100005431 03/11/2021 8:57 Lainnya saya mau tanya daftar kir mobil online ko 

susah aksesnya.

.saya mau tanya daftar kir mobil online ko 

susah aksesnya....mohon bimbingannya

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. coba di refresh 

dulu halaman website nya. Atau jika 

saudara bertempat tinggal d Purwokerto 

dapat mengunjungi Mall Pelayanan Publik, 

di sana ada petugas kami yg akan 

membantu saudara mendaftar online.. 

saudara jg bs menghubungi Kantor 

Pengujian Kendaraan Bermotor Kab. 

Banyumas di nomor (0281) - 643944 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1118 f2100003232 03/11/2021 9:26 Infrastruktur LPJU di jalan raya kr. Cegak-Padamara di 

sekitar rest area kr.cegak padam ada 3 titik.

Assalamu'alaikum ijin melaporkan LPJU di 

jalan raya kr. Cegak-Padamara di sekitar 

rest area kr.cegak padam ada 3 titik. Kurang 

lebihnya mohon maaf. Terima kasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1119 w2100005433 03/11/2021 11:00 Lainnya lpju mati dijalan di jln perintis kemerdekaan 

mati, tepatnya lampu jalan dari depan toko 

buku metro jaya

Lapor pak,untuk dinas terkait lampu 

penerangan jalan di jln perintis 

kemerdekaan mati, tepatnya lampu jalan 

dari depan toko buku metro jaya ke selatan 

lampu jalan PJU mati , terima kasih atas 

perhatiannya

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1120 w2100005440 03/11/2021 15:33 Lainnya kapan bus BTS mulai beroprasi? Bus BTS mulai beroperasi tanggal berapa? whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. kami perkirakan 

Bus BTS mulai beroperasi pada pertengahan 

November ðŸ˜ŠðŸ™•

1121 f2100003241 03/11/2021 17:14 Energi lampu kota sepanjang jl.Martosayogo teluk 

wes rep 5wulan dalane peteng

Punten sedulur..lampu kota sepanjang 

jl.Martosayogo teluk tekan per4an ojeg 

teluk apa wes ora olih kon murub apa 

yaah..wes rep 5wulan nek ora salah dalane 

peteng..

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1122 i2100000166 03/11/2021 17:59 Lainnya Bus trans banyumas nek mlaku ugalÂ²an 

banget

Bus trans banyumas nek mlaku ugalÂ²an 

banget.. Tulung ditertibna

instagram DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sampaikan ke pihak BRT nggih karena yg 

mengelola provinsi sanes pemkab ðŸ˜ŠðŸ™•

1123 f2100003252 03/11/2021 18:26 Energi mohon diperbaiki lampu penerangan jalan 

sepanjang jalur dipiasa kulon kec. 

Somagede

Ijin kepada dinas terkait, stetelah jalan 

dipiasa kulon kec. Somagede dilebarkan 

jalannya jadi bagus dan halus. Tpi lupa ada 

satu pekerjaan yaitu lampu penerangan 

jalan nya terpasang tiang dan lampunya tpi 

dijalur itu tidak menyala. Apalagi lokasi 

sblum tugu batas dg piasa wetan beberapa 

hari yang lalu terjadi laka lantas dengan 

korban fatalitas meninggal dunia.mohon 

diperbaiki lampu penerangan jalan 

sepanjang jalur tersebut

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. LPJU di lokasi tsb 

banyak yg padam karena KWH meter nya 

hilang dan akan dipasang kembali 

menunggu ketersediaan KWH meter dr PLN, 

maka dari itu kami himbau kepada 

masyarakat setempat agar menjaga fasilitas 

umum yg sudah Pemkab sediakan karena 

jika terjadi hal seperti ini yg dirugikan juga 

masyarakat sekitar ðŸ˜ŠðŸ™•



1124 f2100003253 03/11/2021 18:34 Lainnya Usulan untuk jalur sepeda ditertibkan lagi Usulan untuk jalur sepeda ditertibkan lgi. 

tugu pembagunan ke barat. Depan foto 

copy an. Apa sudah ada solusi ? Itu jalur 

sepeda buat parkir. Tapi di sisi lain yg punya 

foto copy juga ngga di sediakan tempat 

parkir. Coba solusi yg saling 

menguntungkan. Untuk pesepeda juga 

untuk yg punya toko. Parkir disebrang kan 

ngga boleh. Di trotoar apa lagi

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan penertiban nggih ðŸ™�ðŸ˜Š

1125 f2100003256 03/11/2021 18:53 Energi aduan terkait lpju di daerah kutaliman Itu lampu sering padam kenapa,daerah 

,kutaliman,dan dijln2 kasih lampu penerang 

dong,biar terang,

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih.. Untuk 

pemasangan LPJU baru akan kami 

sesuaikan dengan aturan yg berlaku dan 

ketersediaan anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami 

infokan bahwa pemasangan LPJU 

sebetulnya bisa didanai dengan dana desa 

Pak/Bu.. pemeliharaannya juga bs 

dilimpahkan ke Dinhub, asal spek nya 

disesuaikan sesuai standar LPJU dr Pemda.. 

ðŸ™•

1126 w2100005448 03/11/2021 20:38 Infrastruktur usulan agar diberi penerangan jalan jalur 

patikraja-gunung tugel

selamat malam,saya mau mengadu untuk 

jalur pegalongan(patikraja)-jl gunung tugel 

tolong di kasih lampu penerangan jalan,di 

karenakan kalau malam hari gelap 

banget,apalagi sekarang musim hujan.mbok 

terjadi hal" yg tidak di inginkan terima kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, kami informasikan 

sekali lagi nggih Bapak/Ibu.. bahwa ruas 

Jalan Gunung Tugel merupakan 

kewenangan Dishub Provinsi, karena ruas 

jalan tersebut termasuk jalan provinsi. 

Sehingga pemasangan LPJU bukan menjadi 

kewenangan Dishub Banyumas Sekedar 

informasi, dulu jalur tersebut sudah pernah 

dipasang LPJU tetapi oleh tangan2 yg tidak 

bertanggungjawab lampu2 dirusak dan 

kabel2 pada hilang ðŸ˜ŠðŸ™•

1127 f2100003267 04/11/2021 10:05 Infrastruktur usulan agar jalur sepeda tidak untuk parkir 

mobil

Tolong jalur sepeda jngn untuk parkir 

mobil.. Tilang sj yg parkir di jalur 

sepeda...pemda kurang tegas dlm 

menjalankan aturan

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan penertiban nggih ðŸ™�ðŸ˜Š

1128 f2100003275 04/11/2021 11:00 Infrastruktur permohonan pemasangan rambu2 di jalan 

di sepanjang jalan ajibarang-pekuncen..

selamat siang bu, saya butuh rambu2 jalan 

raya antara ajibarang-pekuncen.. banyak 

kecelakaan banyak korban.. mohon di 

tindak lanjuti karena di tambah cuaca 

hujan, terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sesuaikan dengan anggaran dan ketentuan 

yg berlaku nggih..

1129 w2100005463 04/11/2021 11:04 Infrastruktur usulan diberi rambu-rambu di wilayah 

pekuncen pintu masuk kota

selamat siang bapak/ibu.. Saya mohon 

untuk dikasih rambu2 jalan raya antara 

ajibarang-pekuncen khusus nya di wilayah 

pekuncen pintu masuk kota 

banyumas/purwokerto dan sekitarnya.. biar 

tidak ada lagi korban kecelakaan soalnya di 

tambah cuaca hujanðŸ™•

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sesuaikan dengan anggaran dan ketentuan 

yg berlaku nggih..



1130 f2100003276 04/11/2021 11:54 Infrastruktur permohonan pemasangan lpju di jalan raya 

kebarongan Wetan sampai wetan

selamat siang pak, Jalan Raya kebarongan 

Wetan sampai wetan gelap banget ora ana 

Lampu penerangan e Rawan kecelakaan 

Rawannn Begal ..!!!! mohon agar dipasang 

lpju pak, maturnuwun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, untuk pemasangan 

LPJU baru akan kami sesuaikan dengan 

aturan yg berlaku dan ketersediaan 

anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami infokan 

bahwa pemasangan LPJU sebetulnya bisa 

didanai dengan dana desa Pak/Bu.. 

pemeliharaannya juga bs dilimpahkan ke 

Dinhub, asal spek nya disesuaikan sesuai 

standar LPJU dr Pemda.. ðŸ™•

1131 w2100005472 04/11/2021 16:11 Lainnya ijin melaporkan terkait tindakan pungutan 

biaya parkir kendaraan di suatu pasar 

tradisional yg di nilai kurang pas

ijin melaporkan terkait tindakan pungutan 

biaya parkir kendaraan di suatu pasar 

tradisional yg di nilai kurang pas Lokasi 

pasar : DESA MARGASANA , KECAMATAN 

JATILAWANG , KABUPATEN BANYUMAS . . 

kronologi Tadi siang di pasar tersebut saya 

belanja di toko kelontong di lokasi pasar,, 

Saya parkir kendaraan di tempat parkir yg 

tersedia,, setelah selesai belanja saya di 

tarik biaya parkir dan tidak sengaja saya 

kasih 200 perak saya kira itu uang 1000 

rupiah,, saya sudah mohon maaf dan saya 

kasih tp salah ambil lagi 500 rupiah,, Trs 

saya di tarik biaya parkir 2000,, Saya 

katakan 2000 rupiah itu untuk tarif mobil 

(roda 4) di kota pyrwokerto saya biasa 

parkir 2000,, Jg di pasar jatilawang roda dua 

itu biasa 1000,,,Tukang parkir trsebut kekeh 

minta 2000,, Saya katakan lagi klo saya 

biasa belanja di situ pun tarif parkir biasa 

1000,, untuk kendaraan bermotor roda 2,,

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami cek ke 

lokasi nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1132 t2100000096 04/11/2021 19:53 Lainnya Min, tlg sampein ke pengelola website ATCS 

pemkab, ATCSnya ga bs diakses.......

Min, tlg sampein ke pengelola website ATCS 

pemkab, ATCSnya ga bs diakses.......

twitter DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Sudah masuk 

agenda untuk perbaikanðŸ˜ŠðŸ™•

1133 w2100005477 05/11/2021 10:17 Energi lpju disepanjang sungai serayu rawalo 

deket bendungan mati

Assalamuallaikum min jalan disepanjang 

sungai serayu rawalo deket bendungan 

lampu jalannya banyak yang pada mati.. 

min sangat menganggu pas perjalanan 

malam

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. sudah masuk 

dalam agenda perbaikan. Sabar nggih, 

ngentosi jadwal perbaikan ingkang sejalur 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1134 w2100005479 05/11/2021 10:23 Lainnya menanyakan apakah hari minggu besok bus 

banyumas baturaden beroperasi

Admin mau tanya apakah hari minggu 

besok bis banyumas baturaden 

beroperasiðŸ™•

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduanya.. Nggih beroperasi..

1135 w2100005480 05/11/2021 11:06 Energi lapor perempatan lampu merah pancurawis 

error lampu merah ga menyala

Ijin lapor perempatan lampu merah 

pancurawis error (lampu merah ga 

menyala) mksh

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. tadi langsung kami 

cek ke lokasi dan APIL berfungsi normal 

nggih ðŸ˜ŠðŸ™•



1136 f2100003282 05/11/2021 13:43 Infrastruktur permohonan penataan lahan parkir di area 

pasar wage di benahi kembali

Tolong penataan lahan parkir di area pasar 

wage di benahi kembali , ada rambu2 di 

larang parkir tapi gunakan sebagai lahan 

parkir . Apalagi ada tanda bahwa itu jalur 

sepeda . Mohon di tindak lanjuti aduan saya 

ini , sudah 2 kali tapi tak ada tindakan di 

lapangan

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Sudah sering 

diadakan edukasi fan sosialisasi larangan 

parkir dijalur sepeda disekitar jln gatsu, 

pasarwage dan sudirman, dishub hanya 

sebatas menegur dan menyuruh 

memindahkan kendaraam, untuk 

penindakan wewenang dari polri ðŸ˜ŠðŸ™•

1137 f2100003284 05/11/2021 14:16 Infrastruktur usulan agar jalan purwokerto pembatas 

jalan dihilangkan

Purwokerto kota wis ora indah maning isine 

pembatas2 dalan thok malah kadang2 dadi 

marakna macet, mohon pak agar pembatas 

jalan dihilangkan dari purwokerto, 

terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Pembatas jalan 

bertujuan agar tdk terjadi kecelakaan 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1138 w2100005490 05/11/2021 15:07 Lainnya keluhan terkait lampu hijau di simpang jl 

masjid

Lampu ijo ng prapatan simpang jalan masjid 

kebanteren min

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami kaji 

kembali nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1139 w2100005491 05/11/2021 15:13 Energi Lampu penerangan jalan padam di 

balaidesa purwodadi

Mohon maaf, Ijin lapor, lampu jalan depan 

balai desa purwodadi, kecamatan 

kembaran sdh 1 bulanan mati, mohon 

bantuan kepada pihak terkait untuk 

perbaikan....terima kasih ðŸ™•

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1140 w2100005492 05/11/2021 17:22 Energi lampu penerangan jalan dari arah ledug ke 

pliken padam

Pak jalan dari arah ledug ke pliken lampu 

penerangan jalan pada mati udah lama

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Matur nuwun aduannya.. niku lampu 

swadaya desa sanes menjadi kewenangan 

Pemda ðŸ˜ŠðŸ™•

1141 f2100003286 05/11/2021 17:23 Infrastruktur usulan lpju di pegalongan Nuwun sewu pak buk min badhe nyuwun 

solusi... Lampu daerah pegalongan trs belok 

kiri arah bms lampune pada mati karo ana 

sing laka lampune pak... Nyuwun d benerin 

kalih d sogi lampu maning pak aku nek bali 

dodol wengi karo anak bojo wedi maning 

nek bar udan pak... Matur suwun ðŸ™•

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, untuk pemasangan 

LPJU baru akan kami sesuaikan dengan 

aturan yg berlaku dan ketersediaan 

anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami infokan 

bahwa pemasangan LPJU sebetulnya bisa 

didanai dengan dana desa Pak/Bu.. 

pemeliharaannya juga bs dilimpahkan ke 

Dinhub, asal spek nya disesuaikan sesuai 

standar LPJU dr Pemda.. ðŸ™•



1142 w2100005495 05/11/2021 17:41 Infrastruktur Usulan rambu-rambu lalu lintas di kalisari-

cikembulan-candinegara sampai legok

Nuwun sewu wonten margi alternatif arah 

legok pekuncen, mulai saking kalisari-

cikembulan-candinegara dugi legok, dereng 

onten rambu2 lalin, menawi penerangan 

insya allah sampun cekap, paling niku 

rambu2 lalin nopo lampu kuning lap lip, 

nopo tanggul kejut, nopo papan peringatan 

derrng onten, terutama jalan sing teng 

kalisari, rame pada banter2 terus bahu jalan 

pun telas nek onten mobil papagan, lah 

niku mbok menawi saking pemkab onten 

anggaran monggo, soale dri pemdes 

sampun melayangkan surat teng dishub, lan 

pun d bales, tirose mboten onten anggaran 

lan ajeng d anggar tahun 2022. Matur 

nuwun min, moga2 ana titik terang..

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Untuk tahun ini 

belum bisa memenuhi rambu jalan tsb, 

kami usulkan tahun anggaran 2022 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1143 w2100005496 05/11/2021 17:47 Energi Pertanyaan terkait lampu penerangan jalan 

tidak menyala di Sepanjang jalan dr suharso 

gor satria

Melaporkan, sudah beberapa hari 

terpasang namun tidak menyala Sepanjang 

jalan dr suharso gor satria, mohon 

penjelasan

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. nggih niku masih 

proses penggantian lampu konvensional ke 

LED krn cuaca yg sring hujan jd pekerjaan 

agak trlambat selesainya ðŸ˜ŠðŸ™•

1144 w2100005501 05/11/2021 18:49 Energi usulan dipasangankan lampu penerangan 

jalan di Kalikembang kebarongan

Selamat sore pak bupati.. Lampu 

penerangan jalan. Di antara jalur. 

Kalikembang kebarongan gelap gulita pak 

bupati belum ada lampu penerangan 

jalanya tolong ..aku harap di pasangi lampu 

ya pak..bupati. .. Kulo. Saking pageralang RT 

03/06 .. Mattnwun pak

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. jalur tersebut 

termasuk jalur nasional. Akan kami 

sampaikan ke pihak yg berwenang nggih 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1145 w2100005508 06/11/2021 9:21 Lainnya mau melaporkan,,, lampu arah baturraden 

pada mati

Pagi min,,, min mau melaporkan,,, lampu 

arah baturraden pada mati min,, sedangkan 

disana jalanya sedang banyak gundukan 

karena adanya pembangunan. Beberapa 

kali ada yg kecelakaan seperti yg pernah 

saya kirim video dan fotonya ke sini. Suwun 

min ðŸ™•

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untuk LPJU yg 

berada d lokasi proyek memang sengaja 

dipadamkan karena terkena proyek JPO 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1146 w2100005513 06/11/2021 9:47 Lainnya Jalan desaku peteng dedet langka 

penerangan jalane

Ngadu min,, Jalan desaku peteng dedet 

langka penerangan jalane. Padahal tiap 

bayar listrik,beli token ada pajak 

penerangan jalane,, Desa Kemawi 

kecamatan somagede, Kudune desa 

pengajuan apa gmn, tangga desa wis pada 

padang

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, untuk pemasangan 

LPJU baru akan kami sesuaikan dengan 

aturan yg berlaku dan ketersediaan 

anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami infokan 

bahwa pemasangan LPJU sebetulnya bisa 

didanai dengan dana desa Pak/Bu.. 

pemeliharaannya juga bs dilimpahkan ke 

Dinhub, asal spek nya disesuaikan sesuai 

standar LPJU dr Pemda.. ðŸ™•



1147 w2100005515 06/11/2021 12:03 Lainnya banyak lpju mati di jalan gunung tugel lampu jalan gunung tugel kok gelap semua. 

Kasihan saya sebagai pengendara motor 

yang pulang tiap malam jadi takut pak. 

Apalagi jalan tersebut banyak di lalui 

kendaraan. Semoga keluhan ini bisa 

menjadi perhatian. Maturnuwun ðŸ™�ðŸ�»

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, kami informasikan 

sekali lagi nggih Bapak/Ibu.. bahwa ruas 

Jalan Gunung Tugel merupakan 

kewenangan Dishub Provinsi, karena ruas 

jalan tersebut termasuk jalan provinsi. 

Sehingga pemasangan LPJU bukan menjadi 

kewenangan Dishub Banyumas Sekedar 

informasi, dulu jalur tersebut sudah pernah 

dipasang LPJU tetapi oleh tangan2 yg tidak 

bertanggungjawab lampu2 dirusak dan 

kabel2 pada hilang ðŸ˜ŠðŸ™•

1148 w2100005523 06/11/2021 19:49 Lainnya usulan terkait hari pertama angkutan 

pariwisata gratis

Assalamualaikum Nama : xxxxxxxxx Alamat 

: Pasir wetan, Karanglewas. Ijin 

menyampaikan usulan terkait hari pertama 

angkutan pariwisata gratis dg booking tiket 

via aplikasi : - Mohon disediakan semacam 

stand (krn blm ada halte) di tiap 

pemberhentian bus dengan ditempatkan 

satu petugas yang bertugas untuk 

memberikan informasi dan mengarahkan 

penumpang terkait cara booking tiket, rute, 

serta destinasi bus. Karena awalan tentu 

masih sangat kurang informasi yang 

tersampaikan kepada masyarakat, Hal ini 

terlihat di hari pertama dimana saya naik PP 

dari Pangsar Soedirman kursi hanya terisi 

beberapa saja. - Untuk petugas pemandu 

perjalanan agar diberikan pelatihan yang 

lebih mendalam terkait tugas dan skill nya 

di dalam menjalankan peran. - Rasa bangga 

dan terima kasih saya sampaikan kpd Bpk. 

Bupati, dinhub banyumas, dinporabudpar 

banyumas serta segenap pihak yg sdh 

mendorong program akselerasi yg cukup 

berani ini, semoga dapat mendorong 

bangkitnya pariwisata dan ekonomi kab. 

Banyumas. Sekian, terima kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Waalaikumsalam.. Terima kasih atas usulan 

dan saran yang diberikan, selanjutnya akan 

kami pertimbangkan guna lebih baiknya 

pelayanan angkutan wisata gratis kab 

banyumas ðŸ˜ŠðŸ™•

1149 w2100005526 07/11/2021 7:40 Infrastruktur Pertanyaan terkait tiket bus wisata gratis maaf min, arep takon arep tuku tiket bis 

wisata gratis lewat online deneng ra bsa2 ya

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Seniki sampun 

saged nggih..

1150 f2100003297 07/11/2021 11:06 Infrastruktur pju banyak yang mati di jln Pandansari -

Pasiraman

Lampu penerangan jalan dari arah 

jembatan Tonjong Jalan Pandansari -

Pasiraman gelap lampue pada mati rawan 

kecelakaan kalau malam.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•



1151 f2100003301 07/11/2021 21:07 Lainnya Niki Ajeng lapor , penerangan jalan umum 

Nang desa karang tengah tepate grumbul 

sawangan , mati lampune sampun 4 dinten

Assalamualaikum....Niki Ajeng lapor , 

penerangan jalan umum Nang desa karang 

tengah tepate grumbul sawangan , mati 

lampune sampun 4 dinten...Lokasi daerah 

grumbul sawangan , desa karang tengah 

pak ,, depan masjid Jami At-Taqwa

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1152 f2100003305 08/11/2021 11:24 Infrastruktur Sing di karepna ben ora pusing jln Jend 

Sudirman di balekna 2 arah maning

Assalamualaikum bos.... Sing di karepna 

ben ora pusing jln Jend Sudirman di balekna 

2 arah maning Ben dadi ora mumet mubeng 

mubeng dalane Sing melasi tuli supir kol 

kota... BBM tombok go mubeng mubeng 

langka sing numpak...ðŸ™�ðŸ˜€

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untuk jalur 

tersebut sudah di sahkan dengan Perbup 

menjadi satu arah ðŸ˜ŠðŸ™•

1153 f2100003309 08/11/2021 13:12 Infrastruktur permohonan perbaikan lpju di jln kejawar 

buntu

PENERANGAN LAMPU DI JALAN KEJAWAR - 

BUNTU ,MOHON SEGERA DIPERBAIKI ATAU 

DITAMBAHKAN LAGI ....... SUPAYA TIDAK 

GELAP SEPERTI HARI2 MAKASH

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1154 f2100003312 08/11/2021 13:30 Lainnya permohonan pengarahan juru parkir Parkiran sekarang meraja lela om apa 

memang dari pemda atau dinas terkait 

Entah di alfamart toko2 kecil atau warung2 

makan, mohon agar diberi arahan

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Pemda sedang 

mengevaluasi Perda parkir, mohon 

bersabar nggih..

1155 w2100005546 08/11/2021 14:37 Energi usulan terkait pemeliharan lampu 

penerangan jalan dan lampu rambu-rambu 

sepanjang jalur dr arah buntu ke sokaraja

Utk lampu penerangan jalan jg mohon 

dilakukan pemeliharaan banyak lampu yg 

mati dan jg lampu rambuÂ² jg banyak yg 

mati

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih, matur nuwun informasinya.. mohon 

maklum banyak LPJU yg padam karena 

sudah memasuki musim penghujan. Di 

musim2 penghujan seperti ini sangat rawan 

terjadi konsleting pada LPJU. Akan kami 

jadwalkan perbaikan secepatnya nggih, 

pengerjaannya menunggu giliran. Untuk itu 

kami mohon pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1156 w2100005550 08/11/2021 15:55 Energi Usulan terkait lampu penerangan jalan dari 

rongsokan kalipasung kalikidang / pertigaan 

TPA cunil ke selatan sampai desa sokewera 

kidul patikraja

usul penambahan penerangan jalan desa 

bisa ora ya kayane lurrr? ðŸ˜• Lokasi dari 

rongsokan kalipasung kalikidang / pertigaan 

TPA cunil ke selatan sampai desa sokewera 

kidul patikraja

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, untuk pemasangan 

LPJU baru akan kami sesuaikan dengan 

aturan yg berlaku dan ketersediaan 

anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami infokan 

bahwa pemasangan LPJU sebetulnya bisa 

didanai dengan dana desa Pak/Bu.. 

pemeliharaannya juga bs dilimpahkan ke 

Dinhub, asal spek nya disesuaikan sesuai 

standar LPJU dr Pemda.. ðŸ™•



1157 f2100003316 08/11/2021 16:27 Lainnya usulan dibukanya kembali jl jend soedirman selmat sore ....Pak rep ngdu kye,jan jane 

nek,jam 21:00 manjat,dalan jend sud 

ditutup go ngapa,mbokan go mengurangi 

keramaian/kerumunan,dneng ditutup 

malah go jagongan,bocah2 

montoran,tambah2 go pacaran kro 

foto2,dri pada kaya kue ya mending di 

bukak bae pak,genah go dalan wong pahal,

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Merupakan 

kebijakan Polresta Banyumas dalam 

rangka.pengendalian penyebaran covid.pd 

ppkm level 2 ..jam malam mulai pukul 

21.00ðŸ™�ðŸ™�

1158 w2100005558 09/11/2021 9:30 Lainnya running text simpang karang lewas karo 

simpang kalibogor lan tanjung error

Asalamualaikum minMin running text 

simpang karang lewas karo simpang 

kalibogor lan tanjung error min

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami cek ke 

lokasi ðŸ˜ŠðŸ™•

1159 w2100005560 09/11/2021 10:42 Lainnya melapor lampu panel Surya di kebarongan 

RT 2/3 pada mati

Assalamualaikum pak ijin melapor lampu 

panel Surya di kebarongan RT 2/3 pada 

mati pak tepatnya ada dua lampu mati yaitu 

di depan masjid Al Ittihad dan disebelah 

utaranya Nama pelapor Kurniawan 

kebarongan 2/3 Kemranjen Banyumas

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. mohon maaf, 

untuk PJUTS sanes kewenangan Pemkab 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1160 w2100005567 10/11/2021 7:54 Energi Lampu penerangan jalan padam di Jalan 

Kober

Melaporkan, Lampu jalan di Jalan Kober, 

tepatnya Utara pasar Kober mati, mohon 

perbaikan, Terima kasih.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1161 f2100003326 10/11/2021 8:51 Infrastruktur permohonan pemasangan lpju di jalan arah 

desa petir

selamat pagi...usul pak Dalan sokaraja kidul 

sing cor coran arah desa petir di sogi 

penerang jalan, maturnuwun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, untuk pemasangan 

LPJU baru akan kami sesuaikan dengan 

aturan yg berlaku dan ketersediaan 

anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami infokan 

bahwa pemasangan LPJU sebetulnya bisa 

didanai dengan dana desa Pak/Bu.. 

pemeliharaannya juga bs dilimpahkan ke 

Dinhub, asal spek nya disesuaikan sesuai 

standar LPJU dr Pemda.. ðŸ™•

1162 w2100005582 10/11/2021 14:34 Infrastruktur Saya mau menginformasikan bahwa LPJU yg 

berlokasi di RT 03/02 Desa Panembangan, 

Cilongok sudah satu minggu mati

Assalamu'alaikum Bpk. Bupati Banyumas, 

Saya mau menginformasikan bahwa LPJU yg 

berlokasi di RT 03/02 Desa Panembangan, 

Cilongok sudah satu minggu mati 

sementara jalan tersebut merupakan jalur 

pemberangkatan jenazah ke kuburan 

singadipa. Untuk itu mohon segera ada 

perbaikan, terima kasih. 

Wassalamu'alaikum

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•



1163 w2100005583 10/11/2021 14:37 Pungli Pak Dishub tolong lah buat himbauan yang 

BESAR mengenai tarif parkir motor di area 

Duta Mode

Pak Dishub tolong lah buat himbauan yang 

BESAR mengenai tarif parkir motor di area 

Duta Mode barusan saya kasih 1000 sesuai 

anjuran dr dishub tukang parkirnya seperti 

tidak terima saya kasih 1000, banner tarif 

parkir ukurannya 2m x 1m siapa yg bsa 

lihat? Buat banner ukuran 10m x 8m biar 

semua orang lihat tarif parkir yg benar 

brpa? Saya nunjukin banner tarif parkir, 

tukang parkirnya ga terima tadi

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan kami infokan ke 

pemilik zona setempat..

1164 f2100003332 10/11/2021 16:53 Lainnya lpju mati di jalan glinggang Pegalongan ngetan lampu jalan glinggang 

mati urung dibeneri ya pak admin. 

Winginane ana sing ngadu juga kan. Wis 

pirang bulan ganu pertama ak ngadu urung 

di beneri juga.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1165 f2100003335 10/11/2021 20:03 Infrastruktur :::: PITA KEJUT :::: Pita kejut atau apa arane 'jrunggalan' sing 

depasang melintang neng jln raya tujuane 

apik , depasang searepe tikungan , psr , 

sekolahan kon kendaraan alon/hati" . Pada 

kenyataane pemasangan Pita Kejut sing 

mung separo dalan malah 'SANGAT 

SANGAT MEMBAHAYAKAN' , kendaraan dr 

arah belawanan utawa searah pada" ambil 

kanan . Wingi (Slasa 10/11/2021) cedak Pita 

Kejut perbatasan antara Linggasari 

(kembaran) - Karang Cegak (Sumbang) tjd 

kecelakaan 2 bh mtr infone korban MD 2 

org . Neng cedak Pita Kejut tsb sering ana 

kecelakaan ; Ã· Pihak yg berkenan dg Pita 

Kejut tolong semua pita kejut yg separuh jln 

ditambah 1 meter lg biar mtr gak bs zigzag 

ambil kanan atau dibuat penuh ; 

Maturnuwun Lapak Aduan Bms ;

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sesuaikan dengan anggaran yg ada dan 

aturan yg berlaku nggih ðŸ˜ŠðŸ™•



1166 f2100003341 11/11/2021 9:40 Infrastruktur lpju arah bendungan serayu banyak yang 

padam

Pak arep ngadu lampu jalan arah 

bendungan serayu kang purwokerto akeh 

sing mati, terutama perek perhutani, aku 

sing bendina bali wengi ngrasakna peteng 

banget, mbok dadi rawan kecelakaan, 

terutama lubang yang suka tak terlihat apa 

maning nek udan. Tulung bagian 

penerangan didandani lampune min. 

Darurat, wis seminggu kie peteng..

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. tgl 8 kemarin 

sudah dipeebaiki. Monggoh dipirsani malih 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1167 i2100000171 11/11/2021 9:44 Infrastruktur permohonan pemasangan lpju di jalan 

gunung tugel dan papringan

selamat pagi pak, rasaN Lmpu jalan 

diperbanyak duluuu , apalagi daerah 

gunung tugel dan papringan gelap sekalii 

ðŸ˜�ðŸ˜�

instagram DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, kami informasikan 

sekali lagi nggih Bapak/Ibu.. bahwa ruas 

Jalan Gunung Tugel merupakan 

kewenangan Dishub Provinsi, karena ruas 

jalan tersebut termasuk jalan provinsi. 

Sehingga pemasangan LPJU bukan menjadi 

kewenangan Dishub Banyumas Sekedar 

informasi, dulu jalur tersebut sudah pernah 

dipasang LPJU tetapi oleh tangan2 yg tidak 

bertanggungjawab lampu2 dirusak dan 

kabel2 pada hilang. Maka dari itu kami 

himbau kepada masyarakat sekalian, 

Pemda sudah berupaya memberikan 

fasilitas umum untuk kesejahteraan 

masyarakat mayuh pada sami2 njaga, 

karena jika terjadi kerusakan maupun 

kehilang yg dirugikan juga masyarakat 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1168 w2100005588 11/11/2021 10:00 Energi ucapan terimakasih untuk dinas 

perhubungan

Terima kasih, lampu jalan Utara pasar 

Kober, langsung diperbaiki

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih.. Sudah menjadi tanggung 

jawab Dinas Perhubungan untuk 

memastikan bahwa LPJU di wilayah Kab. 

Banyumas berfungsi dengan semestinya 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1169 w2100005593 11/11/2021 10:41 Lainnya usul seumpamine ngajeng sekolahan SDN 

Datar dipun paringi tanda 

penyebrangan/sebra kros

aslkm pangapunten kulo namung bade usul 

seumpamine ngajeng sekolahan SDN Datar 

dipun paringi tanda penyebrangan/sebra 

kros supados kendaraan sami dikurangi 

kecepatanipun,kulo tingali menawi jujug 

lare sekolah katahipun lareÂ² bd nyebrang 

kesusahan amargi mboten enten petugas 

skng sekolahan ingkang nyebrangaken,kulo 

nate usul pas rapat wali murid blm ada 

responðŸ™�ðŸ™�

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. bersurat mawon 

yg ditujukan kepada Kepala Dinas 

Perhubungan Kab. Banyumas ðŸ˜ŠðŸ™•



1170 w2100005598 11/11/2021 11:19 Energi lampu PJU mati Lokasi jl pasirmuncang Kiye ana lampu PJU maning sing mati min.. 

Lokasi jl pasirmuncang...kidul sdn 2 

pasirmuncang...karo lampu PJU sisi wetan 

lapangan pasirmuncang....suwun ya min 

tanggapane

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1171 w2100005605 11/11/2021 13:54 Lainnya aduan terkait tarif parkir Pak pingin Takon ap Saiki parkir motor 

2000, wingi jajajl parkir ngarep duta mode 

aweh duit 5000 dijujuli 3 000, ap wis 

peraturane, maturnuwun

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, saat ini Perbup 

Parkir sekar kami kaji ulang dan akan kami 

perbaharui nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1172 i2100000172 11/11/2021 17:39 Infrastruktur usulan lpju di jl raya sokawera somagede Usul pak depan rumah saya sebelah timur 

sudah ada lampu jalan..sebelah barat 

juga..nanggung beberapa meter gelap... jl 

raya sokawera somagede, tepatnya 

Sokawera, depo pasir. Pasar sokawera 

kurleb 1km ke arah timur

instagram DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Niku kan sampun 

wonten, nggih giliran kalih daerah-daerah 

yang belum ada LPJU nya nggih..

1173 i2100000173 11/11/2021 20:14 Infrastruktur usulan penambahan lpj di jembatan sungai 

logawa

Nyong usul min.. Tulung lampu jl neng 

sluruh jembatan sing masuk dlm jalan 

umum utawa ne sing jl raya mbok yo lampu 

ne ditambah ben padang mbok main 

dadine.. Contoh bae jembatan kali mengaji 

karo Logawa jan gelap tenan min.. Wis siki 

akeh jln sing bolong2.. ðŸ˜•

instagram DINAS PERHUBUNGAN Selesai Min ini kewenangan PU. Soalnya kalo lampu 

yg d jembatan merupakan utilitas PU

1174 w2100005613 12/11/2021 8:20 Lainnya menanyakan tempat pakir Mau tanya min, nek bri karo puskesmas 

kena bayar parkir ora si?

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Teriama kasih aduannya, parkir di lokasi 

tersebut merupakan kebijakan pemilik 

gedung..

1175 f2100003358 12/11/2021 8:51 Infrastruktur permohonan perbaikan trafigh light di 

perempatan dukuwaluh

Tolong Lampu Bangjo Dukuhwaluh, diatur 

kembali. Agar dari arah Utara dan Selatan 

nyala lampu hijaunya tidak bareng.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami analisis 

lbh lanjut nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1176 w2100005614 12/11/2021 9:46 Lainnya Lampu PJU di jln Nasional III Gumelar Lor 

Kec. Tambak (sekitar pertigaan jln ke desa 

Plangkapan) sudah sekitar 1 bulan mati.

Tek adukna maning ping 3, merga urung 

didandani. Nek bisa langsung meng 

Kementerian Perhubungan udu meng Dinas 

Perhubungan Kabupaten / bukan 

kewenangan Dinas Perhubungan 

Kabupaten. Lampu PJU di jln Nasional III 

Gumelar Lor Kec. Tambak (sekitar pertigaan 

jln ke desa Plangkapan) sudah sekitar 1 

bulan mati.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Min ini di forward ke laporgub mawon.. 

karena kita gbs betulin..



1177 w2100005621 12/11/2021 20:24 Energi Jl unsoed dri grendeng ke selatan gelap Jl unsoed dri grendeng ke selatan itu kan 

jalannya temurun dan peteng mbok ya di 

sogi lampu jalan pak sing padang. 

SuwunðŸ™�ðŸ�»

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, untuk pemasangan 

LPJU baru akan kami sesuaikan dengan 

aturan yg berlaku dan ketersediaan 

anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami infokan 

bahwa pemasangan LPJU sebetulnya bisa 

didanai dengan dana desa Pak/Bu.. 

pemeliharaannya juga bs dilimpahkan ke 

Dinhub, asal spek nya disesuaikan sesuai 

standar LPJU dr Pemda.. ðŸ™•

1178 w2100005622 13/11/2021 7:46 Lainnya Tukang parkir dalam kondisi mabok di 

indomaret sokaraja kidul

mlm min ngapunten badhe lapor tulung 

palkir liar sing neng ngarep indomaret 

sokaraja kidul di beresna bukan masalah 

palkire cuma seringe sing malkiri pada 

kurang ajar ping pira menangi pada kondisi 

mabok terus karo ngledeki mbarang tulung 

banget min ksuwunðŸ™�ðŸ�»

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami cek ke 

lokasi dan lakukan pembinaan ðŸ˜ŠðŸ™•

1179 f2100003374 13/11/2021 8:53 Infrastruktur lpju mati 3 titik di ditimur spbu sumpiuh Lur aku rep njaluk tulung lah aring pegawe 

sing ngurusi penerangan jalan .soale 

penerangan jaln wetan pom sumpiuh mati 

3 titik ..ws 2 minggu ...mlas lh ring 

pengguna jalan koh.mkasih...

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. sambun dipun 

dandosi ðŸ˜ŠðŸ™•

1180 w2100005627 13/11/2021 9:43 Infrastruktur usulan di setiap perempatan dipasang cctv selamat pagi... Lampu bangjo daerah sri 

ratu dan palma belum memakai cctv pa 

kapan direalisasikan ktn banyak yg 

melanggar lalu lintas terutama yg di sri ratu 

terima kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Sudah diusulkan 

dan diprioritaskan, akan tetapi realisasinya 

tergantung ketersediaan anggaran APBD 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1181 w2100005656 15/11/2021 8:50 Lainnya Lampu sekitar dermaga Tambaknegara 

Rawalo mati

Lampu sekitar dermaga Tambaknegara 

Rawalo mati

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1182 f2100003388 15/11/2021 11:09 Infrastruktur permohonan pemasangan lampu kedip 

kuning di pertigaan smp 1 tambak

Ini jalan raya tambak pertigaan SMP 1 

tambak /barat Polsek tambak disini sering 

bgt terjadi kclkaan,krna pertigaan yg ke 

arah Utara SMP 1 tambak nampak kurang 

trlihat oleh pengendara klo dsitu itu 

pertigaan,jd banyak pengendara yg dri arah 

timur mau belok kanan sering trtabrak dari 

belakang kadang jg ttp di salip wlo sudah 

kasih sein tanda belok,pdhl di lokasi sudah 

trlihat Marka garis tengah tanpa putus jg 

zebra cross,tolong di kasih Marka lebih jelas 

lagi atau di kasih lampu kedip kuning biar 

makin trlihat klo di situ ada 

pertigaan.matursuwunðŸ™•

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Untuk tahun ini 

belum bisa memenuhi rambu jalan tsb, 

kami usulkan tahun anggaran 2022 

ðŸ˜ŠðŸ™•



1183 w2100005662 15/11/2021 14:04 Lainnya ,mau tanya utk sarana transportasi wilayah 

kebasen

Selamat siang lapak aduan banyumas,mau 

tanya utk sarana transportasi wilayah 

kebasen.khususnya desa karangsari,warga 

misal perlu pasar kantor kecamatan susah 

blm ada ngkutan umum.kasian yg blm 

punya kendaraan pribadi,atm juga jauh 

harus ke kebasen dulu.semoga ad tindak 

lanjut dari pihak berwenang.mak ksh ðŸ™•

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Selamat siang, 

untuk wilayah Kebasen ada angkudes nya 

akan tetapi selama masa pandemi blm bs 

beroperasi, selanjutnya akan kami 

koordinasikan dengan Organda dan 

Koperades, terima kasih atas informasinya 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1184 w2100005664 15/11/2021 14:45 Lainnya permohonan untuk pembenahan tukan 

parkir di purwokerto

Selamat siang, tolong penataan juru parkir 

di sekitaran banyumas khususnya 

purwokerto di benahi kembali. Contohnya 

di atm atau di toko2 swalayan yang ada 

tulisanya parkir gratis tetapi masih ditarik 

uang parkir, di atm hanya sebentar tidak 

ada 5 menit tetapi di tarik parkir, padahal 

tidak disediakan tempat parkir brarti itu kan 

termasuk ke pemalakan liar. Terimakasih 

ðŸ™•

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Trimakasih aduanya.. selanjutnya akan di 

tindak lanjuti oleh bagian perparkiran 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1185 w2100005667 15/11/2021 20:21 Lainnya aduan terkait kebijakan lajur satu arah permisi saya warga banyumas ingin 

mengadukan keluhan yg menurut saya dan 

orang2 sekitar saya menyebalkan dan 

meresahkan. jalan kan diciptakan untuk 

mempermudah seseorang pindah dari satu 

tempat ke tempat lain betul? betul dong 

pastinya.jalanan di purwokerto awalnya 

baik baik saja dan enak enak saja, tapi 

semenjak awal pandemi ketika lockdown 

dan akses keluar masuk dibatasi jalanan 

purwokerto dibuat satu arah karena 

beberapa hal, itu tidak apa apa menurut 

saya. yg membuat saya ataupun 

pengendara jengkel adalah ketika pandemi 

sudah berkurang dan sudah tidak ada 

lockdown dll, KENAPA MALAH DIJADIKAN 

PERATURAN LALU LINTAS TETAP JALANAN 

SATU ARAHH????maaf tapi yg mencetuskan 

peraturan kaya males mikir ulang dan males 

meninjau kembali apakah peraturannya 

layak atau tidak. kenapa demikian? pertama 

jalanan purwokerto sebelumnya bukan 

jalanan yg tidak lancar arus lalu lintasnya 

jadi tidak perlu pakai aturan yg baru, kedua, 

jalanan satu arah banyak merugikan waktu 

tenaga dan kesabaran pengendara2 karena 

yg tadinya bisa hanya ditempuh beberapa 

ratus meter atau puluhan meter jadi harus 

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih atas atensi dan masukannya. 

Pengambilan kebijakan pemberlakuan 

sistem satu arah sdh melalu pembahasan 

dlm rapat Forum LLAJ dan lintas instansi 

termasuk masukan2 dari akademisi, 

evaluasi akan kami lakukan secara berkala 

ðŸ˜ŠðŸ™•



1186 f2100003401 16/11/2021 10:44 Lainnya Usulan Bus wisata gratis jangan 

menggunakan aplikasi

Bus wisata gratis, coba klo bisa jangan 

menggunakan aplikasi. Kasihan rakyat yang 

gak punya android, padahal pingin banget 

Plesiran. Saya tau adanya aplikasi buat 

pengecekan penumpang yg mau naik. Coba 

cukup pake alat yg di scan KTP. Jadi 

sekaligus mengajak masyarakat Banyumas 

harus punya KTP. Punya KTP bisa seneng, 

gratis numpak bis wisata muter2 

Purwokerto. Jal kaya kuwe Bae usul skang 

Inyong bleketiran.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih atas atensi 

bapak/ibu...penggunaan aplikasi Dolan 

Banyumas untuk mendukung operasional 

angkutan pariwisata gratis bertujuan untuk 

memperbaiki layanan, memberi 

kemudahan dan kenyamanan calon 

penumpang serta mendukung penerapan 

prokes di masa pandemi. Bagi 

penyelenggara juga sebagai bentuk 

transparansi dan akuntabilitas pelayanan. 

Kendala teknologi bisa jadi masih ada, 

namun petugas secara humanis bisa 

memberikan solusi permasalahan yang ada, 

termasuk kemudahan calon penumpang 

bisa didaftarkan akun orang lain dengan 

batasan maksimal 3 penumpang. Nuwun 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1187 w2100005680 16/11/2021 15:53 Infrastruktur Untuk jalan raya kembaran purwodadi, ada 

2 lampu jalan yg mati

Untuk jalan raya kembaran purwodadi, ada 

2 lampu jalan yg mati, lebih tepatnya timur 

jembatan pintu makam purwodadi, sudah 2 

minggu mati maturnuwun

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1188 w2100005687 17/11/2021 10:17 Lainnya dua lampu bangjo nyala pegalongan dua lampu bangjo nyala min lokasi 

pegalongan

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Aduan saudara sudah kami tindak lanjuti 

nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1189 f2100003428 17/11/2021 10:26 Infrastruktur pertanyaan kapan jalan pwt dibuka 2 arah 

lagi

Kapan dalan Purwokerto 2 arah maning 

pak, terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih atas atensi dan masukannya. 

Pengambilan kebijakan pemberlakuan 

sistem satu arah sdh melalu pembahasan 

dlm rapat Forum LLAJ dan lintas instansi 

termasuk masukan2 dari akademisi, 

evaluasi akan kami lakukan secara berkala 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1190 f2100003433 17/11/2021 10:55 Infrastruktur permohonan pembinaan juru parkir di 

depan indomart sokaraja

Pak...tolong bocah bocah sing markir nang 

ngarep indomaret sokaraja kidul di tertibna 

min malkiri kondisi mabok gelem saru mng 

wadon mbarang, ana tukang palkir bukane 

aman malah meresahkan

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai trimakasih atas aduanya .untuk masalah 

tersebut sedang dalam proses penyelesaian 

dan dari tim dinas perhubungan sedang 

berkoordinasi dengan pihak terkait 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1191 w2100005692 17/11/2021 12:26 Lainnya perihal parkir mobil di jalan pekih memohon kepada dinas twrkait untuk 

menertibkan bakso pekih,,, perihal parkir 

mobil di jalan pekih, ajak ketua rt/rw serta 

tokoh masyaralat berdiskusi, ini sangat 

merugikan bagi warga lokal karena parkiran 

pekih tsb

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai terimakasih atas aduanya.menanggapi 

laporan saudara terkait lokasi parkir di jalan 

pekih itu bukan ranah dari 

dinasperhubungan dan dinas perhubungan 

juga telah memasang rambu larangan parkir 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1192 f2100003435 17/11/2021 12:54 Infrastruktur permohonan pesangan lpju dan marka jalan 

di sepanjang jalan tepi sungai serayu

Pak...Tulung dalan utama pinggir kali Serayu 

di Sogi penerangan dalan kambi di Sogi 

garis Marka jalan Ben Padang

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. wonten sebelah 

pundi nggih Pak/Bu.. cobi detail lokasinipun 

ðŸ˜ŠðŸ™•



1193 f2100003439 17/11/2021 13:07 Infrastruktur permohonan pemasangan trafig light di 

perempatan karangnanas

kula usul mbok menawa gutul niku 

prapatan Karangnanas nggen pombengsin 

enggane desogi lampu bangjo kadose sae 

pak min pancen si wonten relawan sing 

cokan ngatur teng mriku. ningen kan 

mboten saged full seteruse. cokan ajeng 

nyabrang ngalor goli ngentosi sela suwe 

pisan pengendarane akeh sing ngodor2 koh 

maturnuwun Admin Aduan Banyumas 

moga2 inyong rika pada sehat kabeh

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan kami sesuaikan 

dengan ketersediaan anggaran dan aturan 

yang berlaku..

1194 f2100003440 17/11/2021 13:23 Infrastruktur permohoan pertiban parkir liar di alun2 

banyumas

Saya ingin menyampaikan aduan , atau 

lebih tepatnya keluhan . Di Alun2 Banyumas 

kini muncul parkir liar , atau lebih tepat nya 

disebut tukang palak . Mereka beroperasi 

mulai pukul 09.00 hingga larut malam . 

Mereka berperan seolah tukang parkir . 

Yang saya tau ada 2 kelompok . Masing2 

dua orang . Kelompok pertama lebih senior 

, rambut gondrong , kurus dan satu 

temannya lagi . Kelompok kedua , anaknya 

masih kecil , 2 orang juga . Mereka 

membawa sempritan , sbg modal juru 

parkir . Nah yg bikin pengunjung alun2 

banyumas gondok . Mereka menarik uang 

parkir ( uang palakan) , saat pengunjung 

belum beranjak dari tempatnya , jadi masih 

kongkon2 di tempat . Kalau pengunjung yg 

tak berani , pasti akan memberikan uang 

palakan itu , yg seolah tarikan uang parkir 

Namun bila pengunjung berani , dan tau 

aturan perpakiran , maka akan menolak dan 

berpotensi timbul keributan . Dan ini sangat 

meresahkan warga dan menimbulkan 

ketidaknyamanan . Saya mohon agar pihak 

terkait / berwenang menertibkan tukang 

palak ini . Sangat meresahkan . Terimakasih 

.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Trimakasih atas aduanya. Kami sdh 

menghubungi kordinator parkir setempat. 

Dan akan segera tinjau lokasi ðŸ˜ŠðŸ™•

1195 w2100005713 18/11/2021 12:05 Lainnya usul nek mlebu terminal bulu pitu maksimal 

5 menit tembe bayar parkir lah melas para 

ojol mung jujug penumpang liwat tok bayar

Pak bupati inyong usul nek mlebu terminal 

bulu pitu maksimal 5 menit tembe bayar 

parkir lah melas para ojol mung jujug 

penumpang liwat tok bayar kebangeten 

temen

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih atas masukannya...terkait 

masuk terminal Bulupitu gratis 5 menit di 

awal akan kami koordinasikan dengan pihak 

pengelola dan segera kami evaluasi 

nuwunðŸ™�ðŸ™�

1196 f2100003457 18/11/2021 16:25 Energi LPJU dekat bend Serayu banyak yang mati LPJU dekat bend Serayu,arah pelintasan KA, 

banyak yang mati

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untuk jalur 

tersebut sidah kami lakukan perbaikan 

ðŸ˜ŠðŸ™•



1197 f2100003463 18/11/2021 17:25 Energi aduan tentang lampu bangjo di perempatan 

aston

LAPORAN ADUAN , Lampu merah ( bangjo ) 

, diperempatan Aston sangat membantu 

kelancaran arus lalin dari segala arah . 

Namun tidak seperti biasanya , kali ini 

banyak yg nggrundel perihal lampu bangjo 

di daerah Aston tsb . Pasalnya , ketika 

lampu hijau menyala dari arah barat 

menuju GOR sangat singkat . Hanya cukup 

DUA mobil yg lolos , Selanjutnya lampu 

menyala merah kembali . Padahal antrian 

mobil dari arah barat tergolong panjang . Ini 

sangat mengganggu kenyamanan publik 

khususnya yg menggunakan mobil . Padahal 

dulu lampu hijau menyala tidak sesingkat 

itu . Kini telah berubah lebih singkat dan 

bikin publik sering menggerutu . Mohon 

disampaikan pihak dishub , Agar lebih adil 

mengalokasikan lampu hijaunya . 

Terimakasih .

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih atas laporan dan masukannya, 

akan kami analisa tentang pengaturan 

siklus nya ðŸ˜ŠðŸ™•

1198 w2100005720 18/11/2021 20:40 Lainnya aduan terkait parkir bakso pekih selamar malam, saya memohon kepada 

DPMPPTSP & DINAS TERKAIT UNTUK 

MENERTIBKAN BAKSO PEKIH dari Parkiran 

yg memakai jalan pekih,,, karena kami 

sebagai warga sudah merasa terganggu, 

dan coba ada pertemuan bagi kami warga 

terdampak terutama di rw 3 kelurahan 

slkanegara, yg mana jalan sisi utara yg 

dipakai parkir

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai terimakasih atas aduanya.menanggapi 

laporan saudara terkait lokasi parkir di jalan 

pekih itu bukan ranah dari 

dinasperhubungan dan dinas perhubungan 

juga telah memasang rambu larangan parkir 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1199 f2100003471 19/11/2021 9:27 Lainnya informasi terkait tupoksi dinas 

perhubungan

mohon info tupoksi dinas perhubungan 

banyumas donks

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya..tupoksi dinhub bisa 

dilihat di Perbup No. 58 tahun 2019 tupoksi 

type A

1200 f2100003477 19/11/2021 19:43 Lainnya .Mimin,arep lapor : Lampu Penerangan 

Jalan Stasiun Purwokerto sebelah 

selatan,malam ini kondisinya mati kabeh

Min. . .Mimin,arep lapor : Lampu 

Penerangan Jalan Stasiun Purwokerto 

sebelah selatan,malam ini kondisinya mati 

kabeh, ada sekitar 6 tiang yang padam. 

Mohon untuk di laporkan dan secepatnya 

ditangani oleh dinas terkait. Suwun min.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih, matur nuwun informasinya.. mohon 

maklum banyak LPJU yg padam karena 

sudah memasuki musim penghujan. Di 

musim2 penghujan seperti ini sangat rawan 

terjadi konsleting pada LPJU. Akan kami 

jadwalkan perbaikan secepatnya nggih, 

pengerjaannya menunggu giliran. Untuk itu 

kami mohon pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1201 w2100005746 20/11/2021 8:44 Lainnya Apakah rute bis BTS tidak jadi lewat ke 

timur JL. Raya karangcegak-JL KH Ahmad 

Dahlan

Izin tanyaa,Apakah rute bis BTS tidak jadi 

lewat ke timur JL. Raya karangcegak-JL KH 

Ahmad Dahlan ya? Apa mungkin nanti jalur 

feeder mohon info terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Untuk jalur 

karangcegak smp jl ahmad dahlan saat ini 

masih dilayani oleh koperades, untuk jadi 

feeder penentunya dari Kemenhub untuk 

jalur dan anggarannya, terima kasih 

ðŸ˜ŠðŸ™•



1202 w2100005748 20/11/2021 8:52 Energi LPJU tiang nomor 55 sebelah timur BRI 

Lumbir tidak nyala sudah hampir 6 bulan

Selamat pagi menginformasikan untuk LPJU 

tiang nomor 55 sebelah timur BRI Lumbir 

tidak nyala sudah hampir 6 bulan, mohon 

sekiranya petugas yang terkait 

memperbaiki. Mksh ðŸ™�ðŸ™�ðŸ™�

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. ngapunten untuk 

PJUTS (tenaga surya) bukan kewenangan 

Pemda, niku gadaeh Kementerian ðŸ˜ŠðŸ™•

1203 f2100003482 20/11/2021 9:33 Lainnya usulan agar Parkir liar di tiadakan Parkir liar di tiadakan, nek dipikir jalan 

malaj milik tukAng parkir , cuma mandek 

ora mudun bae ditagih, pdhal pemilik 

kendaraan bermotor bayar pajak mestinya 

berhak berhenti di jalan . Tukang parkir ora 

bayar pajak menguasai jalan

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. teng pundi niku? 

Mohon sertakan detail lokasinya nggih 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1204 w2100005752 20/11/2021 11:02 Lainnya samping alun alun trotoar buat parkir Ironis alun alun trotoar di perindah samping 

alun alun malah trotoara buat parkir sing 

due usaha depan rumah makan padang 

malah di tutup hak pejalan kaki dirampas 

pengusaha Semoga pihak terkait bisa 

menertibkan

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami cek ke 

lokasi nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1205 w2100005755 20/11/2021 13:05 Lainnya aduan tentang parkir liar Parkir liar cobi niku di tertibna pak,akeh ora 

nganggo karcis kayane tak ora aweh 

retribusi Ning pemkab....

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami tindak 

lanjuti nggih..

1206 f2100003489 20/11/2021 13:36 Energi mohon ditambah lpju di jalur arah 

bendungan serayu

punten pak niku sing jalur arah bendungan 

serayu, tanda putih dalane peteng bgt nek 

wengi, Tulung ditambah lampune 

maturnuwun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. jalur tsb sudah 

terpasang lampu, jika blm jelas saudara bs 

mendownload aplikasi SIMANDALA di Play 

Store untuk mengetahuin lokasi mana saja 

yg sudah terpasang LPJU ðŸ˜ŠðŸ™•

1207 w2100005756 20/11/2021 16:19 Lainnya lampu merah aston, pancen iya banter bgt Wingi aku maca ana sing ngadu tentang 

lampu merah aston, pancen iya banter bgt 

bangjo ne. Kue prapatan gede PAK.. mohon 

setting kaya sebelumnya..secepatnya

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih atas laporan dan masukannya, 

akan kami analisa tentang pengaturan 

siklus nya ðŸ˜ŠðŸ™•

1208 w2100005758 20/11/2021 17:18 Lainnya Jalan Purnawira Ledug, Jalan sudah 

mulus,tetapi ada yang membahayakan

Jalan Purnawira Ledug, Jalan sudah 

mulus,tetapi ada yang membahayakan 

pengguna jalan, yaitu tanggulnya lumayan 

tebal menggunakan ban bekas, dan lebih 

bahayanya lagi paku yang buat nancepin itu 

membuat ban bocor, tolong ditindak , jika 

ingin membuat itu kan wewenang Dishub, 

semua ada aturannya, Terima kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami survey 

ke lokasi terlebih dahulu nggih ðŸ˜ŠðŸ™•



1209 f2100003496 20/11/2021 17:59 Infrastruktur informasi terkait gelapnya jalan ke arah 

caub baturaden

pak mohon jalan yg mau ke caub baturaden 

jand luar biasa peteng pisan dan jalane 

rusakðŸ™•

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, untuk pemasangan 

LPJU baru akan kami sesuaikan dengan 

aturan yg berlaku dan ketersediaan 

anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami infokan 

bahwa pemasangan LPJU sebetulnya bisa 

didanai dengan dana desa Pak/Bu.. 

pemeliharaannya juga bs dilimpahkan ke 

Dinhub, asal spek nya disesuaikan sesuai 

standar LPJU dr Pemda.. ðŸ™•

1210 w2100005760 20/11/2021 19:17 Infrastruktur usulan penyetelan ulang traffic light di 

simpang aston

selamat malam... lampu merah aston 

hijonya kecepeten. Merahnya lamaaaaaaaa 

bgt. Pdhl jalan padat. Mohon dseting ulang

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih atas laporan dan masukannya, 

akan kami analisa tentang pengaturan 

siklus nya ðŸ˜ŠðŸ™•

1211 f2100003497 21/11/2021 7:42 Energi Lampu penerangan jalan padam dari pom 

bensin larangan(linggasari) sampai 

pertigaan yg mau ke SMK mulya husada

Ijin mengadu lagi nih untuk saat ini banyak 

lampu jalan yang mati dari pom bensin 

larangan(linggasari) sampai pertigaan yg 

mau ke SMK mulya husada terimakasihðŸ™•

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih, matur nuwun informasinya.. mohon 

maklum banyak LPJU yg padam karena 

sudah memasuki musim penghujan. Di 

musim2 penghujan seperti ini sangat rawan 

terjadi konsleting pada LPJU. Akan kami 

jadwalkan perbaikan secepatnya nggih, 

pengerjaannya menunggu giliran. Untuk itu 

kami mohon pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1212 f2100003498 21/11/2021 7:49 Energi lampumerah di simpang tanjung agak erorr Maaf sebelumnya..sya barusan melintas di 

tanjung..buat petugas mau ijin 

menyampaikan..klau lampumerah di 

simpang tanjung agak erorr..ini sangat 

membahayakan pengemdara..dan hampir 

terjadi kecelakaan..ðŸ™�ðŸ™�

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, kemarin langsung 

kami cek dan APIL di lokasi tsb terpantau 

normal..

1213 f2100003500 21/11/2021 8:15 Lainnya klau lampumerah di simpang tanjung agak 

eror

Maaf sebelumnya..sya barusan melintas di 

tanjung..buat petugas mau ijin 

menyampaikan..klau lampumerah di 

simpang tanjung agak erorr..ini sangat 

membahayakan pengemdara..dan hampir 

terjadi kecelakaan..ðŸ™�ðŸ™�

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. sudah kami cek 

dan berfungsi dengan semestinta nggih 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1214 w2100005766 21/11/2021 9:46 Lainnya mohon di pasang lpju di arah danaraja Jalan rsud banyumas arah danaraja langka 

penerangane pak, peteng njlimet nek wengi

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, untuk pemasangan 

LPJU baru akan kami sesuaikan dengan 

aturan yg berlaku dan ketersediaan 

anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami infokan 

bahwa pemasangan LPJU sebetulnya bisa 

didanai dengan dana desa Pak/Bu.. 

pemeliharaannya juga bs dilimpahkan ke 

Dinhub, asal spek nya disesuaikan sesuai 

standar LPJU dr Pemda.. ðŸ™•



1215 w2100005774 22/11/2021 9:05 Infrastruktur lpju di jalan sokaraja lor menuju pliken mati assalamualaikum selamat pagi pak, jalan 

sokaraja lor arah pliken dari selatan ke 

utara kalau malam gelap sekali, kami 

mohon agar lpju disepanjang jalan tesebut 

agar diperhatikan, terimakasih

website DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, untuk pemasangan 

LPJU baru akan kami sesuaikan dengan 

aturan yg berlaku dan ketersediaan 

anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami infokan 

bahwa pemasangan LPJU sebetulnya bisa 

didanai dengan dana desa Pak/Bu.. 

pemeliharaannya juga bs dilimpahkan ke 

Dinhub, asal spek nya disesuaikan sesuai 

standar LPJU dr Pemda.. ðŸ™•

1216 f2100003504 22/11/2021 9:21 Lainnya Pertanyaan terkait parkir di wilayah parkir saya mau tanya masalah PARKIR diwilayah 

alun-alun itu sistemnya gimana?

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Sistemnya sesuai 

dengan aturan yang berlaku..

1217 f2100003505 22/11/2021 9:37 Infrastruktur lapor ada lampu penerangan jalan yg mati 

di jl buntu-wijahan

Assalamualaikum Mau lapor ada lampu 

penerangan jalan yg mati di jl buntu-

wijahan dekat dengan Bakmi Nyemek Bu 

Tari.. Dekat dengan jembatan membuat 

jembatan tidak terlihat oleh pengendara 

Tiang lampu ada di Desa Kecila Rt 01 RW 01 

Kec Kemranjen Kab Banyumas Jawa Tengah 

(Dari Kantor Kecamatan Kemranjen Ke 

Barat Kurang Lebih 300M)

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih, matur nuwun informasinya.. mohon 

maklum banyak LPJU yg padam karena 

sudah memasuki musim penghujan. Di 

musim2 penghujan seperti ini sangat rawan 

terjadi konsleting pada LPJU. Akan kami 

jadwalkan perbaikan secepatnya nggih, 

pengerjaannya menunggu giliran. Untuk itu 

kami mohon pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1218 w2100005781 22/11/2021 11:08 Lainnya keluhan tarif parkir di alun-alun purwokerto Kpd yth dinas perhubungan sangat 

memperhatikan tukang parkir di alun alun 

purwokerto emang resmi Dan Ada kta. A 

tetapi sistem penarikanya yng saya tidak 

suka parkir motor RP . 2.000 Mobil 5.000 

emang gk ad ketentuan standar parkir dari 

dishub itu pas di bahu jalan klo di wisata 

wisata itu maklum ini bahu jalan kelewat 

batas harap ditertibkan parkir liar .. Banyak 

oknum yng mengambil keuntungan resmi 

ad kta tpi sistem penarikanya tidak melalui 

standar parkir.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Trimakasih atas aduanya. Kami sdh 

menghubungi kordinator parkir setempat. 

Dan akan segera tinjau lokasi ðŸ˜ŠðŸ™•

1219 G2100000310 22/11/2021 11:33 Infrastruktur permohonan penambahan lpju jalan raya 

dari sokaraja wetan samapai Sd negri 

banjarsarikidul

tolong kalo bisa di tinjo jalan raya dari 

sokaraja wetan samapai Sd negri 

banjarsarikidul karna kurang penerangan n 

sll terjadi lakalantas sampai berakibat 

fatal...mksh

lapor_gubernur DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untuk LPJU d jalur 

tsb menjadi kewenangan Provinsi ðŸ™�ðŸ˜Š



1220 f2100003515 22/11/2021 13:45 Infrastruktur lpju padam di kalibogor LPJU pas per3an Kalibogor yg berada 

diutara jalan mati sdh lama, jd kalau malam 

per3an tampak gelap & rawan 

kecelakaan...trmksh

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih, matur nuwun informasinya.. mohon 

maklum banyak LPJU yg padam karena 

sudah memasuki musim penghujan. Di 

musim2 penghujan seperti ini sangat rawan 

terjadi konsleting pada LPJU. Akan kami 

jadwalkan perbaikan secepatnya nggih, 

pengerjaannya menunggu giliran. Untuk itu 

kami mohon pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1221 f2100003516 22/11/2021 18:11 Infrastruktur Mohon izin untuk mengadu perihal adanya 

tanggul jalan/ polisi tidur yang menggangu 

sekali karena ada 4 dan tinggi-tinggi yang 

berada di utara perum Purnawira desa 

Ledug

Mohon maaf mengganggu waktunya. Saya 

xxxxx warga desa Pliken. Mohon izin untuk 

mengadu perihal adanya tanggul jalan/ 

polisi tidur yang menggangu sekali karena 

ada 4 dan tinggi-tinggi yang berada di utara 

perum Purnawira desa Ledug, tepatnya di jl. 

Perum Purnawira perbatasan desa Ledug 

dan desa Pliken, kec. Kembaran, kab. 

Banyumas. Mohon untuk dihilangkan 

tanggulnya karena sangat menggangu 

dikarenakan berada di jalan raya non 

pemukiman yang banyak dilalui kendaraan. 

Terima kasih sebelumnya.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. mohon maaf, bisa 

disertakan foto nya? ðŸ˜ŠðŸ™•

1222 w2100005789 22/11/2021 20:08 Lingkungan Pak saya mau lapor tdi Â± jam 19.36 bus 

sinar jaya menerobos lampu merah

Pak saya mau lapor tdi Â± jam 19.36 bus 

sinar jaya menerobos lampu merah 

diperempatan tanjung dari arah timur 

menerobos lampu merah ke barat.. 

Membahayakan sekali pak, karena 

menyangkut nyawa seseorang.. Silahkan 

dicek CCTV nya pak.,Mohon ditindak 

dengan tegas pak

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. yg berhak 

menindak adalah pihak yg 

berwajib/Kepolisian ðŸ˜ŠðŸ™•,

1223 f2100003529 23/11/2021 9:57 Infrastruktur lpju jl stasiun mati sampai sekarng belum 

nyala

pak..,lampu penerangan jalan stasiun 

purwokerto yang mati,sampe sekarang 

belum ada penanganan/perbaikan. Mau 

sampe kapan di biarkan peteng ndedet?

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih, matur nuwun informasinya.. mohon 

maklum banyak LPJU yg padam karena 

sudah memasuki musim penghujan. Di 

musim2 penghujan seperti ini sangat rawan 

terjadi konsleting pada LPJU. Akan kami 

jadwalkan perbaikan secepatnya nggih, 

pengerjaannya menunggu giliran. Untuk itu 

kami mohon pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•



1224 w2100005804 23/11/2021 11:49 Lainnya Lampu penerangan jl kampus mati sudah 

beberapa hari

Lampu penerangan jl kampus mati sudah 

beberapa hari....

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih, matur nuwun informasinya.. mohon 

maklum banyak LPJU yg padam karena 

sudah memasuki musim penghujan. Di 

musim2 penghujan seperti ini sangat rawan 

terjadi konsleting pada LPJU. Akan kami 

jadwalkan perbaikan secepatnya nggih, 

pengerjaannya menunggu giliran. Untuk itu 

kami mohon pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1225 w2100005814 23/11/2021 18:33 Energi Lampu penerangan jalan padam di tugu 

sebelah BI

Lampu penerangan jalan Kota Purwokerto 

tepatnya di tugu sebelah BI padam kenapa 

ya????

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Mohon maklum 

banyak LPJU yg padam karena sudah 

memasuki musim penghujan. Di musim2 

penghujan seperti ini sangat rawan terjadi 

konsleting pada LPJU. Akan kami jadwalkan 

perbaikan secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1226 f2100003544 23/11/2021 19:23 Infrastruktur usulan lpju di pliken-sokaraja selamat malam... Dalan pliken-sokaraja ora 

ana lampu dalane min, nek wengi peteng 

njrimet ddi gawe wong pada ngebut

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai [09.14, 23/11/2021] DINHUB (aktif): Terima 

kasih aduannya, untuk pemasangan LPJU 

baru akan kami sesuaikan dengan aturan yg 

berlaku dan ketersediaan anggaran nggih 

ðŸ˜ŠðŸ™• Kami infokan bahwa pemasangan 

LPJU sebetulnya bisa didanai dengan dana 

desa Pak/Bu.. pemeliharaannya juga bs 

dilimpahkan ke Dinhub, asal spek nya 

disesuaikan sesuai standar LPJU dr Pemda.. 

ðŸ™•

1227 w2100005822 24/11/2021 9:26 Lainnya mohon di pasang lpju kae dalan anyar lor korem ngetan tekan 

jembatan peteng ndedet .jal disogi lampu 

lah..rawan soale

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. sampun diajukan 

ke Provinsi, sabar nggih saweg proses 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1228 w2100005825 24/11/2021 10:26 Lainnya mau mengajukan keluhan. di pertigaan 

pasar purwosari, ke arah sumampir kanan 

kiri dipakai untuk parkir motor dan mobil

mau mengajukan keluhan. di pertigaan 

pasar purwosari, ke arah sumampir kanan 

kiri dipakai untuk parkir motor dan mobil.. 

sehingga kalau tiap pagi sampai jam 11 

pasti macet. saya sebagai pengguna jalan 

yang harus lewat situ merasa dirugikan. 

harusnya kan pertigaan tidak bolah buat 

parkir.. ini sudah pasarnya tumpah ke 

jalan.. buat parkir motor kanan 

kiri...ketambahan lajur sebelahnya lagi buat 

mobil kanan kiri.. Kalau desa tidak mampu 

mohon dishub bisa ambil alih agar tidak 

merugikan kepentingan umum

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Trimakasih atas aduanya. Kami sdh 

menghubungi kordinator parkir setempat. 

Dan akan segera tinjau lokasi ðŸ˜ŠðŸ™•



1229 f2100003555 24/11/2021 12:52 Infrastruktur Lampu penerangan jalan umum mati di 

sokaraja dan sumbang

Lampu penerangan jalan umum mati Lokasi 

1. Sokaraja - Pliken ( mulai dari pertigaan yg 

desa Kedondong ke arah utara sampai 

pohon aseman ) 2. Sumbang Karang talun - 

Silado ( mulai dari persawahan ds. Karang 

cegak ke timur sampai masuk ds. Karang 

turi ) Kondisi lampu penerangan jalan 

umum banyak yang mati / tidak menyala. 

Kalo malem jalanan gelap membahayakan 

pengguna jalan. Mohon supaya Bisa di cek 

ke lapangan agar segera di perbaiki. 

Wasalamualaikum, Terimakasih...

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1230 f2100003561 24/11/2021 17:19 Lainnya usulan agar di lakukan kajian untuk 

prempatan pasar patikrja apakah udh layak 

di kasih lampu rambu lalulintas

Tolong di lakukan kajian untuk prempatan 

pasar patikrja apakanh udh layak di kasih 

lampu rambu lalulintas soalnya 

kemacetanya kalo jam 9 pagi parah

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami kaji 

lebih lanjut nggih..

1231 w2100005833 24/11/2021 17:34 Lainnya usulan agar ditertibkannya parkir di jalan 

sepeda

Ngampuntene min Kulo pengin usul Parkir2 

sing nag jalur sepeda di tertibna Jl.gatot 

subroto dadi 2 orah men ora muter2 dalane

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Trimakasih atas aduanya. Kami sdh 

menghubungi kordinator parkir setempat. 

Dan akan segera tinjau lokasi ðŸ˜ŠðŸ™•

1232 f2100003572 24/11/2021 18:59 Lainnya aduan terminal yang belum terealisasi sing tertib dan nyaman... keluhanku 

terminal ajibarang, wangon karo krglewas 

be urung direalisasi..

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Sedang dalam 

proses nggih karena terminal melibatkan 

banyak pihak sehingga pelaksanaannya 

membutuhkan proses..

1233 f2100003574 24/11/2021 19:18 Energi trafic light di perempatan Wangon tidak 

berfungsi

Assalamualaikum mohon maaf Pak sy tadi 

siang hampir tertabrak Bus di perempatan 

Wangon disebabkan trafic light di situ tidak 

berfungsi sebagai mana mestinya. Jadi 

kendaraan dari berbagai arah inginnya 

melaju lebih dulu,oleh sebab itu mohon 

lampu bangjonya dibetulkan.Terimakasih 

atas perhatiannya.ðŸ™�ðŸ™�

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. mohon maaf yg 

dimaksud TL Wangon sebelah pundi nggih ? 

ðŸ˜Š

1234 f2100003578 24/11/2021 19:31 Lainnya menanyakan terkait bus trans Bus trans banyumas deneng ora tekan 

wangon pak ?

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih atas saran dan masukkannya, 

untuk kedepannya bus Trans Banyumas 

bisa dibuat tujuan akhir sampai Wangon 

akan kami ajukan ke Direktorat Angkutan 

Kementerian Perhubungan ðŸ˜ŠðŸ™•

1235 f2100003580 24/11/2021 19:57 Lainnya kemacetan rel kaliwangi ( Rawalo) sama 

macet di pasar Patikraja

Semoga segera ada solusi untuk kemacetan 

rel kaliwangi ( Rawalo) sama macet di pasar 

Patikraja

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami tinjau 

lebih lanjut nggih..



1236 w2100005841 24/11/2021 20:10 Pungli kurangnya penerangan jalan cilongok-

sudimara

Sugeng ndalu,,aduan jalur Cilongok-

Sudimara kurg penerangan jalan...

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, untuk pemasangan 

LPJU baru akan kami sesuaikan dengan 

aturan yg berlaku dan ketersediaan 

anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami infokan 

bahwa pemasangan LPJU sebetulnya bisa 

didanai dengan dana desa Pak/Bu.. 

pemeliharaannya juga bs dilimpahkan ke 

Dinhub, asal spek nya disesuaikan sesuai 

standar LPJU dr Pemda.. ðŸ™•

1237 i2100000180 25/11/2021 8:41 Infrastruktur keluhan lpju di jl soeparno banyak yang 

padam

Penerangan Jalan Kampus dan Dr. Soeparno 

Utara banyak mati. Padahal itu area 

aktivitas anak kampus. Udah lama padahal

instagram DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1238 i2100000181 25/11/2021 8:44 Lainnya usulan pengurnagan blokade jalan selamat pagi....Kurangi blokade jalan, 

karena selama ini menanggu arus lalulintas.

instagram DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Sistem satu arah di 

Kab. Banyumas sudah di sah kan dengan 

Perbup nggih..

1239 w2100005844 25/11/2021 9:58 Infrastruktur USULAN PENGECETAN ZEBRA CROSS DI 

DEPAN SMP N 1 AJIBARANG

Assalamualaikum.. Mengingat lagi untuk 

dinas perhubungan.. untuk melakukan 

pengecetan zebra cross + garis tepi jalan 

raya di depan SMP N 1 AJIBARANG. Katanya 

mau dibarengin dengan perbaikan halte. 

Nahhh... Sekarang halte sedang diperbaiki.. 

jd mau kapan pengecetanya? Anak saya 

sudah mulai masuk sekolah. Banyak 

kendaraan yang belum sadar dalam 

mematuhi peraturan berkendara. Ayo 

dishub segera lakukan pengecetanya. 

Terimakasih..

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Kami ingin 

memenuhi setiap keluhan dan permintaan 

dari masyarakat namun terkadang 

terkendala oleh ketersediaan anggaran. 

Sehingga mohon maklum nggih, karena 

banyak anggaran yang di refocusing untuk 

penanggulangan covid-19..

1240 f2100003592 25/11/2021 10:01 Infrastruktur lpju pada di beberapa titik dari rsud 

banyumas sampai buntu

tolong untuk dinas terkait lampu jalan dari 

rsud banyumas sampai buntu masih ada 

beberapa titik lampu yang mati di minta 

untuk pemeliharaan rutin. Makasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Kami rutin 

melaksanakan pemeliharan LPJU namun 

dikarenakan luasnya wilayah Kab. 

Banyumas dan jumlah personil yang tidak 

sebanding sehingga pengerjaannya pun 

kami jadwal sesuai giliran. Mohon 

bersabara, karena yang mati tidak hanya di 

lokasi yang saudara adukan..



1241 f2100003593 25/11/2021 10:04 Infrastruktur lpju padam di pekaja Jalan pekaja pas tikungan tajam lampu 

penerangan juga mati nek wengi peteng 

min

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1242 w2100005850 25/11/2021 11:21 Infrastruktur keluhan terkait marka kejut di jl ledug 

pliken

Selamat pagi . . Mohon di periksa min jalan 

ledug pliken untuk polisi tidur pakenya ban 

bekas, bukan yg kejut, soalnya pakunya 

pada keluar, membahayakan pengguna 

jalan, dan lagi itu jalan kabupaten, bukan 

jalan desa Trima kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. sudah d jadwalkan 

survey ke lokasi ðŸ˜ŠðŸ™•

1243 f2100003605 25/11/2021 16:50 Lainnya lpju mati di desa suro Maaf mau tanya.klu lampu jalan di desa 

suro banyak yg mati kena petir.yg jalur 

kabupaten ,juga yg masuk ke gang.bisa 

bantu?Soalnya kasihan pengguna 

jalan.gelap gelapan.klu yg masuk gang yg 

paling penting yg menuju ke masjid.kasihan 

anak anak yg pada mau ngaji.Suro Rt 02 Rw 

03.dan sekitarnya.Rt 01,02,03dan 04.jadi 

satu komplEk.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. bisa kami bantu 

asalkan Pemdes mau bekerjasama dengan 

dinas, jangn seperti yg sudah-sudah dr tim 

teknis sudah k Desa Suro malah 

perangkatnya ngilang semua ðŸ˜ŠðŸ™•

1244 f2100003607 25/11/2021 18:21 Infrastruktur Pak Tulung Nang Prapatan pangkalan ojek 

TELUK di pasangi lampu BangJo.

Pak Tulung Nang Prapatan pangkalan ojek 

TELUK di pasangi lampu BangJo...bahaya 

banget kuwe pak..di perempatan jalan 

Lensapura Teluk pak...suwun respone..

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan kami sesuaikan 

dengan ketersediaan anggaran dan aturan 

yang berlaku..

1245 f2100003610 25/11/2021 20:45 Sosial Masyarakat Pak ogah pinggir logawa bisa ura 

ditertibna? Jadikan Banpol atau ditiadakan.

Ora aneh2 kie... Pak ogah pinggir logawa 

bisa ura ditertibna? Jadikan Banpol atau 

ditiadakan.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan kami cek ke 

lokasi..

1246 f2100003613 26/11/2021 8:38 Infrastruktur lpju depan bkk rempoah padam 1 titik 

sudah 1 minggu

Selamat malam untuk admin yang budiman, 

Semoga senantiasa diberi kesehatan. 

Mohon ijin, saya mau mengadukan bahwa 

lampu jalan depan bkk rempoah baturraden 

mati sudah hampir 1 minggu.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1247 f2100003618 26/11/2021 9:15 Infrastruktur usulan agar sistem transportasi angkot 

diperhatikan kembali

usul pak, Di benerna sistim transpotasine 

melas sing due angkot kota. Kurang 

berdayaan..., terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan kami jadikan 

bahan pertimbangan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•



1248 f2100003621 26/11/2021 9:36 Infrastruktur usulan agar parkir liar dihilangkan selamat siang pak, saya usul Hilangkan 

parkiran liar , terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya.. kami rutin 

melaksanakan operasi parkir liar namun 

karena keterbatasan personil dan 

mengingat wilayah Kabupaten Banyumas 

yang luas sehingga parkir liar terus saja 

bertambah..

1249 f2100003628 26/11/2021 11:34 Infrastruktur permohonan agar jalan pertigan pekuncen 

diberi marka jalan

saya mohon sekali ini lagi untuk di kasih 

tanda tengah di pertigaan selatan polsek 

pekuncen.. baru saja anak SD jadi korban 

kecelakaan,

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

sampaikan ke bidang terkait agar di tindka 

lanjuti nggih..

1250 w2100005865 26/11/2021 15:33 Lainnya Usulan terkait pengaman jalan yang rusak 

di Jalan raya lumbir wangon

Pak Admin....sedikit aduan tekait pengaman 

jalan yg rusak mohon di perbaiki karena 

membahayakan Jalan raya lumbir wangon 

Area sebelum dan sesudah pombensin 

lumbir

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. jalur tsb 

merupakan jalur nasional. Akan kami follow 

up ke Kementerian nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1251 i2100000184 26/11/2021 16:50 Lainnya pertanyaan terkait aplikasi teman bus selamat siang, aplikasi Teman Bus itu 

fungsinya hanya untuk mengetahui jadwal 

bus/ lokasi terkini bus saja atau untuk 

booking (pesan) naik bus?

instagram DINAS PERHUBUNGAN Selesai TEMAN BUS merupakan implementasi 

program Buy the Service dari Kementerian 

Republik Indonesia untuk pengembangan 

angkutan umum di kawasan perkotaan 

berbasis jalan yang menggunakan teknologi 

telematika yang andal dan berbasis non 

tunai untuk meningkatkan keselamatan dan 

keamanan serta kenyamanan mobilisasi 

Anda. Tujuan utama TEMAN BUS adalah 

memberikan Transportasi Ekonomis, 

Mudah, Andal dan Nyaman bagi 

masyarakat Indonesia. Untuk itu TEMAN 

BUS memiliki standar minimal yang 

ditetapkan oleh pemerintah. TEMAN BUS 

berupa kendaraan Bus Sedang yang 

berkapasitas 40 penumpang dengan 20 

tempat duduk dan Bus Besar yang 

berkapasitas 60 penumpang dengan 30 

tempat duduk. Serta masing-masing 

terdapat 1 area untuk prioritas. TEMAN BUS 

dilengkapi dengan CCTV dan sensor alarm 

pengemudi adalah salah satu upaya untuk 

memberikan rasa aman bagi penumpang. 

Layanan TEMAN BUS juga mengedepankan 

kenyaman penumpang dengan selalu 

menjaga kebersihan area di dalam bus dan 

mengikuti protokol kesehatan dengan 

mewajibkan penumpang memakai masker, 



1252 w2100005871 26/11/2021 20:40 Energi Usulan terkait penambahan lampu 

penerangan jalan di desa keniten arah utara 

pasar sinom

Selamat malam mimin.. Arep jaluk tulung 

nggo daerah sing dalane peteng dedet 

kanan kiri kebonÂ² membutuhkan 

penerangan lampu jalan neng desa keniten 

arah utara pasar sinom dan keniten pluang 

sebelah salakan tikungan..terus jalan 

kedungbanteng utara rel kereta api ya 

peteng serta jalan raya kebocoran ngisor 

trowongan ws kaya kali bgt nek lg udan. 

Dalane watu tok tak ber aspal .. 

maturnuwun miminn

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, untuk pemasangan 

LPJU baru akan kami sesuaikan dengan 

aturan yg berlaku dan ketersediaan 

anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami infokan 

bahwa pemasangan LPJU sebetulnya bisa 

didanai dengan dana desa Pak/Bu.. 

pemeliharaannya juga bs dilimpahkan ke 

Dinhub, asal spek nya disesuaikan sesuai 

standar LPJU dr Pemda.. ðŸ™•

1253 w2100005876 27/11/2021 8:42 Lainnya terdapat polisi tidur yang dibuat oleh warga 

desa ledug kecamatan kembaran

Ijin melaporkan. Pada hari Sabtu tanggal 26 

November 2021 terdapat polisi tidur yang 

dibuat oleh warga desa ledug kecamatan 

kembaran. Polisi tidur yang dibuat oleh 

warga berbahan sayatan ban bekas, polisi 

tidur tersebut berada didepan Masjid 

Perumahan Ledug Sejahtera. Bahwa jalan 

tersebut termasuk jalan raya mengingat 

jalan tersebut menghubungkan desa ledug 

dengan desa pliken. Artinya jalan tersebut 

adalah jalan kabupaten. Bahwa 

pemasangan polisi tidur tidaklah sesuai 

dengan aturan yang berlaku, mengingat 

pemasangannya memakai paku, sehingga 

dapat mengakibatkan kerusakan pada 

kendaraan yang lewat, disamping itu, polisi 

tidur yang dipasang terlalu tinggi. Bahwa 

oleh karena jalan tersebut adalah jalan 

kabupaten, sehingga polisi tidur yang 

dipasang oleh warga desa ledug adalah 

ilegal. Bahwa mempertimbangkan 

keselamatan penguna jalan, saya mohon 

untuk dilepas dan apabila mau dikasih polisi 

tidur. Maka yang berwenang adalah dinas 

perhubungan.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Sudah kami survey.. dan beri pengarahan 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1254 f2100003637 27/11/2021 9:30 Lainnya Penerangan jalan perempatan wijahan ke 

selatan banyak yang gak nyala

Penerangan jalan perempatan wijahan ke 

selatan banyak yang gak nyala

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Nggih, matur nuwun informasinya.. mohon 

maklum banyak LPJU yg padam karena 

sudah memasuki musim penghujan. Di 

musim2 penghujan seperti ini sangat rawan 

terjadi konsleting pada LPJU. Akan kami 

jadwalkan perbaikan secepatnya nggih, 

pengerjaannya menunggu giliran. Untuk itu 

kami mohon pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•



1255 f2100003640 27/11/2021 9:37 Lainnya pak ogah sing neng karanglewas kulon 

museum Tulung di tindak lanjuti

Punten pak, pak ogah sing neng 

karanglewas kulon museum Tulung di 

tindak lanjuti mergane marekna dalane 

macet bukane malah tertib. .angger bsa 

mending di Sogi lampu lalu lintas sekalian 

Bae.. Mbok Ra ngandel jenengan jam 7 esuk 

liwat ngonoh Karo jam 4 sore sing lewih 

parah

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami cek ke 

lokasi dan beri pengarahan ðŸ˜ŠðŸ™•

1256 f2100003643 27/11/2021 12:51 Infrastruktur Penerangan jalan sokaraja tepate jalur SMA 

1 sokaraja diganti sing Padang

Penerangan jalan sokaraja tepate jalur SMA 

1 sokaraja diganti sing Padang minn.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Kami sudah 

mengganti beberapa lampu lama dengan 

LED diruas jalan tersebut terutama pada 

lokasi DRK juga simpang 3 dan kami 

nantinya secara bertahap menggnti yg 

lainnya, tentu dengan skala prioritas karena 

terkendala anggaran juga ðŸ˜ŠðŸ™•

1257 f2100003644 27/11/2021 12:53 Lainnya LPJ jalan alternatif sangkal Putung Kalibagor 

jln suwarjono .pas tikungan sampe karang 

Dadap mati

LPJ jalan alternatif sangkal Putung Kalibagor 

jln suwarjono .pas tikungan sampe karang 

Dadap mati semua jadi gelap mohon 

ditindaklanjuti .pas tikungan

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, untuk pemasangan 

LPJU baru akan kami sesuaikan dengan 

aturan yg berlaku dan ketersediaan 

anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami infokan 

bahwa pemasangan LPJU sebetulnya bisa 

didanai dengan dana desa Pak/Bu.. 

pemeliharaannya juga bs dilimpahkan ke 

Dinhub, asal spek nya disesuaikan sesuai 

standar LPJU dr Pemda.. ðŸ™•

1258 w2100005878 27/11/2021 14:09 Lainnya keluhan terkait ada plang di larang parkir 

diabaikan di bakso pekih

parkir bakso pekih smpai didepan pintu 

rumah warga,,, tepat dibawah rambu 

dilarang parkir,,, lntas itu bukan urusan 

dishub? lalu urusan siapa,,, tolong tertibkan 

bakso pelih dari perijinan IURM sampai 

dengan lahan parkir,,,

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai (aktif): Terima kasih aduannya.. akan kami 

cek ke lokasi nggih ðŸ˜Š

1259 w2100005884 28/11/2021 13:16 Infrastruktur minimnya lampu penerangan jalan di 

balaidesa karang cegak ke arah timur 

(karang turi)

Dari tugu karang talun ke timur kalo malem 

peteng ndedet,Kira2 dri balaidesa karang 

cegak ke arah timur (karang turi) dalane 

gelap

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, untuk pemasangan 

LPJU baru akan kami sesuaikan dengan 

aturan yg berlaku dan ketersediaan 

anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami infokan 

bahwa pemasangan LPJU sebetulnya bisa 

didanai dengan dana desa Pak/Bu.. 

pemeliharaannya juga bs dilimpahkan ke 

Dinhub, asal spek nya disesuaikan sesuai 

standar LPJU dr Pemda.. ðŸ™•



1260 w2100005888 28/11/2021 18:18 Infrastruktur .hari ini Lepas lagi bannya. Pakunya masih 

nacap, khawatir terkena pengendara

terkait polisi tidur yang berada didepan 

Masjid Perumahan Ledug SejahterApakah 

hanya disurvey dan pengarahan saja? 

Sedangkan pemasangan tersebut ilegal, 

apakah dr dinas perhubungan tidak 

menindak dg cara dilepas kemudian diganti 

dg material yang semestinya misalkan dg 

semen putih atau sejenisnya...hari ini Lepas 

lagi bannya. Pakunya masih nacap, khawatir 

terkena pengendara

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, berdasarkan survey 

waktu lalu dihasilkan kesepakatan bahwa 

dari pihak desa minta itu tidak di lepas, 

karena ada salah satu warga yang menjadi 

korban tertabrak sampai meninggal, dan 

ada beberapa kecelakaan jg. Untuk 

mengatasi paku yg lepas kemarin kami 

memang menyarankan memakai fiser yg 

panjang seperti yg kami pakai di depan 

pendopo bupati dan wabub dan dr desa 

beserta warga mau menggantinya ðŸ˜ŠðŸ™•

1261 i2100000185 28/11/2021 20:27 Infrastruktur Tolong Pak jalan sma 3 butub penerangan 

jalan umum

Tolong Pak jalan sma 3 butub penerangan 

jalan umum .sudah saya adukan ke dishub 

ga di acc ke rt katanya 3 tahun pengajuan 

juga belum ada realisasi

instagram DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, untuk pemasangan 

LPJU baru akan kami sesuaikan dengan 

aturan yg berlaku dan ketersediaan 

anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami infokan 

bahwa pemasangan LPJU sebetulnya bisa 

didanai dengan dana desa Pak/Bu.. 

pemeliharaannya juga bs dilimpahkan ke 

Dinhub, asal spek nya disesuaikan sesuai 

standar LPJU dr Pemda.. ðŸ™•

1262 f2100003655 29/11/2021 8:29 Infrastruktur aduan terkait traffig light diperempatan 

aston

Lampu traffic light di perempatan aston kok 

sekarang hijau nya hanya 10 detik min?? 

Sebelum nya gak gini, mohon diperbaiki

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Sudah kami 

perbaiki untuk pengaturan siklus traffic 

light di Simpang Aston ðŸ™�ðŸ˜Š

1263 f2100003659 29/11/2021 9:03 Infrastruktur pertanyaan mengenai jalan satu arah Jln hopan-ragasemangsang esih satu arah 

ra Pak? Prapatan pasar wage ngalor esih 

satu arah ra Pak?

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. teksih, Pak/Bu.. 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1264 f2100003660 29/11/2021 9:06 Infrastruktur pertanyaan mengenai bus bts Kapan Banyumas selatan ada bus BTS facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih atas saran dan masukkannya, 

untuk kedepannya bus trans banyumas bisa 

dibuat tujuan akhir sampai Banyumas 

Selatan, akan kami ajukan ke direktorat 

angkutan Kementerian Perhubungan 

ðŸ™�ðŸ˜Š

1265 w2100005891 29/11/2021 9:24 Energi Mohon RSUD Banyumas ke timur arah Desa 

Danaraja diberi lampu penerangan jalan

Mohon RSUD Banyumas ke timur arah Desa 

Danaraja diberi lampu penerangan jalan, 

sering insiden pesepeda malam2 

keserempet motor/mobil.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, untuk pemasangan 

LPJU baru akan kami sesuaikan dengan 

aturan yg berlaku dan ketersediaan 

anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami infokan 

bahwa pemasangan LPJU sebetulnya bisa 

didanai dengan dana desa Pak/Bu.. 

pemeliharaannya juga bs dilimpahkan ke 

Dinhub, asal spek nya disesuaikan sesuai 

standar LPJU dr Pemda.. ðŸ™•



1266 w2100005893 29/11/2021 11:16 Energi lampu jalan desa wlahar kulon kec patikraja 

ana sekitar 4 tiang mati total

Assalamu alaikum pak,bu Arep ngomong 

lampu jalan desa wlahar kulon kec patikraja 

sebelah ana sekitar 4 tiang mati total 

pak..matursuwun

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1267 w2100005895 29/11/2021 15:14 Energi Lampu penerangan jalan padam dari arah 

sokaraja ke pliken

Assalamu'alaikum min sya warga desa 

pliken kec. kembaran mau mengadukan 

soal lampu jalan yg dari arah sokaraja ke 

pliken mati dan ini ktnya udah berlangsung 

lama tdi subuh sya bantuin bapak sya 

nganter dagangan ke pasar sokaraja jam 

03.35 gelap sekali ditambah kabut jg 

lumayan tebal karna kanan kiri masih area 

pesawahan

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1268 w2100005897 29/11/2021 17:50 Infrastruktur Usulan terkait bus trans banyumas Harapannya bus trans banyumas bisa 

melalui banyumas ujung barat Ujung timur 

Ujung selatan Ujung utara Kendala pasti 

soal trayek yang akan kontra dg rute bus 

AKAP Di jogja bus trans tidak menganggu 

bus AKAP Kok bisa... Karna rute bus trans 

jogja berbasis wisata Melalui rute diluar 

rute bus AKAP Hm... kalo lewat jalan 

alternatif.. ada kendala baru. 1. Jalan 

pemda masih sempit 2. Banyak kabel2 

kurang tinggi. Mempersulit bus masuk ke 

area2 jalan alternatif Coba sikronisasi setiap 

objek wisata di seluruh area banyumas.. 

Dan bikin halte bus tiap rute per 15 menit 

perjalanan. Maka banyumas jadi kabupaten 

wisata yang teroganisir dg baik.. dan 

didukung dg jasa transportasi yg memadai 

Banyak loh geliat2 wisata di daerah... Akan 

lebih maju kalo di dukung transportasi Di 

jogja menerapkan 1 x trip 1 kali bayar

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima atas saran dan masukkannya, 

semoga harapan saudara bisa menjadi 

kenyataan di tahun 2022 untuk Kabupaten 

Banyumas semoga bisa seperti DIY dan DKI 

terlebih disektor tranportasinya ðŸ˜ŠðŸ™•

1269 f2100003666 29/11/2021 18:16 Infrastruktur Usulan terkait truk jangan lewat jalan 

alternatif di wijahan sokawera

Nyong arep usul men dalan alternativ 

wijahan sokawera ben pengguna dalan sing 

mobile gawan abot ben aja mlebu dln kuwe 

si piwe yah soale melasi pissan koh pd 

guling treke koh soale pd ngetutna gogel 

map

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sampaikan pada forum lalu lintas ðŸ˜ŠðŸ™•



1270 f2100003668 30/11/2021 7:39 Infrastruktur pertanyaan mengenai jalan pekih masih 

satu arah atau tidak

selamat pagi, pekih esih satu arah ora Pak.., 

plang dilarang parkir sekang dishub kanggo 

apa ora ya pak, matursuwun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. nggih masih 

berlaku ðŸ˜ŠðŸ™•

1271 e2100000064 30/11/2021 8:23 Lainnya mengadukan masalah pakiran Bpk Bupati, Pemkab dan DPRD saya mau 

ngadu nih masalah di BAnyuma tercinta 

Berikut adalah aduan kami ; 1. Banyak 

pungli di jalanan Banyumas, yg di depan 

mata sering ketemu aja ga ditertibkan 

apalagi yg ga keliatan. Mis : Di jembatan kali 

logawa. 2. Masalah perparkiran, kami bayar 

parkir di kota purwokerto kadang tdk di 

berikan tiket parkir. Jadi kontrol 

pendapatan dr parkir Pemda bagaimana? 3. 

Organisasi Massa terlihat lebih dominan. 

Keterlibatan ormas dlm masalah 

perparkiran dan masalah suply barang 

untuk bansos harus melalui ormas. apa ini 

ga namanya yg disebut negeri ini dijajah 

ormas? terima kasih

email DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Untuk point 2 dari 

Dishub sudah menentukan target perzona 

dan Dishub sudah mengeluarkan karcis 

sesuai kepada pengelola yang nantinya 

akan di bagikan kepada juru parkir. Dishub 

juga sudah sering menghimbau kepada juru 

parkir agar setiap pengguna parkir 

mendapat karcis parkir. Untuk point 3 

Dishub hanya berkerja sama dengan pihak 

ketiga atau perseorangan bukan dengan 

ormas ðŸ˜ŠðŸ™•

1272 w2100005902 30/11/2021 8:58 Lainnya menanyakan biaya parkir motor apa bener 

2000

selamat pagiutk tarif parkir di depan duta 

mode dan alun-alun purwokerto itu betul 

2ribu rupiah ya min? terimakasih motor 

sebab saya di tarik Rp. 2.000 utk satu kali 

parkir satu motor

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Sesuai Perda No 19 

Tahun 2011 tarif parkir tepi jalan umum : 1. 

Motor Rp.1000,- 2. Mobil Rp. 2000,- 3. 

Bus/Truk Rp. 5000,- ðŸ˜ŠðŸ™•

1273 f2100003677 30/11/2021 10:18 Infrastruktur PERMOHONAN PEMASANGAN LAMPU 

PENERANGAN JALAN RAYA SEKANG 

PERTIGAAN CILONGOK NGIDUL

lampu penerangan jalan raya sekang 

pertigaan cilongok ngidul...arah sudimara 

kayane urung ana...kira2 bs d anakna ra 

min...jjl menda2 takon...nek kirane ana 

respon + d pasangi lampu penerangan 

suwun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, untuk pemasangan 

LPJU baru akan kami sesuaikan dengan 

aturan yg berlaku dan ketersediaan 

anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami infokan 

bahwa pemasangan LPJU sebetulnya bisa 

didanai dengan dana desa Pak/Bu.. 

pemeliharaannya juga bs dilimpahkan ke 

Dinhub, asal spek nya disesuaikan sesuai 

standar LPJU dr Pemda.. ðŸ™•

1274 w2100005905 30/11/2021 10:34 Lingkungan mohon di tertibkan lagi dalam penanganan 

pengaturan lalin agar tidak terjadi 

kemacetan

kemarin sore saya liat CCTV di pertigaan 

alunÂ² macetnya luar biasa dan ke 

mengatur lalin bukan dari polantas/ dishub 

melainkan warga sipil. mohon di tertibkan 

lagi dalam penanganan pengaturan lalin 

agar tidak terjadi kemacetan

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih atas masukannya, akan kami 

jadikan evaluasi pada pertemuan Forum 

LLAJ berikutnya ðŸ˜ŠðŸ™•



1275 w2100005908 30/11/2021 10:57 Lainnya Usul pak.. Jln jend sudirman mulai 

perempatan palma kebarat di cabut alias jdi 

dua arah pak

Usul pak.. Jln jend sudirman mulai 

perempatan palma kebarat di cabut alias jdi 

dua arah pak.. Soale jalan kranji sing 

perempatan cikebrok maring ngulon dadi 

rame bgttt.. Wis dalane cilik go dua arah 

merga pada ngindari verboden.. 

Maturnuwun pak.. Muga2 usulane kula 

ditanggepi

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Sistem Satu Arah 

(SSA) sudah di sah kan dengan Peraturan 

Bupati nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1276 f2100003678 30/11/2021 10:58 Infrastruktur aduan terkait parkir dijalan gereja Mohon ditertibkan parkir di jalan gereja 

terutama depan sekolahan masa iya jemput 

sekolah kena parkir sama anak sekolah juga 

kena parkir Terima

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai (aktif): Mtrnuwun atas aduannya. 

Semestinya untuk yg jemput sma ank2 

sekolah tdk di kenakan parkir. Segera akan 

kami tinjau lokasi ðŸ˜ŠðŸ™•

1277 w2100005909 30/11/2021 10:59 Lainnya Kerap kali di simpang lampu merah alun 

alun purwokerto jalanan tersendat / padat 

menyebabkan sedikit kemacetan, terutama 

pada hari weekend / hari libur.

Selamat pagi. Kepada Yth. Bapak / Ibu di 

tempat. Ijin menyapaikan, Kerap kali di 

simpang lampu merah alun alun 

purwokerto jalanan tersendat / padat 

menyebabkan sedikit kemacetan, terutama 

pada hari weekend / hari libur. Antrian 

panjang terjadi di simpang lampu merah 

alun alun. Kemarin hari minggu tanggal 28 

Nov 2021 waktu sore hari terjadi 

kemacetan di simpang alun alun.... antrian 

panjang dari ke tiga sisi timur, utara dan 

barat. Karena terjadi antrian panjang yang 

menular tiba tiba datang seseorang pria 

sepontan untuk mengurangi kemacetan di 

simpang tersebut. Hingga banyak pengguna 

jalan yang mengapresiasi beliau. 

Kemacetan seperti ini kerap kali terjadi di 

simpang alun alun pada hari weekend. Saya 

berharap ada solusi agar tidak terjadi 

kemacetan lagi di simpang alun alun dan di 

jalan Masjid. Mungkin akan Lancar apabila 

jalan masjid di bikin satu arah ke utara... 

dan untuk yang ke arah selatan bisa di bikin 

satu arah di jalan regasemangsang ke arah 

selatan. Agar tidak sering terjadi kemacetan 

lagi... dan jalanan menjadi lancar. Berikut 

saya sertakan vidio kemacetan di simpang 

alun alun pada hari minggu tanggal 28 Nov 

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih atas masukannya, akan kami 

jadikan evaluasi pada pertemuan Forum 

LLAJ berikutnya ðŸ˜ŠðŸ™•

1278 f2100003679 30/11/2021 11:01 Infrastruktur Lampu trafig light di kr klesem dari andang 

p ke slt sebaiknya dibuat gantian merah dan 

hijaunya

Lampu trafik light di kr klesem dari andang 

p ke slt sebaiknya dibuat gantian merah dan 

hijaunya shg tdk semrawut

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami cek 

kembali nggih ðŸ˜ŠðŸ™•



1279 f2100003680 30/11/2021 11:05 Infrastruktur usulan supayane Prapatan Kalibiru Teluk 

wis mangsane disogi lampu abang ijo

Selamat siang pak,,,Nggon Prapatan Kalibiru 

Teluk wis mangsane disogi lampu abang ijo 

soale lalu lintas padat. Wis akeh tabrakan.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, untuk pemasangan 

LPJU baru akan kami sesuaikan dengan 

aturan yg berlaku dan ketersediaan 

anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami infokan 

bahwa pemasangan LPJU sebetulnya bisa 

didanai dengan dana desa Pak/Bu.. 

pemeliharaannya juga bs dilimpahkan ke 

Dinhub, asal spek nya disesuaikan sesuai 

standar LPJU dr Pemda.. ðŸ™•

1280 f2100003682 30/11/2021 13:46 Infrastruktur permohonan agar di depan musium 

jend.sudirman di beri lampu lalulintas

Selamat sore Pak depan musium jendral 

sudirman karanglewas dan pertigaan 

ketapang/arah jipang mohon di beri lampu 

lalu lintas agar lebih tertib Dan tidak 

menimbulkan macet

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan kami 

sesuaikan dengan ketersediaan anggaran 

dan aturan yg berlaku ðŸ˜ŠðŸ™•

1281 f2100003683 30/11/2021 19:13 Infrastruktur usulan dipasangkan lpju di jalan merdeka Jl. Merdeka perempatan Kantor Telkom, 

gelap jika malam hari, perlu ada LPJU, 

nuwun...

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, akan kami 

sesuaikan dengan ketersediaan anggaran 

dan aturan yg berlaku ðŸ˜ŠðŸ™•

1282 f2100003684 30/11/2021 19:15 Infrastruktur lpju tidak menyala di jalan sangkal putung 

sampai pom karang nanas

Lampu jln dari sangkal Putung sampe arah 

pom kr nanas PD mati min dh hampir 

1minggu,mohon tindak lanjutnya sblm ada 

hal yg tidk diinginkan min

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1283 w2100005918 01/12/2021 9:20 Lainnya usulan diberikan akses atcs di simpang 

sakalputung

asalamualikum, dengan hormat saya 

menyampikan bahwa, pada ghari senen(29-

112021 di simpang sakalputung sekitar 

pukul 05;00 -05.15 di jalan yang arah dari 

kalibagor , terjadi perbuatan tidak sopan 

(perbuatan yang tidak senonoh) kepada 

pihak dishub atcs, berikan saya akses untuk 

melihat rekaman tersebut ??? terimakasih, 

mohon maaff bila ada salah kata,,, 

wasalamualaikum wr wb

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untuk melihat 

rekaman atcs saudara harus didampingi 

oleh pihak yg berwajib. Monggoh laporan 

dahulu ke pihak yg berwajib, nanti akan di 

urus oleh pihak yg berwajib ðŸ˜ŠðŸ™•



1284 w2100005920 01/12/2021 9:43 Infrastruktur lpju mati dari depan depo pelita sokaraja 

sampai arah karang nanas

permohonan perbaikan lpju sepanjang jalan 

depan depo pelita sampai karang nanas, 

kalau malam gelap, mohon diperbaiki pak

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1285 f2100003702 02/12/2021 8:37 Lainnya aduan terkait parkir di terminal bulupitu parkir motor terminal bulupitu semenjak 

ada mesin parkir jd 3 ribu rupiah, larang 

nemen, sudah tidak sesuai perda, di perda 

parkir saja 750 rupiah

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Saudara dapat 

berlangganan sehingga mendapatkan tarif 

parkir yg flat..

1286 f2100003715 03/12/2021 8:53 Infrastruktur pertanyaan mengenai tarif parkir Parkir nang terminal tertulis nang spanduk 

1000 bareng nang gerbang keluar dadi 

2000. Sing bener endi...?

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Terminal pundi 

nggih?

1287 f2100003719 03/12/2021 10:56 Lainnya usulan untuk terminal bulupitu Kami mohon agar kalau ke toilet terminal 

dibebaskan dari biaya masuk di terminal 

bulu Pitu tolong di hapus

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Toilet sebelah 

mana ya? Karena ada yang menjadi 

tanggung jawab kementerian..

1288 f2100003725 03/12/2021 11:19 Infrastruktur Lampu penerangan jln.... Untuk jln stasiun 

Kemranjen dari arah Karangjati Kemranjen 

sampai nusamnagir ngga nyala

Lampu penerangan jln.... Untuk jln stasiun 

Kemranjen dari arah Karangjati Kemranjen 

sampai nusamnagir ngga nyala..... Bulak 

panjang tolong di perbaiki..... Gelap bgt 

kalau malam.....jln rusak gelap.....

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1289 f2100003726 03/12/2021 11:23 Infrastruktur lpju jalan suro padam beberapa titik lpju Jalan siliwangi tepate desa suro-srowot 

lampu pinggir jalan mati semua lurr Nek 

wengi peteng ndedet

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•



1290 G2100000319 03/12/2021 14:09 Infrastruktur permohonan untuk dapat melihat rekaman 

kamera di perempatan sangkalputung

assalammu'allaikum,,,dengan hormat 

dengan ini saya menyampaikan bahwa pada 

hari senen(29-11-2021) di simpang sakal 

putung sekitar pukul 05:00 s.d 05:15 di 

jalan yang arah dari kalibagor ,terjadi 

perbuatan tidak sopan(perbuatan tidak 

senonoh),kepada pihak diahub atcs ,berikan 

saya akses untuk melihat rekaman 

tersebut????????????????terima kasih 

,mohon maaf bila ada salah kata,,, 

assalamu'alaikum wr.wb

lapor_gubernur DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. seperti yg sudah 

kami sampaikan perihal aduan saudara 

sebelumnya bahwa cctv ATCS tidak bisa d 

akses oleh sembarang orang. Jika ingin 

mengakses cctv ATCS saudara bisa 

didampingi oleh pihak yang 

berwajin/Kepolisian. Monggoh damel 

laporan rumiyin, mangke pihak kepolisian 

yg akan menghubungi kami ðŸ˜ŠðŸ™•

1291 w2100005947 03/12/2021 17:06 Lainnya Mohon parkir sepeda motor para pembeli 

nasi rames di bawah SORJEM ( ngisor 

jembatan ) jln. Penuda Kel. Kober parkirnya 

di tertibkan

Mohon parkir sepeda motor para pembeli 

nasi rames di bawah SORJEM ( ngisor 

jembatan ) jln. Penuda Kel. Kober parkirnya 

di tertibkan jangan seenaknya sendiri 

apalagi pas ditikungan. Trums

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami cek ke 

lokasi nggih..

1292 f2100003731 04/12/2021 9:16 Infrastruktur informasi terkait tiang lampu jalan yang 

sudah membahayakan

Ujarku wingi liwat depan astro sokaraja,ana 

lampu jalan warning lamp,tiange wis 

miring,mbok rubuih kendaraan apa wong 

liwat ..monggo dicek min..

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan segera kami 

cek kek lokasi..

1293 f2100003733 04/12/2021 9:30 Infrastruktur usulan marka jalan dan zebra cross utuk 

diperjelas lagi

Simpang Kalibogor mohon diperhatikan 

Bpk2 pemerintahan....sisi selatan, barat & 

timur marka jalan & zebra cross sdh tidak 

terlihat jelas...bisa dievaluasi semua 

simpang di Banyumas karena sangat 

membantu para pengendara utk lebih 

berhati hati berhenti & 

menyeberang...trmksh

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terimakasih informasinya Jalan tersebut 

adalah jalan nasional, bukan kewenangan 

pemerintah daerah Selanjutnya akan kami 

sampaikan ke kementerian perhubungan 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1294 w2100005960 04/12/2021 20:46 Lainnya mau minta tolong jalan jatisaba gerumbul 

kalitieng pas tikungan persis sudah 

2minggu gelap gulita

selamat malam?lapak pengaduan 

bnyumas...ini mau minta tolong jalan 

jatisaba gerumbul kalitieng pas tikungan 

persis sudah 2minggu gelap 

gulita...takutnya ada kecelakaan soalnya 

agak rawanðŸ™�ðŸ™�

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•



1295 w2100005962 05/12/2021 9:40 Energi LPJU padam/mati di bantarsoka Selamat pagi, Ngaturaken informasi bahwa 

LPJU padam/mati, posisi Rt 01/01 

Bantarsoka (depan rumah Bpk H Zaenal 

Darkam) seb. Selatan Hotel Budi, demikian 

maturnuwun.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1296 w2100005963 05/12/2021 9:42 Energi LPJU padam sebelah selatan Hotel Stasiun Selamat pagi, ngaturaken informasi bahwa 

LPJU padam di RT 2 RW 1 Kel Bantarsoka ( 

depan Toko Pak Beni ) seb selatan Hotel 

Stasiun, maturnuwun.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1297 w2100005967 05/12/2021 17:57 Infrastruktur garis putih di tengah jalan juga sudah pudar 

warnanya

saya xxx dari pasirmuncang pak/bu, minta 

tolong di pertigaan kalibogor yang mau 

belok ke jalan veteran untuk garis putih di 

tengah jalan juga sudah pudar warnanya, 

kendaraan yang harusnya lurus terus 

sampai memenuhi kiri jalan jadi susah bagi 

kendaraan yang mau belok kiri terima kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terimakasih informasinya Jalan tersebut 

adalah jalan nasional, bukan kewenangan 

pemerintah daerah Selanjutnya akan kami 

sampaikan ke kementerian perhubungan 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1298 w2100005971 06/12/2021 8:03 Lainnya apa benar bis trans Banyumas belum 

beroperasi

Min, apa benar bis trans Banyumas belum 

beroperasi ? Sebab saya buka di aplikasi 

belum beroperasi. Kemarin kan sudah 

launching min Mohon tanyakan ke pihak 

BTS Trans Banyumas yaa min

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Trans Banyumas beroperasi mulai senin, 6 

des 2021 pkl 05.00 wib utk koridor 3 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1299 w2100005975 06/12/2021 11:55 Lainnya lapor, bangjo yg di simpang Palma dr arah 

selatan lampu hijaunya mati

Min arep lapor, bangjo yg di simpang Palma 

dr arah selatan lampu hijaunya mati, 

terimakasihðŸ™•

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduanya.. Akan kami cek ke 

lokasi nggih..

1300 w2100005977 06/12/2021 12:08 Lainnya mohon di tertibkan para pak ogah di mlebet 

jln sokaraja wetan ke arah linggamas a

niki pripun nggih solusine tiap bade mlebet 

jln skj wetan ke arah linggamas atau 

sebalike wonten oknum ingkang kados 

niki..di wei 2000 manyun de wei 1000 metu 

beda2..kadang ngarani asu,celek,lha niki 

teng rekaman niki ngarani jembut..monggo 

di pirsani teng video menit2 akhir onten 

kata2 jembut Diparingi 2000 manyun..di 

paringi sewu ngarani werna2

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami survey 

ke lokasi dan kami beri pembinaan 

ðŸ™�ðŸ˜Š



1301 f2100003742 06/12/2021 13:00 Infrastruktur lpju sepanjang jalan sokraja lor tekan 

kembaran mati

lampu jalan sepanjang jaln sokraja lor tekan 

kembaran seuwise lpngaan peteng kbeh

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1302 f2100003746 06/12/2021 13:16 Infrastruktur lpju di perempatan pegadaian sumpiuh 

mati sudah 2 minggu

Penerangan/lampu diperempatan 

pegadaian Sumpiuh udah hpir 2 Minggu 

padam..padahal dsitu alur kendaraan 

Dimalem hari cukup padat dan tanpa 

adanya Bangjo .dan hampir serig terjd 

kecelakan.. ðŸ™�ðŸ™�

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1303 f2100003748 06/12/2021 17:33 Energi LPJU Pintu rel K.A gutul bendungan gerak 

serayu seringe mati

Pintu rel K.A gutul bendungan gerak serayu 

kadang2 murub,tp sing sering lampune 

mati peteng dedet,gon pas 

belokan2/tikungan tajam. Jam 23.00 keatas 

ky kuburan peteng dedet.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1304 w2100005980 06/12/2021 18:11 Lainnya keluhan terkait tukang parkir Selamat sore lapak adun. Mohon tertibkan 

tukang parkir di Ajibarang, banyak parkir 

ilegalnya ..Lokasi di jalan utama Ajibarang 

yang sebelah barat lampu merah Di situ 

banyak sekali parkir ilegalnya.. masa setiap 

toko ke toko di minta. Padahal baru aja di 

kasih, Tukang palak berkedok parkir. Tolong 

di tertibkan Kebanyakan anaknya tatoan. 

Tolong di Sampaikan ke dinas terkait, 

sebetulnya sudah banyak sekali keluhan 

dari masyarakat

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Matur nuwun aduannya.. akan kami 

koordinasikan dengan pemilik zona 

setempat nggih ðŸ˜ŠðŸ™•



1305 w2100005981 06/12/2021 18:35 Infrastruktur keluhan terkait jalur trans banyumas Hallo kang admin.. tolong lah disampaikan 

ke team terkait. Kami warga tambaksari 

kidul khususnya dukuhwulung kecewa 

karena di area kami tdk ada halte bus trans 

bms. Kami kesulitan jika ingin naik bus hrs 

jalan bbrp ratus meter, pdhl dtmpt saya 

padat penduduk. Malah halte ditempatkan 

di titik2 yg jarang bnyk aktifitas contoh 

halte score futsal & ponpes Darussalam itu 

jarak terlalu dekat, apalagi halte yg di 

pertigaan bantarwuni itu sepi boss. Tolong 

di kaji ulang jika menempatkan titik halte

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya.. Akan kami 

sampaikan ke Kementerian nggiih..

1306 w2100005982 06/12/2021 19:35 Energi Lampu penerangan jalan Kober padam Lapor. Lampu penerangan jalan Kober 

padam.mulai SDN 1 kober ke utara sampai 

bobosan

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1307 w2100005986 07/12/2021 7:58 Energi terjadi kecelakaan karena tidak ada 

penerangan lampu

Selamat malam min Terjadi kecelakaan di 

tikungan Kanesia Baturraden. Karena jalan 

gelap dan ada pembangunan. Udh ke 3 kali 

ini saya melaporkan lampu mati di jalan 

utama ke Baturaden ðŸ™•

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Seperti jawaban dr 

aduan saudara waktu lalu, sudah kami 

sampaikan bahwa LPJU dilokasi 

pembangunan taman dan JPO memang blm 

dipasang kembali krn trkait dg proyek 

pembangunan tersebut. Mulai dr bundaran 

smpai bukit bintang smntra LPJU dicabut 

dlu, justru dengan tetap di pasangnya LPJU 

malah akan membahayakan pengguna jalan 

dan pekerja proyek karena ada pekerjaan 

galian juga dan melibatkan alat2 berat 

seperti excavator. Jika LPJU masih d pasang, 

tiang dan kabelnya akan mengganggu 

pengoperasian excavator.. dugi mriki 

sampun jelas nggih? Menawi dereng cekap 

penjelasan saking dalem, monggoh dateng 

wonten Kantor Dinhub mawon ðŸ˜ŠðŸ™•



1308 f2100003749 07/12/2021 10:07 Infrastruktur usulan mengenai rute bis bts Untuk bis BTS yang baru louncing koridor 3 

rute nya tidak sesuai pada rute awal yang 

melewati Larangan karang cegak... UMP... 

RS margono. Padahal rute awal sudah 

bagus karena melewati pusat pendidikan 

kampus kampus UMP, UHB, RS margono... ? 

Terimakasih....

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya.. akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan kami sampaikan 

ke pihak Bus Trans Banyumas ðŸ˜ŠðŸ™•

1309 f2100003754 07/12/2021 10:29 Lainnya lpju jalur pliken sokaraja mati Jalur pliken sokaraja dalane peteng pak, 

Lpju nya mati pak, mohon diperbaiki

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1310 w2100005991 07/12/2021 11:55 Lainnya keluhan parkir di bahu jalan selamat siang .... Arep Laporan Tentang 

Babagan parkir di Bahu jalan Kmrn makan di 

bebek goreng Ika jln raya Rempoah kaya 

jukir siki di ambil duit tok trs koh ga punya 

KTA,identitas bahwa itu parkir resmi apa itu 

sudah resmi dan benar karena 

berhubungan dengan laka lantas.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Trimakasih atas aduanya. Kami sdh 

menghubungi kordinator parkir setempat. 

Dan akan segera tinjau lokasi ðŸ˜ŠðŸ™•

1311 f2100003758 07/12/2021 12:25 Infrastruktur usulan untuk rute bis trans jateng Coba ana bis trans Jateng rute sokaraja 

pliken kembaran dukuhwaluh apa 

Padamara kembaran dukuhwaluh kie usul

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya.. akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan kami sampaikan 

ke pihak Bus Trans Banyumas ðŸ˜ŠðŸ™•

1312 w2100005993 07/12/2021 12:26 Infrastruktur usulan dibuatkan garis kejut dan rambu 

batas kecepatan di sepanjang jl jend 

susdirman

Assalamuallaikum.. Saran saja Untuk segera 

memberi garis kejut atau rambu batas 

kecepatan di beberapa titik sepnjng Jln 

Jend.Sudirman(setelah simpng 4 pasar 

wage) Terutama di titik depan informa, 

depan RRI. mengingat jalan tersebut sudh 

mnjadi jalur satu arah dan Kebanyakan 

kendaraanya melaju dengan kecepatan 

yang tinggi. Terima kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan kami sesuaikan 

dengan ketersediaan anggaran dan aturan 

yang berlaku..

1313 f2100003760 07/12/2021 13:57 Infrastruktur permohonan pemberian marka jalan pak..Tulung, Bangko pertelon Kalibagor, 

disogi Marka jalan ya. Wingi anu mbene 

diaspal, maturnuwun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan kami sesuaikan 

dengan ketersediaan anggaran dan aturan 

yang berlaku..



1314 w2100005996 07/12/2021 17:04 Infrastruktur .alhamdulillah bus trans liwat desa beji,tapi 

sayang ora ana tempat pemberhentian ne

sugeng siang bpk/ibu...alhamdulillah bus 

trans liwat desa beji,tapi sayang ora ana 

tempat pemberhentian ne,masa mbaeh 

pengen numpak bus trans kudu ndadak 

maring unwiku...mbok neng desa beji di 

sogi tempat pemberhentian pemkab....ngko 

dadi kepenak,maturnuwunðŸ™�ðŸ™�

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya.. Akan kami 

sampaikan ke Kementerian nggiih..

1315 f2100003764 07/12/2021 19:37 Infrastruktur Daerah kutaliman ngalor lur jjal ditmbaih 

lampu penerangan jalan

Daerah kutaliman ngalor lur jjal ditmbaih 

lampu penerangan jalan...

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, untuk pemasangan 

LPJU baru akan kami sesuaikan dengan 

aturan yg berlaku dan ketersediaan 

anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami infokan 

bahwa pemasangan LPJU sebetulnya bisa 

didanai dengan dana desa Pak/Bu.. 

pemeliharaannya juga bs dilimpahkan ke 

Dinhub, asal spek nya disesuaikan sesuai 

standar LPJU dr Pemda.. ðŸ™•

1316 w2100006003 07/12/2021 20:45 Infrastruktur Bus trans Banyumas Minggu, 5 Desember 2021 Kementerian 

perhubungan bersama pemerintah 

Kabupaten Banyumas meresmikan bus 

trans Banyumas,Itu 3 koridor terhubung 

kan, Jadi yg ajibarang bisa ke baturaden 

Transit 1 x Pindah koridor, Apakah 

halte2nya sudah siap?Atau ajibarang kan 

koridor 1 nanti transit ke koridor 3 Jadi dari 

ajibarang bisa ke terminal bulupitu atau 

terminal kebondalem Dan sebaliknya Itu yg 

dimaksud terhubung/terintegrasi

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Semua koridor sudah terintegrasi, halte siap 

yg dalam kota di ruas jalan kabupaten 

untuk yg ruas jalan nasional dan provinsi 

pembangunan sesuai dgn kewenangannya 

akan tetapi sudah dilengkapi rambu bus 

stop dan marka sesuai titik henti

1317 w2100006005 08/12/2021 8:17 Lainnya mohon dibantu, lampu laluLintas simpang 

kr klesem gangguan, smp n 5 pwt

mohon dibantu, lampu laluLintas simpang 

kr klesem gangguan, smp n 5 pwt

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami cek kek 

lokasi nggih..

1318 f2100003769 08/12/2021 8:58 Infrastruktur pertanyaan mengenai trafig light kalibagor pak mau tanya untuk trafig light pertelon 

kalibagor sebenerne lurus jalan terus apa 

nggak sih, terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Jika tidak ada 

perintah untuk lurus terus nggih 

seharusnya berhenti..

1319 f2100003775 08/12/2021 9:44 Infrastruktur lpju di jalan sokawera mati Lampu penerangan jalan mati,ngasi 

kampleh2 urung beruntung ndean kue 

lampune urung di dandani lokasi desa 

sokawera Somagede komplek RT 03 RW 01 

jalan menuju SD negeri 3 sokawera

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. ngapunten nggih, 

niku lampu ilegal.. di copot mawon 

ðŸ˜ŠðŸ™•



1320 f2100003776 08/12/2021 9:55 Infrastruktur lpju di jl kh wahid hasyim, karangklesem 

mati

Selamat pagi pak. Tolong sampaikan ke 

dinas yg terkait perihal lampu penerangan 

jalan yg berada di jl kh wahid hasyim, 

karangklesem, purwokerto selatan, tepat 

nya di depan smk muhammadiyah 3 dan 

kampus UHB, di betulin atau di cabut aja 

tiangnya soalnya sdh lama mati tp nggak di 

betulin.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1321 f2100003780 08/12/2021 11:15 Infrastruktur lingkar sumpiuh dan karang salam minim 

penerangan

1. LPJU lingkar sumpiuh gelap 2.Ruas jalan 

kemranjen-alas malang-karang salam 

banyumas minim penerangan sangat 

membahayakan mengingat jalan posisi Naik 

Turun Gunung Mohon untuk menjadi 

perhatian dinas terkait dan segera di 

tangani karena sangat membahayakan 

pengguna jalan, terimakasih, bravo aduan 

banyumas

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, untuk pemasangan 

LPJU baru akan kami sesuaikan dengan 

aturan yg berlaku dan ketersediaan 

anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami infokan 

bahwa pemasangan LPJU sebetulnya bisa 

didanai dengan dana desa Pak/Bu.. 

pemeliharaannya juga bs dilimpahkan ke 

Dinhub, asal spek nya disesuaikan sesuai 

standar LPJU dr Pemda.. ðŸ™•

1322 f2100003781 08/12/2021 11:16 Infrastruktur beberapa lampu merah Jl. sultan agung 

mulai redup

selamat siang, .berberapa lampu merah 

mulai dari jl.sultan agung sampai depan 

smp 7 purwokerto Nyala redup

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduanya.. Akan kami cek ke 

lokasi nggih..

1323 f2100003784 08/12/2021 13:36 Infrastruktur permohonan pemasangan lampu kedip 

kuning di depan joko motor arah smk 75

Kemarin pagi ada kecelakaan di depan 

Djoko motor tanjung, itu dpsang lmpu kelap 

kelip, soalnya sering terjadi kecelakaan 

dpan djko motor menuju arah SMK 75 Maaf 

itu tolong di simpang depan Djoko motor 

tanjung yg mau ke SMK 75 itu di kasih 

lampu kelap kelip soalnya di dpn Djoko mtr 

rawan kecelakaan

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan kami sesuaikan 

dengan ketersediaan anggaran dan aturan 

yang berlaku..

1324 e2100000065 09/12/2021 8:23 Lainnya Persimpangan karang jambu tolong markah 

jalan traffic light di cat ulang,

1. Persimpangan karang jambu tolong 

markah jalan traffic light di cat ulang, 

karena sudah hilang jadi pengendara 

berhenti tidak sesuai markah

email DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan kami sesuaikan 

dengan ketersediaan anggaran dan aturan 

yang berlaku..

1325 f2100003789 09/12/2021 8:44 Infrastruktur lpju jalan banteran padam dari kemarin Ngapunten tolong disampaikan kpda pihak 

terkait tentang lampu penerangan jalan 

tugu banteran keutara padam dari 

kmarin,mturnwun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•



1326 w2100006023 09/12/2021 9:23 Lainnya Laporan untuk Penerangan Jalan Umum 

(PJU).

Laporan untuk Penerangan Jalan Umum 

(PJU). Jl.Bougenville Grendeng 01/03 

Purwokerto Utara. Terdapat 2 titik 

penerangan yg tidak berfungsi.Dikarenakan 

Lampu padam / jaringan kabel yg rusak. 1. 

Di depan rumah bpk.Andi putra ibu sular. 2. 

Di depan rumah alm.bpk Ridan. Posisi 

semua ada di Grendeng 01/03. Terima kasih 

sebelumnya.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1327 w2100006048 10/12/2021 10:14 Infrastruktur lpju padam lokasi di dekat lapangan 

dukuwaluh

Asalamu alaikm... Izin lapor untuk lampu 

LPJ yg di lokasi /dekat lapangan desa 

dukuhwaluh sudah beberapa hari mati/tdk 

menyala. mohon dinas yg terkait mengecek 

ke lapangan.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1328 w2100006051 10/12/2021 11:21 Infrastruktur usulan pemasangan lpju di jl sunan kalijaga Mohon ijin ndan arep usul perempatan 

karangnanas yg ke utara jln sunan kalijaga 

ama perempatan ke selatan jln protokokol 

karangnanas tolong di kasih lampu 

penerangan jalan biar padang kepada dinas 

terkait mohon di tindak lanjuti terima kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, untuk pemasangan 

LPJU baru akan kami sesuaikan dengan 

aturan yg berlaku dan ketersediaan 

anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami infokan 

bahwa pemasangan LPJU sebetulnya bisa 

didanai dengan dana desa Pak/Bu.. 

pemeliharaannya juga bs dilimpahkan ke 

Dinhub, asal spek nya disesuaikan sesuai 

standar LPJU dr Pemda.. ðŸ™•

1329 f2100003820 10/12/2021 13:11 Infrastruktur permohonan pemasangan lpju , dari 

jembatan tonjong ke utara (pasiraman )

Kulo nggih , tumut matur nggih ðŸ™�ðŸ™� 

Jalan, dari jembatan tonjong ke utara 

(pasiraman ) Itu jalan sering di lalui oleh Pa 

Bupati, dan Bu Erna,, Kalo malam jalan itu, 

masih ada yang gelap, dereng wonten 

Listrike, dan rawan kecelakaan, seperti di 

crugawu , Pandansari,,, ( sudah 6 kali) 

terjadi kecelakaan, Kebetulan setiap x 

kecelakaan, mesti transit kerumah saya, (sy 

RT) Monggo di surwe klo mlm,,,, Dah 

pernah sy usulkan, tapi Amleng,,,, Arep 

urunan warga, itu jalan PEMDA 

""""""""""""""" alamat sy, RT 02 RW 03 

Pandansari,,, Saya tunggu jawabanya,,,, 

ðŸ™�ðŸ™�ðŸ™�ðŸ™�

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, untuk pemasangan 

LPJU baru akan kami sesuaikan dengan 

aturan yg berlaku dan ketersediaan 

anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami infokan 

bahwa pemasangan LPJU sebetulnya bisa 

didanai dengan dana desa Pak/Bu.. 

pemeliharaannya juga bs dilimpahkan ke 

Dinhub, asal spek nya disesuaikan sesuai 

standar LPJU dr Pemda.. ðŸ™•



1330 w2100006060 10/12/2021 19:12 Energi LPJU jalan raya kebocoran mati sudah 2 hari 

gelap

Assalamualaikum wrwb, saya mau 

melaporkan, lampun Jalan, jalan raya 

kebocoran mati sudah 2 hari gelap, jalan 

ramai kendaraan, terima kasih Dari 

pertigaan sampai depan SD Al izzah

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1331 w2100006062 11/12/2021 11:24 Lainnya Menanyakan syarat naik BTS Selamat siang, mau tanya naik BTS 

syaratnya apa? Wajib KTP atau tidak? 

Terima kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Membawa tap 

cash nggih..

1332 f2100003827 11/12/2021 17:14 Infrastruktur usulan dikaji ulang traffic light di klenteng 

sokaraja

selamat soree... Lampu bang jo klenteng 

sokaraja. Klo sore / hari libur pasti padat 

merayap. Terutama yg arah bms-pbg. Dan 

pwt-pbg. Numpuk di simpang jembatan 

karena klo hijau di samakan. Mohon di 

tinjau lagi. Atau di undur berapa detik biar 

ga sama2 hijaunya.. maturnuwun.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Insyaallah akan coba kami atur fase hijau 

nya secara manual dari ccroom ATCS, 

adanya antrian salah satu penyebabnya 

adalah adanya perubahan pola arus lalu 

lintas pada jam-jam tertentu yg diluar 

setingan siklus apill normal di simp 

sokaraja..

1333 f2100003830 11/12/2021 17:29 Infrastruktur usulan diberi area khusus parkir di halte bus 

trans jateng

Trans Banyumas jajal di nei area khusus 

nggo parkir terutama neng Halte munggah 

mudune penumpang min... ddi ra gawe 

macet... soale ruas jalan neng Kab. 

Banyumas ngerti dewek,rata2 ngepres bgt...

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kaih usulannya.. Akan kami 

sampaikan ke pihak Trans Banyumas nggih..

1334 f2100003831 11/12/2021 17:34 Infrastruktur usulan penerangan jl di jalur gunung tugel Sugeng ndalu min, mohon maaf, sepanjang 

jalur gunung tugel sampai simpang 

pegalongan, penerangan sangat kurang, 

apakah bisa dibantu untuk disampaikan 

kepada instansi terkait, untuk bantuan 

penerangan jalan pak. sehingga 

membahayakan pengendara kendaraan 

bermotor dan menjadi terkesan wingit min, 

mohon dibantu nggihðŸ™•

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, kami informasikan 

sekali lagi nggih Bapak/Ibu.. bahwa ruas 

Jalan Gunung Tugel merupakan 

kewenangan Dishub Provinsi, karena ruas 

jalan tersebut termasuk jalan provinsi. 

Sehingga pemasangan LPJU bukan menjadi 

kewenangan Dishub Banyumas. Sekedar 

informasi, dulu jalur tersebut sudah pernah 

dipasang LPJU tetapi oleh tangan2 yg tidak 

bertanggungjawab lampu2 dirusak dan 

kabel2 pada hilang. Maka dari itu kami 

himbau kepada masyarakat sekalian, 

Pemda sudah berupaya memberikan 

fasilitas umum untuk kesejahteraan 

masyarakat mayuh pada sami2 njaga, 

karena jika terjadi kerusakan maupun 

kehilang yg dirugikan juga masyarakat 

ðŸ˜ŠðŸ™•



1335 f2100003834 11/12/2021 18:20 Infrastruktur usulan pemasangan speedbump Selamat sore bossku, dikarenakan ada 

tempat ibadah(masjid) dan ramai anak2, 

apalagi setiap sore ada latihan nari. Mohon 

untuk di pasang speedbump(polisi tidur) di 

sebelum dan sesudah yayasan dharmo 

yuwono guna untuk keamanan, 

keselamatan dan kenyamanan sekitar. 

Kendaraan yang melintas banyak yang 

ngebut mungkin karena dekat dengan trafic 

light. Dan juga banyak kendaraan besar 

melintas karena ada beberapa gudang dan 

garasi truk sampah. Terima kasih ðŸ™•

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami jadikan 

bahan pertimbangan dan kami sesuaikan 

dengan ketersediaan anggaran dan aturan 

yang berlaku..

1336 f2100003835 11/12/2021 18:26 Infrastruktur lpju padam di tikungan setelah terminal 

bawah baturraden

Lampu arah Baturraden pada mati,, udh 

sering ngadu tapi gak ada solusi.. bahaya 

banget buat pengendara. Apalagi jam pagi 

akeh wong tuleng pada lewat... lokasi 

tikungan setelah terminal bawah 

baturraden pak, sudah saya wa kemarin2. 

Karena sudah sering kejadian kecelakaan 

karena lampu mati, alasanya sedang ada 

proyek pembangunan. Paling engga kasih 

rambu2 pak

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya.. Akan kami 

sampaikan ke divisi Rekaya Lalu Lintas 

nggih..

1337 f2100003836 11/12/2021 18:29 Pariwisata dan Budaya usulan rute trans banyumas Trans banyumas tekan ajibarang pak bup 

Ben kabeh warga banyunas bs mnikmati

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Bertahap nggih..

1338 f2100003839 11/12/2021 19:16 Infrastruktur lpju padam di jl ahmad jaelani 

karangwangkal

pak, tolong lampu jalan di jl Ahmad Jaelani 

Karangwangkal kalau malam mati (bagian 

timur) yg akan tembus ke saphire. Usul jg 

berikan tanggul agar yg berkendara gak 

ngebut.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•



1339 f2100003840 11/12/2021 19:40 Pungli usulan penertiban parkir di daerah sumpiuh Selamat malem pak.. ini mau 

menyampaikan keluhan tentang parkir" di 

daerah Sumpiuh supaya ditertibkaan lagi 

misal itu di bank BRI KCP selatan jalan udah 

ada payon untuk parkir nasabah ada modus 

dikasih tutup jok biar bayar parkir 

sebenernya itu sangat tidak perlu dan 

sudah tertera di Pintu Bank "PARKIR 

GRATIS".Tolong lah pak di atasi kalo parkir 

yang ada manfaatnya misal lokasi yang 

panas supaya dikasih tutup jok motor itu 

baru ada manfaatnya

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Akan kami 

koordinasikan dengan pemilik zona 

setempat..

1340 w2100006072 12/12/2021 8:50 Lainnya Pak koq PTB grand safira ada plangnya gx 

ada kotakan putih di aspal

Pak koq PTB grand safira ada plangnya gx 

ada kotakan putih di aspal,aku mau numpak 

trans bms ora bisa mudun kono neg 

kondektur karo supire

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kaih usulannya.. Akan kami 

sampaikan ke pihak Trans Banyumas nggih..

1341 w2100006074 12/12/2021 13:29 Lainnya untuk layanan bis tran banyumas kalo bsa 

di percepat jm kedatangan nya klo hari libur 

atau tgl merah

Mau lapora tolong disampaikan ke dinas 

perhubungan kab.banyumas untuk layanan 

bis tran banyumas kalo bsa di percepat jm 

kedatangan nya klo hari libur atau tgl merah 

kasihan yg ngantri terlalu laama dan jg klo 

hari libur rame bgt yg naik. mksh

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kaih usulannya.. Akan kami 

sampaikan ke pihak Trans Banyumas nggih..

1342 w2100006075 12/12/2021 13:32 Lainnya solusi donk parkiran bakso pekih masa 

selalu ambil parkir d depan rmh warga

solusi donk parkiran bakso pekih masa 

selalu ambil parkir d depan rmh warga, 

solusi donk

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih adaunnya.. akan kami cek ke 

lokasi nggih..

1343 f2100003844 13/12/2021 8:56 Infrastruktur usulan untuk bus tran jateng Asslm wr wb. Yth bpk Kepala dinas 

Pehubungan Banyumas dengan adanya 

zaman yng harus diikuti salah transport bus 

trans banyumas yng lagi uji coba dari tgl 5 

des 2021 sampai dengan kententuan dari 

pihak pemda kami mengusulkan karena 

kami selaku masyarakat yng jualan di ruko 

rumah toko kecil2 lan tempat 

pemberhentian bus alanngka indahnya klo 

diperlengkapi dengan sarana kebersian 

termasuk nya tempat sampah untuk 

menunjang kebersian, untuk itu klo ada 

persiapan yng matang dn tertib pasti 

masyarakat tidak kotor lingkungannya 

dikarenakan penumpang yng akan dn turun 

pasti membuang sampah ato sisa makanan 

mohon kiranya untuk ada realisasi kami yng 

dijln Ks. Tubun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kaih usulannya.. Akan kami 

sampaikan ke pihak Trans Banyumas nggih..



1344 w2100006080 13/12/2021 9:49 Energi lampu penerangan jalan yg ada di pertigaan 

belakang pasar pratista mati sudah 1 bulan 

lebih

Assalamualaikum. Maaf sebelumnya. Saya 

ketua Rw 1 sokanegara melaporkan lampu 

penerangan jalan yg ada di pertigaan 

belakang pasar pratista mati sudah 1 bulan 

lebih dan sudah dilaporkan tdk ada tindak 

lanjut. Dan sekarang lampu jalan 

bertambah dr pertigaan depan korem 

sampai pertigaan LP lama sehingga jalan di 

RW 1 gelap sekali. Mohon dg hormat untuk 

bisa diperbaiki untuk mengantisipasi 

adanya kecelakaan. Atas perhatian dan 

tindak lanjtnya diucapkan terima kasihðŸ™• 

Laporan lampu penerangan mati telah 

disampaikan ke dishub lewat telp. Pd 

tanggal 20 Nopember 2021 pd pkl. 

11.57.wib.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1345 i2100000193 13/12/2021 9:51 Infrastruktur Jl wahid Hasyim depan Pegadaian syariah 

Purwokerto Selatan mati

Min lampu penerangan jalan . Jl wahid 

Hasyim depan Pegadaian syariah 

Purwokerto Selatan mati dari tgl 11-12-

2021

instagram DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1346 f2100003853 13/12/2021 15:57 Infrastruktur Usulan terkait bus tran banyumas di 

percepat jam kedatangannya

Mau laporna tolong disampaikan ke dinas 

perhubungan kab.banyumas untuk layanan 

bis tran banyumas kalo bsa di percepat jam 

kedatangan nya klo hari libur atau tgl merah 

kasihan yg ngantri terlalu laama dan jg klo 

hari libur rame bgt yg naik. mksh

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kaih usulannya.. Akan kami 

sampaikan ke pihak Trans Banyumas nggih..

1347 w2100006095 14/12/2021 8:09 Infrastruktur usulan agar dipasangkan ram besi tebing 

sungai logawa

Mohon tindak lanjut, permohonan untuk 

pemasangan dinding atau ram besi atau apa 

saja untuk pengamanan tebing sungai 

logawa di depan Balai Desa Patikraja. Sudah 

pernah disampaikan ke Bpk Bupati waktu 

telekonferensi dgn para Kepala Desa dan 

warga kecamatan Patikraja. 

Nuwun...Beberapa kali terjadi percobaan 

bunuh diri disitu, jg membahayakan 

pengguna jalan karena berbatasan langsung 

dengan sungai logawa. Saat itu disampaikan 

akan disurvey tp belum terlaksana

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Mohon maaf, 

lokasi tersebut di jalan nasional, usulan ini 

akan kami sampaikan ke BPTD X perwakilan 

Jateng DIY ðŸ˜ŠðŸ™•



1348 f2100003859 14/12/2021 8:34 Infrastruktur trafigg light simpang sangkal putung mati trafig light di simpang sangkal putung 

,Lampu lalu lintas sakalputung sokaraja tadi 

pagi mati... terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. sudah kami 

perbaiki nggih dan sudah berfungsi dengan 

semestinya..

1349 w2100006099 14/12/2021 8:58 Infrastruktur toilet di terminal bulu pitu tidak bisa 

digunakan

Menginfokan Untuk toilet terminal 

bulupitu, urinoir tidak berfungsi, tidak bisa 

digunakan sebagaimana mestinya... 

Maturnuwun.ðŸ™•

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Niki toilet sebelah pundi nggih? Karena ada 

yg menjadi kewenangan Kementerian 

ðŸ™�ðŸ˜Š

1350 w2100006105 15/12/2021 8:03 Lainnya Lampu penerangan jalan depan pasar 

wisata kalisada Kaliori kecamatan Kalibagor 

sudah mati/padam beberapa hari

Lampu penerangan jalan depan pasar 

wisata kalisada Kaliori kecamatan Kalibagor 

sudah mati/padam beberapa hari. Belum 

diperbaiki. Mohon disampaikan kepada 

dinas terkait. Terimakasih ðŸ™•

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1351 f2100003869 15/12/2021 8:08 Infrastruktur lpju ledug dengan kembaran padam Lampu penerangan jalan penghubung desa 

ledug kembaran menuju kedondong 

sokaraja gelap, mohon solusinya

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1352 f2100003872 15/12/2021 8:28 Infrastruktur lampu penerangan jalan Depan SMP 3 

Ajibarang, tepatnya Depan Toko Kypong 

Pancurendang, mati sudah 5 hari

Assalamualaikum wr wb. Mohon maaf 

lampu penerangan jalan Depan SMP 3 

Ajibarang, tepatnya Depan Toko Kypong 

Pancurendang, mati sudah 5 hari, mohon 

tolong untuk ditindak lanjuti, terima kasih.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1353 w2100006115 15/12/2021 11:02 Lainnya lampu penerangan jalan raya kembaran 

purwodadi ada 2 titi

Untuk lampu penerangan jalan raya 

kembaran purwodadi ada 2 titik, lebih 

tepatnya sebelah timur pintu masuk makam 

desa purwodadi maturnuwun

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•



1354 f2100003879 15/12/2021 13:39 Infrastruktur Lampu merah pertigaan depan baledesa 

Pabuaran kalo hari sabtu minggu kenapa 

ngga di normalkan

Lampu merah pertigaan depan baledesa 

Pabuaran kalo hari sabtu minggu kenapa 

ngga di normalkan,biar aman dan tidak 

semrawud,dan di situ juga ada beberapa 

lubang yg membahayakan pengendara 

khusus.na roda 2

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan akan kami 

koordinasikan dengan forum lalu lintas 

nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1355 w2100006124 15/12/2021 16:31 Lainnya usulan di beji lebak mbok di wontenake 

stop bus trans

sugeng siang pak/bu...beji lebak mbok di 

wontenake stop bus trans....dados 

sekeco,mboten ndadak manjat menawi 

bade nitih bus trans bms...taksih wonten 

lokasi ingkang sekeco kangge halte

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih usulannya.. akan kami 

sampaikan ke Kementerian nggih untuk 

usulan saudara ðŸ˜ŠðŸ™•

1356 w2100006129 16/12/2021 13:27 Infrastruktur LPJU PADAM 4 TITIK DI JL RAYA NASIONAL 

III GUMELAR

pak... lampu PJU di Jl.Raya Nasional III 

Gumelar Lor - Tambak (pertigaan ke Desa 

Plangkapan) sekitar 4 unit mati hampir 2 

bulan. Wis lapor ping 3 meng kabupaten, 

jere udu wewenange. Wis lapor meng 

provinsi ora ana tanggapane. Nek mung 

masyarakat kon laporan tok ora ana action 

kang pemerintah,

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

teruskan ke BPTD Wil. X nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1357 w2100006131 16/12/2021 13:33 Infrastruktur LPJU PADAM DI BANTARSOKA Selamat siang, ngaturaken informasi bahwa 

LPJU padam/mati, posisi Rt 01/01 

Bantarsoka (depan rumah Bpk H Zaenal 

Darkam) seb. Selatan Hotel Budi, demikian 

maturnuwun.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1358 w2100006141 16/12/2021 16:06 Lainnya Mohon maaf bapak/ibu saya mau mengadu 

tentang rambu2 yang menghadang di jalan

Mohon maaf bapak/ibu saya mau mengadu 

tentang rambu2 yang menghadang di jalan, 

untuk akses jalan sudah sangat menggangu 

dan membahayakan, Lok. Jl jenderal 

Sudirman atau sebelah Inul Vizta karaoke

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. rambu tsb milik 

kepolisian, akan kami teruskan ke pihak yg 

berkaitan ðŸ˜ŠðŸ™•Mohon maaf, itu bukan 

rambu dari kepolisian....akan kami cek 

pihak mana yg pasang rambu tersebut. 

Tulisannya juga salah itu. SATLANTAS 

POLRES PURWOKERTO itu tidak benar 

karena tidak ada satlantas polres 

Purwokerto yg ada adalah Satlantas 

Polresta Banyumas



1359 w2100006143 17/12/2021 7:01 Infrastruktur keluhan dari pengguna bus trans banyumas Aduan dari pengguna trans banyumas yang 

dikecewakan oleh pelayanannya

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Kami ucapkan terima kasih kpd pemilik 

akun Lely Sogra atas masukan, kritik, dan 

saranya pd status. Semoga Trans Banyumas 

semakin meningkat pelayananya, makin 

dekat dg masyarakat, & mampu menjadi 

transportasi masal andalan masy 

Banyumas... bersama ini kami sampaikan 

klarifikasi bahwa Berdasarkan hasil 

konfirmasi kepada konsorsium PT BRT 

selaku operator Trans Banyumas dapat 

disampaikan sebagai berikut : 1. Bahwa 

operasional Trans Banyumas diatur oleh 

SOP dan Standar Pelayanan Minimal yang 

diterbitkan Kemenhub RI 2. Trans 

Banyumas hanya menaikturunkan 

penumpang di Tempat Pemberhentian 

Bus/halte yang tertera dalam aplikasi 

Teman Bus 3. Layanan diusahakan untuk 

sebesar2nya kemudahan dan kenyamanan 

penumpang yg membutuhkan angkutan 

umum 4. Hasil konfirmasi para driver dan 

rekaman cctv bus pada ruang kendali 

menyatakan bahwa rombongan anak2 

dimaksud tanpa bimbingan ortu melakukan 

perjalanan bolak balik sepanjang rute 

bahkan tidak hanya sekali sehingga bus 

selalu penuh sehingga penumpang lain 

tidak memperoleh layanan 5. Atas arahan 1360 f2100003883 17/12/2021 9:36 Infrastruktur usulan lampu merah di pertigaan pabuaran 

dinyalakan pas hari minggu dan sabtu

Pak.... kalo menurut saya si memang 

tujuannya benar.. lampu merah di pertigaan 

pabuaran di non aktifkan karena 

mengurangi kemacetan dari arah 

baturaden.. coba saja dinyalakan pas hari 

minggu dan sabtu.. pasti antrian kendaraan 

mengular dari lampu merah sampe segitiga 

langen..

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. usulan saudara 

akan kami sampaikan di rapat forum lalu 

lintas mendatang sebagai bahan 

pertimbangan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1361 f2100003888 17/12/2021 10:51 Infrastruktur aduan terkait trafig light diperempatan 

dukuhwaluh

Lampu Bangjo Prapatan Dukuhwaluh 

(UMP), diatur maning. Terutama nyala 

lampu ijo arah sekang lor dan kidul, masa 

bareng

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. simpang tersebut 

masih dalam tahap perbaikan dikarenakan 

adanya kerusakan pada lampu dan mesin yg 

tidak dapat kami tangani sekaligus, 

sehingga harus bertahap. Mohon maklum 

nggih ðŸ˜ŠðŸ™•



1362 w2100006155 17/12/2021 12:50 Energi Mohon dipertimbangkan kembali lampu 

lalu lintas di depan SMA 1 Purwokerto

Yth lapak aduan banyumas Mohon 

dipertimbangkan kembali lampu lalu lintas 

di depan SMA 1 Purwokerto yang tertulis 

lurus ikuti lampu lalu lintas. Saya pernah 

ikut tulisan itu dan berhenti pas lampu 

menyala merah tapi malah ditabrak motor 

dari belakang. Kemarin juga saya lihat 

sendiri ada mobil yang berhenti dan 

ditabrak motor dari belakang. Mohon 

ditinjau ulang lampu lalu lintas tersebut. 

Saran saya agar dibuat berkedip kuning saja 

dan pengendara bisa tetap jalan dengan 

hati hati Terima kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

diskusikan pada rapat forum lalu lintas 

mendatang nggih ðŸ™�ðŸ˜Š

1363 w2100006156 17/12/2021 13:20 Lainnya usulan convek mirror (cermin cembung) tuk 

3-4 ttik jalan kabupaten yg ad didesa 

bangsa kec.kebasen

usulan convek mirror (cermin cembung) tuk 

3-4 ttik jalan kabupaten yg ad didesa 

bangsa kec.kebasen kab.banyumas

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. bersurat mawon 

yg ditujukan kepada Kepala Dinas 

Perhubungan ðŸ˜ŠðŸ™•

1364 f2100003890 17/12/2021 16:46 Pariwisata dan Budaya usulan adanya pengamanan di bus trans 

banyumas

selamat sore... sehubungan dengan adanya 

ujicoba bus trans banyumas. mohon 

dukungan dari aparatur keamanan dan 

pengamanan..... sebab banyak anak usia SD 

tanpa pendampingan ortu. trims

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih atas perhatian 

bapak/ibu..diawal.uji coba disiapkan 

petugas pendamping dlm bus.utk.memberi 

sosialisasi..sembari memberi himbauan pd 

masyarakat agar mendampingi putra 

putrinya yg msh anak anak..



1365 w2100006159 17/12/2021 17:50 Pungli Pertanyaan terkait tarif parkir Assalamu'alaikum Pak mau minta perda 

parkir terbaru pak Soalnya saya pengguna 

motor parkir sering kena 2000

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Keberadaan fasilitas parkir sangat penting 

untuk menunjang kegiatan usaha dan 

aktivitas masyarakat serta kelancaran lalu 

lintas jalan raya. Ruang parkir yang 

dibutuhkan harus tersedia secara memadai. 

Semakin besar volume lalu-lintas yang 

beraktivitas baik yang meninggalkan atau 

rnenuju pusat kegiatan, maka sernakin 

besar pula kebutuhan ruang parkir, bila 

tidak cukup kendaraan tersebut akan 

mengambil parkir di tepi jalan di seputar 

kawasan tersebut, sehingga menyebabkan 

kesemrawutan. Jadi parkir di jalan raya (on 

street parking) harus diatur dan dibatasi 

dengan cara menyediakan ruang parkir 

sesuai kebutuhan Aktifitas suatu pusat 

kegiatan akan menimbulkan aktifitas parkir 

kendaraan yang berpotensi menimbulkan 

masalah antara lain: Bangkitan tidak 

tertampung oleh fasilitas parkir di luar 

badan jalan yang tersedia, sehingga meluap 

ke badan jalan. Luapan parkir di badan jalan 

akan mengakibatkan gangguan kelancaran 

arus lalulintas. Tidak tersedianya fasilitas 

parkir di luar badan jalan sehingga 

bangkitan parkir secara otomatis 

memanfaatkan badan jalan untuk parkir. 

Berbagai penanganan masalah parkir antara 1366 w2100006165 18/12/2021 8:29 Lainnya Pembatas jlan dijln ajibarang bumiayu 

sudah bnyak yg rusak

Pembatas jlan dijln ajibarang bumiayu 

sudah bnyak yg rusak ditabrak mobil 

kcelakaan bos

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. mohon detail 

lokasinya nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1367 w2100006174 18/12/2021 10:53 Lainnya tanya utk trnsportasi dari bandara 

Jend.Soedirman -rawalo-sampang sudah 

ada belum

Sugeng siang,lapak aduan banyumas.mau 

tanya utk trnsportasi dari bandara 

Jend.Soedirman -rawalo-sampang sudah 

ada blm.ma ksh

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. sampun wonten 

armada taksi ðŸ˜ŠðŸ™•

1368 w2100006178 18/12/2021 17:29 Energi lampu penerangan jalan raya kembaran 

purwodadi lampu mati semua

Untuk lampu penerangan jalan raya 

kembaran purwodadi lampu mati semua, 

kemungkinan kena petir, maturnuwun

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1369 w2100006182 19/12/2021 8:56 Infrastruktur lpju padam di jl nasional kebarongan Ijin melaporkan ; lampu penerangn jalan 

raya,jln nasional desa kebarongan 

kec.kemranjen.. tepatnya lampu 

penerangan jalan di atas jembatan gendeng 

timur pracetak buntu mati.. area tersebut 

sangat rawan kecelakaan...

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terimakasih informasinya Jalan tersebut 

adalah jalan nasional, akan kami teruskan 

informasi ini ke kementerian perhubungan 

(BPTD X perwakilan Jateng DIY) ðŸ˜ŠðŸ™•



1370 w2100006183 19/12/2021 9:23 Lainnya masalah parkir di bakso pekih mohon maaf ini di bakso pekih parkirnya 

depan pintu masih utk parkir, padahal 

sudah jelas ada larang parkir. mohon 

ditertibkan,, sudah sangat meresahkan 

warga

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untuk aduan 

saudara kami sudah berusaha semaksimal 

mungkin, jika razia kami lakukan setiap hari 

tidak memungkinkan. Kami juga sudah 

selalu menegur jukir d lokasi tsb dan 

memasang rambu dilarang parkir. Jika 

rambu d larang parkir masih d langgar 

berati itu termasuk human error.. ðŸ˜Š

1371 w2100006186 19/12/2021 10:00 Pungli usulan penertiban parkir liar di alfamart, 

indomart, dan atm

Usul jajal alfa mart, indomaret dan juga Atm 

di tertibkan dari parkir liar... Meresahkan 

msyarakat...........

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

koordinasikan dengan pemilik zona 

setempat nggih ðŸ™�ðŸ˜Š

1372 w2100006189 19/12/2021 12:51 Infrastruktur informasi terjadi kemacetan di jl masjid selamat siang, mau menginformasikan Jalan 

masjid macet, kacau dua jalur.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. aduan saudara 

akan kami sampaikan pada rapat forum lalu 

lintas mendatang sebagai bahan 

pertimbangan ðŸ˜ŠðŸ™•

1373 f2100003899 19/12/2021 15:59 Lainnya Pertanyaan terkait Halte Bts trans 

Banyumas

Persiapan Halte Bts trans Banyumas..dari 

terminal notog-Baturaden belum ada? 

Padahal udah di louching..

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih pertanyaannya.. Direncanakan 

koridor 2 bisa beroperasi sebelum natal.. 

saat ini sudah terpasang semya TPB, tinggal 

kesiapan armada bus ðŸ˜ŠðŸ™•

1374 f2100003903 19/12/2021 16:51 Lainnya Usulan terkait pembangunan halte BTS 

trans banyumas

Saran,ya min...kalo halte sangat jauh dari 

kegiatan..masyarakat...umpama kalo di 

desa rempoah ya mungkin di depan 

Baledesa lama..kayak nya tiba tengah karna 

itu tanah desa/negara.kalo di Pandak depan 

baledesa tepi sungai

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih atas saran bapak/ibu..terkait 

penempatan tpb/halte sudah melalui kajian 

teknis dari kementerian perhubungan.nun 

demikian,.masih memungkinkan evaluasi 

untuk perbaikan layanan Trans 

BanyumasðŸ™�ðŸ™�ðŸ‘�

1375 f2100003905 20/12/2021 9:23 Infrastruktur usulan agar jalan jenderal sudirman jadi dua 

arah lagi

usulan nggih pak...Jajal lah jalan jenderal 

sudirman dadi dua arah maning...dadi ora 

muter2

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. Sistem Satu Arah 

(SSA) sudah di sah kan dengan Peraturan 

Bupati nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1376 w2100006196 20/12/2021 10:03 Energi lampu penerangan jalan di 5(lima) titik di 

komplek masjid Baiturrohim wil Teluk 5 hari 

padam

Assalamu'alaikum wr wb..ijin melapkn bhw 

lampu penerangan jalan di 5(lima) titik di 

komplek nqsjud Baiturrohim wil Teluk Rt.03 

dan 04 Rw 04 Pwt Sltn selama 5 hr 

padam..mhn utk di-cek dan diperbaik-

ki..sblmnya mksh.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1377 f2100003911 20/12/2021 10:42 Infrastruktur Jln DI.PANJAITAN PWT KULON kec.pwt 

selatan lpju nya kurang

Jln DI.PANJAITAN PWT KULON kec.pwt 

selatan, penerangan jalannya kurang, 

mohon ditindaklanjuti

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, untuk pemasangan 

LPJU baru akan kami sesuaikan dengan 

aturan yg berlaku dan ketersediaan 

anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami infokan 

bahwa pemasangan LPJU sebetulnya bisa 

didanai dengan dana desa Pak/Bu.. 

pemeliharaannya juga bs dilimpahkan ke 

Dinhub, asal spek nya disesuaikan sesuai 

standar LPJU dr Pemda.. ðŸ™•



1378 f2100003912 20/12/2021 11:19 Infrastruktur mohon pengeras suara d lampu bangjo d 

optimakan

mohon pengeras suara d lampu bangjo d 

optimakan .masalahe bnyak yg nyelonong 

bae.trmksh

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

jadwalkan perbaikan nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1379 w2100006203 20/12/2021 11:43 Lainnya menanyakan Bus trans Banyumas sudah 

jalan koridor brp saja

Bus trans Banyumas sudah jalan koridor brp 

saja, Minggu yang lalu Baru 1 jalur jalur bon 

dalem -bulu Pitu, yang laine Kappan??

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih pertanyaannya.. koridor 1 dan 

3 sudah beroperasi dan koridor 2 akan 

beroperasi tgl 25 Desember 2021 ðŸ˜ŠðŸ™•

1380 f2100003919 20/12/2021 13:39 Infrastruktur lpju adisara mati 3 titik Penerangan jalan raya desa adisara mati 

tiga titik min.. Depan tukang jual tanaman 

hias..

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, untuk pemasangan 

LPJU baru akan kami sesuaikan dengan 

aturan yg berlaku dan ketersediaan 

anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami infokan 

bahwa pemasangan LPJU sebetulnya bisa 

didanai dengan dana desa Pak/Bu.. 

pemeliharaannya juga bs dilimpahkan ke 

Dinhub, asal spek nya disesuaikan sesuai 

standar LPJU dr Pemda.. ðŸ™•

1381 f2100003930 21/12/2021 8:27 Infrastruktur permohonan pemasangan lpju di jalan 

kebasen sampang

jalan kebasen sampang, lampu jalan sangat 

minim,rawan kecelakaan dan sudah 

menelan korban jiwa

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, untuk pemasangan 

LPJU baru akan kami sesuaikan dengan 

aturan yg berlaku dan ketersediaan 

anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami infokan 

bahwa pemasangan LPJU sebetulnya bisa 

didanai dengan dana desa Pak/Bu.. 

pemeliharaannya juga bs dilimpahkan ke 

Dinhub, asal spek nya disesuaikan sesuai 

standar LPJU dr Pemda..

1382 f2100003938 21/12/2021 10:39 Lainnya usulan untuk bus trans Banyumas usul dan saran.1)..untuk bus trans 

Banyumas..kalo isi penumpang sampai 

full/umpel umpelan.kalo dah full..nunggu 

bus di belakangnya( jago prokes doank) 2.) 

karna nanti akan di terapkan pembayaran 

pake e-toll/e- money/carcles/non 

tunai..untuk masyarakat di latih dulu pake 

amplikasi pendulilindungi scan 

barcode..jadi nanti ga kaget/shock .dengan 

perubahan.berlatih secara bertahap.dikit 

demi sedikit.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih sarannya.. akan kami teruskan 

ke pihak Trans Banyumas nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1383 f2100003941 21/12/2021 11:01 Infrastruktur permohonan agar taman di terminal di beri 

lampu

kue lampu taman trminal pwt di dandani 

Pak masa taman peteng bgt

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai terima kasih aduannya.. lampu taman 

sebelah pundi nggih?

1384 w2100006221 21/12/2021 13:34 Infrastruktur Lapor min ini jalan raya Tegal-Cilacap, Desa 

Cikakak, ini kalo malem gelap gulita

Lapor min ini jalan raya Tegal-Cilacap, Desa 

Cikakak, ini kalo malem gelap gulita kanan 

kiri pohon bambu semua, tolong diberi 

penerangan jalan

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, untuk pemasangan 

LPJU baru akan kami sesuaikan dengan 

aturan yg berlaku dan ketersediaan 

anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami infokan 

bahwa pemasangan LPJU sebetulnya bisa 

didanai dengan dana desa Pak/Bu.. 

pemeliharaannya juga bs dilimpahkan ke 

Dinhub, asal spek nya disesuaikan sesuai 

standar LPJU dr Pemda.. ðŸ™•



1385 w2100006223 21/12/2021 18:00 Energi Lampu penerangan jalan padam di 

bojongsari lefuk kecamatan kembaran

Sekilas informasi bapak lampu penerangan 

jalan bojongsari lefuk kecamatan kembaran 

sudah 15 hari padam jadi kalau malam 

gelab. Mhn dihidupkan bapak disitu rawan 

kejahatan, trim

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. mohon disertakan 

foto LPJU yg padam pada saat siang hari 

untuk memudahkan kami dalam 

menindaklanjuti ðŸ˜ŠðŸ™•

1386 w2100006228 22/12/2021 9:21 Sosial Masyarakat aduan terkait adanya pak ogah /suspeltas 

dijalan

Asalamulaikum kpd yth lapak aduan 

banyumas dengan keterangan adanya pak 

ogah /suspeltas tu membahayakan jalan 

gk..karena maraknya suspeltas /pak ogah di 

banyumas Dan itu bisa melanggar hukum 

serta meresahkan, wewenang harusnya 

polantas, dishub karena menggangu juga 

ketertiban umum sebagaimana tercantum 

dlm uud no. 22 tahun 2009 tentang lalu 

lintas Dan angkutan jalan, mohon 

petunjunya ato himbaunya /juga 

supeltasnya berada di sudagaran sebelah 

timur pasar burung kadang berkelompok 

juga yng markiri pak ogah itu kadang 

minum minuman juga mohon dicek besok 

siang jam 11 an maksih kpd lapak aduan klo 

petugas yng berwenang itu polantas Dan 

dishub bukan masrakat sipil biasa

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami cek ke 

lokasi nggih..

1387 w2100006239 23/12/2021 8:47 Lingkungan TANAMAN DAN RUMPUT DI TERMINAL 

BLPTU SUDAH MULAI TINGGI

pagi. . mimin. mohon dibantu tanaman dan 

rumput di ter blptu sudah mulai tinggi .. 

trmksh

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. aduan saudara 

langsung kami tindak lanjuti nggih ðŸ™�ðŸ˜Š

1388 f2100003977 23/12/2021 10:01 Infrastruktur Wacanakan untuk jalan tembus Kemutug 

kidul - Rempoah Baturraden. Dipasang LPJU 

dan dril pembatas jalan di selatan TPU

Wacanakan untuk jalan tembus Kemutug 

kidul - Rempoah Baturraden. Dipasang LPJU 

dan dril pembatas jalan di selatan TPU yang 

agak nikung. Percepatan pengangkatan 

badan jalan yang turun / naik tajam Utara 

jembatan kali belot. Biar pengguna 

kendaraan bermotor merasa nyaman, 

karena jalan langsam. Matur nuwun 

atensinya ðŸ™•

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sesuaikan dengan ketersediaan anggaran 

dan aturan yg berlaku nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1389 f2100003979 23/12/2021 10:24 Infrastruktur .perempatan margasana butuh lampu 

traffic light,

Mbok menawa de gatekna Melu usul 

lah...perempatan margasana butuh lampu 

traffic light,pada jam sibuk kendaraan sulit 

untuk menyeberang sehingga menimbulkan 

kemacetan sampai pasar margasana(dari 

arah Utara)...meski sudah ada rambu 

kuning kendaraan dari arah barat dan timur 

tetap melaju kencang

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih atas usulannya, akan kami 

pertimbangkan kelayakan pemasangan 

APILL nya berdasarkan kajian teknis lalu 

lintas ðŸ˜ŠðŸ™•



1390 f2100003982 23/12/2021 11:16 Lainnya usulan agar tulisan LURUS JALAN TERUS 

yang di bangjo taman kota Sumpiuh arah 

kan kota digedeni tulisannya

Usulanku " tulisan LURUS JALAN TERUS sing 

nang bangjo taman kota Sumpiuh arah kan 

kota digedeni tulisane, dadi jelas dideleng 

nang supir. Masalah e sering arep tabrakan 

beruntun, nek supir sing ora biasa liwat 

kono kan ora ngerti nek lurus jalan terus. 

Mung semono dipit Usulanku, moga ndang 

ditangani nang pihak terkait. Aamiin, matur 

nuwun sedurunge.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami tindak 

lanjuti sesuai dengan ketersediaan 

anggaran ðŸ˜ŠðŸ™•

1391 f2100003992 23/12/2021 14:22 Infrastruktur Usulan terkait pengecetan jalan pada garis 

tengah di Cilongok Arah ke Sudimara, 

jatisaba

Njaluk tulung meng dinas sing ngurusi 

dalan... Kae Gili Cilongok ngidul Arah meng 

Sudimara, jatisaba dll Jane wis apik, Alus 

pisan... TAPI sayang urung disogi garis putih 

sing neng tengah gili, padahal mbantu pisan 

terutama pas udan wengi, kaya aku blass 

ora weruh dalan apa maning pas papagan 

motor/mobil. Dadi nek ana lewihan cet ya 

Tulung kae di cat, anu lumayan dawa, 

Sekang pertelon Cilongok ngasi wetan 

baledesa Pansupan. Nek ora duwe cet ya 

nganggo labur ya kena....

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. bertahap, Pak.. 

wilayah Kab. Banyumas kan luas, selain itu 

pengerjaannya juga disesuaikan dengan 

ketersediaan anggaran. Menawi saged 

ngagem labur nggih monggoh.. ðŸ™�ðŸ˜Š

1392 f2100003995 23/12/2021 14:42 Energi Usulan terkait lampu penerangan jalan 

terminal karesidenan banyumas sampai 

tugu danaraja di tambah

LPJU terminal karesidenan banyumas 

sampai tugu danaraja di tambah

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, untuk pemasangan 

LPJU baru akan kami sesuaikan dengan 

aturan yg berlaku dan ketersediaan 

anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami infokan 

bahwa pemasangan LPJU sebetulnya bisa 

didanai dengan dana desa Pak/Bu.. 

pemeliharaannya juga bs dilimpahkan ke 

Dinhub, asal spek nya disesuaikan sesuai 

standar LPJU dr Pemda.. ðŸ™�ðŸ˜Š

1393 w2100006258 23/12/2021 16:54 Infrastruktur lpju padam 3 ttik di jln Sokaraja -Banyumas 

Rt 7 rw 3 desa kalibagor

Met sore admin, ijin menyampaikan lampu 

penerangan jalan mati di jln Sokaraja -

Banyumas Rt 7 rw 3 desa kalibagor 

kecamatan kalibagor samping pintu 

gerbang perum bukit kalibagor indah Ada 3 

titik,,maturnuwun

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•



1394 w2100006260 23/12/2021 19:20 Infrastruktur lpju padam di jl lingkar ajibarang Mohon untuk lampu penerang jalan di Jalan 

Lingkar Ajibarang sebelah selatan 

perempatan ke desa parakan untuk 

diperbaiki, ada 3-5 lampu mati sudah 3hari, 

sangat mengganggu karena jalan juga rusak, 

semoga segera ditindaklanjuti, Trimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1395 f2100004010 24/12/2021 8:16 Infrastruktur mohon di perhatikan untuk lampu 

penerangan jalan di jalan raya kalibagor 

banyumas

assalamuallaikum kepada pemerintah kab 

banyumas mohon di perhatikan untuk 

lampu penerangan jalan di jalan raya 

kalibagor banyumas jalannya gelap ada 

penerangan

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. gelap tapi ada 

penerangan nopo gelap mboten wonten 

penerangan? ðŸ˜ŠðŸ™•

1396 f2100004013 24/12/2021 8:43 Infrastruktur Kondisi lampu mati...lokasi pertigaan 

arcawinangun

Tolong segera di perbaiki. Kondisi lampu 

mati...lokasi pertigaan arcawinangun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Matur nuwun aduannya.. segera kami cek 

ke lokasi nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1397 f2100004017 24/12/2021 9:11 Infrastruktur lum ada kabar pemasangan Seth bell. Belum ada kabar pemasangan Seth 

bell..boro boro di pasang di ukur juga 

belum.ngarep Bts trans Banyumas..Notog- 

Baturaden.uji coba operasi.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Dapat kami informasikan bahwa Yrans 

Banyumas koridor.2 terminal 

notog~terminal baturraden sudah 

terpasang 55 tempat pemberhentian bus, 

sedang dilengkapi marka bus 

stop..sedangkan operasional sedang 

penyiapan armada bus..

1398 f2100004029 24/12/2021 20:00 Infrastruktur Mohon diberi arahan utk semua polisi tidur 

jangan dibuat terlalu tinggi dan paralel yang 

kebanyakan

Mohon diberi arahan utk semua polisi tidur 

jangan dibuat terlalu tinggi dan paralel yang 

kebanyakan ,, Membahayakan karena 

mesin motor sering nyangkut, bisa bikin 

jatuh pengendara/penumpangnya

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. pemasangan 

speed bump yg di pasang oleh Pemda 

sudah sesuai dengan ketentuan dan aturan 

yg berlaku. Jika ada yg terlalu tinggi 

kemungkinan itu swadaya masyarakat 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1399 f2100004032 24/12/2021 20:08 Energi lampu penerangan jln dari kalibagor ke 

kaliori 2hari mati

pak lampu penerangan jln dari kalibagor ke 

kaliori 2hari mati

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1400 f2100004035 25/12/2021 8:40 Energi Informasi terkait lampu lalu lintas warna 

merah padam di simpang alun alun 

purwokerto

lampu lalu lintas di simpang alun alun 

purwokerto yang dari arah timur ke barat 

itu indikator lampu merahnya mati noh 

(lampu lalu lintas yang di sebelah utara, 

dekat dengan gardu listrik pln) yang nyala 

cuma warna orange dan hijau doangg

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan segera kami 

cek ke lokasi..



1401 f2100004036 25/12/2021 8:44 Infrastruktur Usulan terkait halte trans banyumas Tulung lah trans banyumas desa pageraji de 

sogi halte ngarep baledesane

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih atas usulan bapak/ibu... 

penetapan tpb/halte oleh kementerian 

perhubungan berdasarkan survey 

kebutuhan maupun kesepakatan dg 

angkutan umum lainya yg sdh lbh dulu 

melayani agar bisa berjalan bersama, 

sehingga tdk semua titik yg rame diberi 

halte.. usulan akan dijadikan bahan 

evaluasi. nuwun ðŸ˜ŠðŸ™•

1402 w2100006274 25/12/2021 10:01 Infrastruktur Pertanyaan terkait meminta kaca cembung Pagi....Kalau desa meminta kaca cembung 

untuk jalan raya yang rawan laka 

bagaiman..?

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih pertanyaannya.. bersurat 

mawon yg ditujukan kepada Kepala Dinas 

Perhubungan Kab. Banyumas ðŸ˜ŠðŸ™•

1403 f2100004046 25/12/2021 11:20 Lainnya keluhan terkait pengoprasian bus trans 

banyumas

Saya mau mengadukan tentang bis trans 

banyumas warna biru, di aplikasi berjalan 

dan bisa booking tiket tapi kok ternyata bisa 

ga beroperasi, jadi kan sekarang banyak 

penumpang terlantar, seharusnya kalau 

memang libur, aplikasi di matikan.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih atas atensi bapak ibu 

danmohon maaf atas ketidaknyamananya. 

masukan bapak ibu menjadi bahan evaluasi 

kami ðŸ™�ðŸ˜Š

1404 f2100004047 25/12/2021 11:23 Infrastruktur keluhan belum ada traffic light di simpang 

sokawera

perempatan jalan sokawera somagede 

lalulintas sudah ramai sekali semakin padat 

tapi belum ada lampu traffic lightnya,damai 

banyumasku,,,

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih atas usulannya, akan kami 

pertimbangkan kelayakan pemasangan 

APILL nya berdasarkan kajian teknis lalu 

lintas ðŸ˜ŠðŸ™•

1405 f2100004073 26/12/2021 12:08 Energi aduan terkait kurangnya lampu penerangan 

jalan

Usul jalan desa Kedondong dari gapura 

masuk sampe lapangan penerangan malam 

hari di area sawah juga kurang, jalan desa 

arah perbatasan antara kedondong ledug 

lewat beber juga kalo malam gelap bgt gak 

ada lampu, sokaraja kulon arah pamijen 

juga penerangan jalan kurang.mohon 

ditindaklanjuti terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, untuk pemasangan 

LPJU baru akan kami sesuaikan dengan 

aturan yg berlaku dan ketersediaan 

anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami infokan 

bahwa pemasangan LPJU sebetulnya bisa 

didanai dengan dana desa Pak/Bu.. 

pemeliharaannya juga bs dilimpahkan ke 

Dinhub, asal spek nya disesuaikan sesuai 

standar LPJU dr Pemda.. ðŸ™�ðŸ˜Š

1406 w2100006285 26/12/2021 12:49 Lainnya menanyakan rute bus trans Min mau tanya utk Bus tran banyumas sii yg 

rute dri makam pahlwan tanjung ke 

rempoah baturaden sudah beroperasi 

blm,?? Dan cara bayarnya gmn,??

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. koridor 2 mulai 

beroperazi pd tanggal 25 Desember 2021, 

adapun cara pembayarannya menggunakan 

tap cash/e-money ðŸ˜ŠðŸ™•

1407 f2100004081 26/12/2021 13:13 Lainnya aduan terkait pengatur jalan dan lalulintas sing berhak mengatur dalan utawa lalu 

lintas jere polisi lan dishub deneng ana pak 

OGAH nang prapatan Wijahan lha endi 

polisine kue

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya akan kami survey ke 

lokasi nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1408 f2100004086 26/12/2021 13:26 Lainnya ampu merah yg di sokaraja depan klenteng 

mohon untuk di set ulang

Masukan buat Dishub lampu merah yg di 

sokaraja depan klenteng mohon untuk di 

set ulang krn ketika yg dr selatan hijau yg dr 

barat juga hijau malah ruwet jadinya.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Akan coba kami kaji ulang , tentang 

pengaturan siklus traffic lightnya 

berdasarkan pertimbangan teknis 

transportasi ðŸ˜ŠðŸ™•



1409 w2100006287 26/12/2021 13:36 Lainnya aduan terkait Masalah parkir mobil bikin 

macet di Jl. Pramuka terutama bakso sami 

asih

Siang lapak aduan bms Mau lapor. Jl. 

Pramuka terutama bakso sami asih.. Msalah 

parkir mobil bikin macett... Kanankiri parkir 

sembarangan .. Tolong d tertibkan.. 

Bikinmacettttt... Segera tindak lanjuti...

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami survey 

ke lokasi dan lakukan pembinaan nggih 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1410 e2100000071 26/12/2021 16:32 Infrastruktur keluhan terkait halte bus trans banyumas di 

pasar pon

Hallo. Selamat Siang, Saya ingin 

menyampaikan keberatan saya terkait 

posisi pemberhentian Bus Wisata 

Purwokerto di Pasar Pon. Tolong dikaji 

kembali tempat pemberhentian tsb. Hal ini 

menimbulkan kemacetan baik di pagi hari 

maupun siang/sore hari. Apalagi mengingat 

jumlah penumpang yang membludak. Tidak 

jarang sampai penuh dipinggir jalan dan 

menganggu lalu lintas. Padahal Pasar Pon 

belum dibuka. Bagaimana jika Pasar Pon 

sudah dibuka, akan seramai apa jalan tsb. 

Apalagi jalan tsb memang sudah cukup 

ramai karena dilalui kendaraan yang akan 

masuk ke kota. Disana juga ada 

persimpangan dari arah perumahan 

PEMDA. Saya harap ada jalan keluar dari 

aduan saya ini. Terimakasih

email DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. mohon maaf bus 

wisata gratis hanya berhenti di 8 titik yaitu : 

1. Baturraden 2. Maskumambang 3. 

Monumen Pangsar Soedirman 4. Museum 

BRI 5. Dermaga Ds. Papringan 6. Alun-alun 

Banyumas 7. Pusat kuliner Sokaraja 

tepatnya d depan Polse 8. Taman Rekreasi 

Andhang Pangrengan Adapun titik start nya 

adalah di : 1. Baturraden 2. Monumen 

Pangsar Soedirman 3. Taman Rekreasi 

Andhang Pangrengan 4. Alun-alun 

Banyumaa ðŸ˜ŠðŸ™•

1411 f2100004091 26/12/2021 18:18 Infrastruktur jalur kebasen-sampang sangat gelap belum ada lpjunya pak jl kebasen arah 

sampang,terutama yg bulak tengah 

sawah,utara pom bensin sampang,sebelah 

selatan sudah ada sebagian Lampu tenaga 

surya, tp ke utaranya kosong,mungkin klo d 

kasih skitar 20 titik lgi sangat membantu, 

apalagi jalan tsb berada di tengah sawah yg 

sama sekali tak ada lampu dari rumah 

warga, mohon segera ditindaklanjuti

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, untuk pemasangan 

LPJU baru akan kami sesuaikan dengan 

aturan yg berlaku dan ketersediaan 

anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami infokan 

bahwa pemasangan LPJU sebetulnya bisa 

didanai dengan dana desa Pak/Bu.. 

pemeliharaannya juga bs dilimpahkan ke 

Dinhub, asal spek nya disesuaikan sesuai 

standar LPJU dr Pemda.. ðŸ™�ðŸ˜Š

1412 f2100004092 26/12/2021 18:25 Infrastruktur usulan diberi pembatas jalan di tanjakan 

semedo

di tanjakan semedo sering sekali kecelakaan 

dan masuk jurang,mohon kiranya pihak 

terkait untuk memasang pembatas jalan 

dari baja / yg lainya,soalnya pembatas jalan 

disitu hanya menggunakan pembatas jalan 

dari bambu dan ban bekas,damn bambunya 

jg sudah lapuk .....ðŸ™�ðŸ™�ðŸ™�

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

sesuaikan dengan anggaran yg ada nggih 

dan kami usahakan di tahun depan 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1413 w2100006292 26/12/2021 20:42 Infrastruktur pertanyaan terkait syarat yang dibuthkan 

untuk naik bus tras banyumas

Assalamu alaikum pak Mohon maaf mau 

nanya,kalo naik trans bms gratis sampai 

kapan?trs syaratnya apa kalo mau 

naik?mohon jawabannya,terima 

kasih,wassalam

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Sampai Kemenhub menerbitkan aturan ttg 

PNBP tarif BTS... hingga saat ini masih 

dalam pembahasan di pusat. Syarat naik 

BTS adalah menggunakan tap cash/e-

money ðŸ˜ŠðŸ™•



1414 f2100004097 27/12/2021 8:57 Infrastruktur Lampu Penerangan Jalan di daerah 

Kebanggan Ada Yang Mati

Lampu Penerangan Jalan di daerah 

Kebanggan kecamatan sumbang, Ada Yang 

Mati. Tepatnya di Jl. Raya Kebanggan ( 

Sebelah Rumah Pak Lurah Kebanggan / 

Daerah Warung Bakso mie ayam Wonge 

dewek ) tolong di perbaikin ,,, kebetulan 

bawah lampu jalan, Ada Jalan yg berlubang. 

Tolong sangat Di perbaikin Lampu 

penerangan jalannya . Matursuwun ðŸ™•

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1415 w2100006295 27/12/2021 9:25 Lainnya mohon di halte bus tans banyumas di kasih 

tong sampah

Jal kue neng ben tmpt sing go ngangkuti 

wong sing rep pd numpak bis trans bms,di 

sogi tmpt smph.dadi mengko tmpt ora 

katon ky neng papringan.ndelengna smph 

pating serakan koh jan rasane sebeh 

temen.terutama kae ngarep pasar pon.

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

koordinasikan dengan Konsorsium Trans 

Banyumas untuk segera di tindak lanjuti 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1416 f2100004105 27/12/2021 9:30 Infrastruktur Lampu lalu lintas di simpang kebon kapol 

dimohon diatur

Lampu lalu lintas di simpang kebon kapol 

dimohon diatur pak, terutama yang dari 

arah timur dan barat. Cuma jeda sekitar 10 

detik saja, sehingga kadang kalau dari timur 

belum selesai eh yang dari barat sudah 

hijau. Demikian juga dengan beberapa 

lampu merah di simpang Karangjambu, 

Dukuwaluh, pasar karanglewas. Mungkin 

itu dulu pak. Maturnuwun

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Akan coba kami kaji ulang , tentang 

pengaturan siklus traffic lightnya 

berdasarkan pertimbangan teknis 

transportasi ðŸ˜ŠðŸ™•

1417 f2100004106 27/12/2021 9:34 Infrastruktur Lampu jalan di depan SDN 3 Linggasari 

kecamatan Kembaran sudah bertahun 

tahun +- 3 thn mati.

Lampu jalan di depan SDN 3 Linggasari 

kecamatan Kembaran sudah bertahun 

tahun +- 3 thn mati. Tolong untuk segera 

diperbaiki, karena jalan rawan kecelakaan. 

Terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. sedang dalam 

proses hari ini nggih ðŸ˜ŠðŸ™•

1418 w2100006300 27/12/2021 12:55 Lainnya Usulan, simpang dukuhwaluh yang selatan 

dan utara jgn dibikin hijau barengan

Usulan, simpang dukuhwaluh yang selatan 

dan utara jgn dibikin hijau barengan. dibikin 

searah jarum jam saja lampu lalulintas nya. 

Soalnya disitu ramai sekali & rawan

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Akan coba kami kaji ulang , tentang 

pengaturan siklus traffic lightnya 

berdasarkan pertimbangan teknis 

transportasi ðŸ˜ŠðŸ™•



1419 w2100006302 27/12/2021 14:54 Infrastruktur lpju di jalan dr soeparno banyak yang tidak 

menyala

Assalamu'alaikum bapake..nuwun 

sewu..untuk lampu jalan sepanjang jalan Dr 

soeparno keutara mohon minta 

diperbaiki..soalnya banyak jalanan yg 

berlubang..terutama daerah kampus biologi 

keutara..disitu sangat 

gelapðŸ™�ðŸ™�terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•Selain itu kami 

mohon kerjasama dr pihak kelurahan 

setempat untuk membabat dahan2 pohon 

yg mengganggu kabel LPJU, karena sering 

kali dahan2 pohon tersebut membuat 

konsleting pada LPJU ðŸ˜ŠðŸ™•

1420 f2100004133 27/12/2021 16:28 Lainnya usulan agar jalan dinormalkan kembali 

jangan ada penutupan

usul pak dalane di normalna,aja ana 

penutupanÂ² trs

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untuk jalur2 yg 

saudara keluhkan sudah di sahkan dengan 

Perbup menjadi satu arah ðŸ˜ŠðŸ™•

1421 f2100004134 27/12/2021 16:31 Energi aduan terkait lpju di desa kalikesur Dalan cilengko untuk semntr ws di wei kaca 

pengilon ben tiap tikungan weruh arah sing 

ora katon Gari lampune kue aj kota tok sing 

padang..ujarku y wes pd weruh dalan 

kue.tp ky alas roban Kalikesur menuju 

windujaya

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya, untuk pemasangan 

LPJU baru akan kami sesuaikan dengan 

aturan yg berlaku dan ketersediaan 

anggaran nggih ðŸ˜ŠðŸ™• Kami infokan 

bahwa pemasangan LPJU sebetulnya bisa 

didanai dengan dana desa Pak/Bu.. 

pemeliharaannya juga bs dilimpahkan ke 

Dinhub, asal spek nya disesuaikan sesuai 

standar LPJU dr Pemda.. ðŸ™�ðŸ˜Š

1422 f2100004139 27/12/2021 16:44 Lainnya usulan agar parkir khusus ojol digratiskan Parkir khusus ojol ng ben resto di gratisna 

lur

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. parkir yg menjadi 

kewenangan Dinhub adalah parkir di tepi 

jalan umum, selebihnya menjadi tanggung 

jawab/kewenangan tiap2 pengelola resto 

ðŸ˜ŠðŸ™•



1423 f2100004145 27/12/2021 17:03 Lainnya usulan agar halte bus trans bisa sampai ke 

desa dawuhan

Aku dwe saran,mbok kanggo. Kwe goli 

gawe halte bis dibutul maring Ds Dawuhan 

Wetan toli seneng(merata)ðŸ‘�ðŸ™� Saya 

bekerja di daerah bantarsoka,kalau ada bis 

trans dr Dawuhan ke bantarsoka ,enak ckp 

1x angkotðŸ™• Untuk kedpn th 2022 kalau 

seluruh jln raya diBms dibuat 2jalur sprti 

krglewas-kalibogor akan lebih aman bt 

pengendara motor. Saya ngeri lihat jln raya 

yg dr krglewas kearah barat. Disitu sering 

ada kecelakaan krn jln kurang lebar(2jalur). 

kebanyakan yg lewat situ kendaraan yg 

besar2(bis& truk) Terimakasih ðŸ™•

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih atas saran bapak/ibu..terkait 

penempatan tpb/halte sudah melalui kajian 

teknis dari kementerian perhubungan.nun 

demikian,.masih memungkinkan evaluasi 

untuk perbaikan layanan Trans 

BanyumasðŸ™�ðŸ™�ðŸ‘�

1424 f2100004176 27/12/2021 19:05 Lainnya usulan agar jalan jensud di kembalikan ke 

semula

usul lah pak Dalan jensud di kembalikan ke 

semula ( ora overboden ) dadi penak

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untuk jalur2 yg 

saudara keluhkan sudah di sahkan dengan 

Perbup menjadi satu arah ðŸ˜ŠðŸ™•

1425 w2100006316 27/12/2021 19:48 Lainnya usulan kembalikan jalan utama menjadi 2 

jalur

Usulane go pemkab...kembalikan jalan 

utama menjadi 2 jalur...

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. untuk jalur2 yg 

saudara keluhkan sudah di sahkan dengan 

Perbup menjadi satu arah ðŸ˜ŠðŸ™•

1426 w2100006317 28/12/2021 8:17 Energi Lampu penerangan jalan masih padam 

ketika di cek

Mhn ijin bpk ternyata masih mati, info 

kemarin katanya udh di perbaiki, maaf 

sebelumnya bojongsari lefuk kecamatan 

kembaran

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. sudah d betulkan 

tetapi belum semua, bertahap nggih 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1427 f2100004186 28/12/2021 8:26 Infrastruktur usulan agar bis trans jateng parkirnya 

jangan dibahu jalan

Kue bis tran ruang palkire donge aja neng 

badan jalan dadi ora ngganvgu pengguna lia 

ws gili bodol sempit ketambahan ruang 

palkir tran ya gawe macet

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih atas saran bapak ibu..dapat 

kami sampaikan bahwa tempat 

pemberhentian bus trans banyumas di 

pasar.pon direncanakan adanya halte 

integrasi di depan pasar pon, namun saat 

ini lokasi dimaksud masih ada keg 

pembangunan pasar pon. Parkir persiapan 

bus sementara di kampoeng underpass, 

sedangkan keberangkatan sementara di 

depan pasar pon hanya.10_20 detik per bus 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1428 f2100004196 28/12/2021 9:12 Infrastruktur usulan agar rute trans jateng sampai alun2 

banyumas

selamat pagi pak...usulan agar Trans 

banyumas sampai alun2 banyumas, 

terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. sudah kami 

usulkan dan belum di acc oleh kementerian 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1429 f2100004197 28/12/2021 9:23 Infrastruktur usulan agar dikanan kiri jalan jalur ajibarang 

purwokerto diberi jalur sepeda

Untuk mengurangi kemacetan dan angka 

kecelakaan sepeda motor.kanan kiri jalur 

jalan raya diberi lajur buat sepeda motor 

terpisah seperti didaerah gumilir cilacap 

atau jalur jogjakarta.jalur percontohan jalur 

ajibarang _ purwokerto.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih masukannya.. akan kami 

jadikan bahan pertimbangan nggih 

ðŸ˜ŠðŸ™•



1430 f2100004216 28/12/2021 20:01 Infrastruktur Deneng trans banyumas ora na haltene 

neng desa karang cegak ya lur??

Deneng trans banyumas ora na haltene 

neng desa karang cegak ya lur?? Pdahal kne 

ana skolah SMP,SMK,knp cinya??

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih atas usulan bapak/ibu... 

penetapan tpb/halte oleh kementerian 

perhubungan berdasarkan survey 

kebutuhan maupun kesepakatan dg 

angkutan umum lainya yg sdh lbh dulu 

melayani agar bisa berjalan bersama, 

sehingga tdk semua titik yg rame diberi 

halte.. usulan akan dijadikan bahan 

evaluasi. nuwun ðŸ˜ŠðŸ™• Tulis ke

1431 f2100004224 29/12/2021 8:37 Infrastruktur mohon dipasang Lampu pengatur Lalu 

lintas dipatikraja

Mohon kepada dinas terkait yaitu Dinas 

Perhubungan Kabupaten Banyumas Untuk 

mengurangi kemacetan lalulintas di 

Kecamatan Patikraja mohon dipasang 

Lampu pengatur Lalu lintas agar perjalanan 

lancar.terimakasih

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Akan coba kami kaji ulang , tentang 

pengaturan pemasangan traffic lightnya 

berdasarkan pertimbangan teknis 

transportasi ðŸ˜ŠðŸ™•

1432 f2100004225 29/12/2021 8:41 Infrastruktur pertanyaan mengenai bis trans jateng Knp trans bms tdk da halte di desa karang 

cegak kec sumbang gih pak,mriku mlh 

wonten skolah SMP klih SMK?

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih atas usulan bapak/ibu... 

penetapan tpb/halte oleh kementerian 

perhubungan berdasarkan survey 

kebutuhan maupun kesepakatan dg 

angkutan umum lainya yg sdh lbh dulu 

melayani agar bisa berjalan bersama, 

sehingga tdk semua titik yg rame diberi 

halte.. usulan akan dijadikan bahan 

evaluasi. nuwun ðŸ˜ŠðŸ™•

1433 f2100004231 29/12/2021 9:12 Infrastruktur usulan tarif parkir untuk ojol Aku arep usul lah pak bu aku kan pahal dd 

ojol pengin usulna nek bs khusus ojol parkir 

ng resto " se pwt khususe gratis soale 

memberatkan bkn soale 1000 perake 

ongkire anu ora sepiraa kur 7500 kepotong 

parkir ya ngenes , contoh ne bae ky 

pengamen ng bis arep munggah bis ping 

pira bae ya ora di tarik ng kenek pd hal ger 

alesane pd pd ngode ya mbok??

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. parkir yg menjadi 

kewenangan Dinhub adalah parkir di tepi 

jalan umum, selebihnya menjadi tanggung 

jawab/kewenangan tiap2 pengelola resto 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1434 f2100004232 29/12/2021 9:29 Infrastruktur permohonan perbaikan lpju jalan wangon LPJU wilayah jalan wangon - lumbir 

tepatnya didesa parungkamal banyak yg 

mati kok sampai saat ini blm ada 

perbaikan...tolonglah untuk dinas terkait 

supaya bisa cepat diperbaiki...masalahnya 

jalur rawan banyak tikungan...trimakasih 

Joni

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya untuk PJUTS 

menjadi wewenang Kementerian 

Perhubungan. Akan kami teruskan ke BPTD 

Wil. X ðŸ˜ŠðŸ™•

1435 f2100004233 29/12/2021 9:36 Infrastruktur LPJU TS di Desa Sibrama Kec. Kemranjen 

rusak/ mati

LPJU TS di Desa Sibrama Kec. Kemranjen 

rusak/ mati, mhon penanganan dari dinas 

terkait, ðŸ™•

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya untuk PJUTS 

menjadi wewenang Kementerian 

Perhubungan. Akan kami teruskan ke BPTD 

Wil. X ðŸ˜ŠðŸ™•



1436 f2100004234 29/12/2021 9:40 Infrastruktur permohonan pemasangan lampu lalin di 

pertigaan pasar cerme

pertigaan pasar cerme solusinya bagaimana 

arus lalin semprawud,dikasih lampu 

bangjo,apa parkirr di tata

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Akan coba kami kaji ulang , tentang 

pengaturan pemasangan traffic lightnya 

berdasarkan pertimbangan teknis 

transportasi ðŸ˜ŠðŸ™•

1437 f2100004235 29/12/2021 9:49 Infrastruktur usulan mengenai lahan parkir di setiap 

halte bis trans jateng

usulan nggih pak, Kedepan Setiap/beberapa 

halte bus bts banyumas Sebaiknya di 

sediakan lahan parkir untuk motor atau 

sepeda... Mbok bisa membuka lap.kerjaan 

baru.. Syukur ya gratis hhhh...

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

koordinasikan dengan Konsorsium Trans 

Banyumas untuk segera di tindak lanjuti 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1438 w2100006355 31/12/2021 7:13 Energi Lampu penerangan jalan padam di Jalan 

Raya Baturraden

Selamat malam. Ijin melaporkan. Bahwa 

ada sekitar 4 titik lampu penerangan jalan 

yang mati tepatnya di Jalan Raya 

Baturraden (utara Gerbang Mandala Wisata 

sampai sebelah pabrik PT. Indesso Aroma). 

Mohon segera ditangani karena karena 

jalan yang gelap sudah menimbulkan 

kecelakaan. Terima kasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1439 f2100004244 31/12/2021 8:36 Infrastruktur usulan mengenai rute bis trans jateng Aku usul Pak, trans Banyumas ana rute 

maring kampus STAIN apa rute jl dokter 

angka dong Dadi mangkat balik kerja ra 

perlu repot nunggu angkot ngetem sue

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

koordinasikan dengan Konsorsium Trans 

Banyumas untuk segera di tindak lanjuti 

ðŸ˜ŠðŸ™•

1440 f2100004245 31/12/2021 9:00 Infrastruktur Halte pemberhentian banyak yg Salah 

kaprah

punten tulung di surfei LG.. Jalur Tran..... 

Halte pemberhentian banyak yg Salah 

kaprah, asal ngecet p piwe..sapa sing ngatur 

kue Jajal di cek maning.. 1.jangan bikin 

Halte di Tikungan..p di pertigaan... Rawan 

macet Dan Rawan kecelakaan. ðŸ™• lokasi 

tambaksogra pas pertigaan.

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih Nggih, matur nuwun 

informasinya.. mohon maklum banyak LPJU 

yg padam karena sudah memasuki musim 

penghujan. Di musim2 penghujan seperti 

ini sangat rawan terjadi konsleting pada 

LPJU. Akan kami jadwalkan perbaikan 

secepatnya nggih, pengerjaannya 

menunggu giliran. Untuk itu kami mohon 

pengertiannya ðŸ˜ŠðŸ™•

1441 f2100004246 31/12/2021 9:07 Infrastruktur Lampu kelip kelip pertelon selatan pom 

bensin larangan mati

Lampu kelip kelip pertelon selatan pom 

bensin larangan mati min mohon dinas 

terkait langsung di esekusi

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami cek ke 

lokasi nggih ðŸ™�ðŸ˜Š

1442 f2100004250 31/12/2021 9:54 Infrastruktur permohonan pemasangan rambu lalin di 

perempatan pasar karang lewas

Yth dishub. Tolong lampu trafic light 

perempatan pasar karanglewas. Yg dari 

arah utara.belok kiri jalan terus di 

khususkan spd motor saja. Karena jalan 

sempit. Mobil sering memaksa masuk. 

Terimkasih..

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Akan coba kami kaji ulang , tentang 

pengaturan siklus traffic lightnya 

berdasarkan pertimbangan teknis 

transportasi ðŸ˜ŠðŸ™•



1443 f2100004252 31/12/2021 10:43 Infrastruktur aduan terkait parkir di alfamart bisa dicurhati tentang parkir liar yg maksa 

di alfamart gak ya.kalo iya.mau curhat.di 

alfamart buntu kemranjen desa pageralang 

wetan prapatan buntu.menjelang taun baru 

tukang parkir liar dg maksa harus 2 

ribu.padahal sudah jelas tertulis ditembok 

parkir gratis....ini preman yang meresahkan 

menurut aku

facebook DINAS PERHUBUNGAN Selesai Matur nuwun aduannya.. akan kami cek ke 

lokasi ðŸ˜ŠðŸ™•

1444 w2100006370 31/12/2021 19:59 Sosial Masyarakat kalo masuk terminal khusus untuk driver 

ojol jangan dipinta parkir

lapor, Bisa ga pak kalo masuk terminal 

khusus untuk driver ojol jangan dipinta 

parkir, terimakasih

whatsapp DINAS PERHUBUNGAN Selesai Terima kasih aduannya.. akan kami 

koordinasikan dengan pihak terkait nggih 

ðŸ˜ŠðŸ™•
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