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TENTANG

PEMBENTUKAN TIM PELAKSANA PELAYANAN PUBLIK
PADA DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN BANYUMAS

KEPALA DINAS PENDIDIKAN KABUFPATEN BANYUMAS

a.

bahwa dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik
pada Dinas Pendidikan Kabupaten Banyvumas perlu dibentuk
tim pelaksana pelayanan publik, yang terdiri dari penanggung
jawab kegiatan, ketua, sekretaris dan anggota;

bahwa untuk pembentukan tim pelaksana pelayanan publik
sebagaimana dimaksud dalam huruf (a) perlu ditetapkan dengan
Keputusan Kepala Dinas Pendidikan Kabupaten Banvumas;
bahwa mereka vang namanya tercantum dalam lampiran Surat
Keputusan ini dianggap cakap dan mampu untuk melaksanakan
kegiatan tersebut.

Undang-Undang Nomor 13 Tahun 1950 tentang Pembentukan
Daerah-daerah Kabupaten dalam Lingkungan Provinsi Jawa
Tengah,

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5038);

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5587) sebagaimana telah beberapa kali diubah terakhir
dengan Undang-undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang
Perubahan kedua atas Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014
tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran Nnegara Republik
Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran Negara
Eepublik Indonesia Nomor 5679},

Peraturan Daedrah Kabupaten Banyvumas Nomor 16 tahun 2016
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
Kabupaten Banyumas [Lembaran Daerah Kabupaten Banyumas
Tahun 2016 Nomor 1 Seri D),

Peraturan Bupati Banvumas Nomor 72 Tahun 2018 tentang
Perubahan Atas Peraturan Bupati Banyumas Nomor 54 Tahun
2016 tentang Kedudukan Susunan Organisasi Tugas dan Fungsi
serta Tata Kerja Dinas Pendidikan Kabupaten Banyumas,



Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

MEMUTUSEAN :

Membentuk tim pelaksana pelayanan publik dalam rangka
peningkatan kualitas pelayanan publik pada Dinas Pendidikan
Kabupaten Banyumas;

Tim pelaksana pelayvanan publik pada Dinas Pendidikan Kabupaten

Banyumas mempunyai tugas dan kewajibannya sebagai berikut :

1) Memberikan pelayanan kepada publik atas perminaan informasi
dan konsultasi;

2) Melakukan kegiatan pelaksanaan pelayanan publik yang berada
dalam ruang lingkup tugasnya,;

3) Menanggapi pengaduan pelayanan dari publik atau
mengarahkan kepada bagian pengaduan;

4] Menerapkan standar pelayvanan;

5) Melaksanakan survey kepuasan masyarakat;

6) Melakukan pengelolaan sarana, prasarana dan/atau fasilitas
pelayanan;

7) Melaporkan tugas dan kemajuan yang telah dilaksanakan
kepada pimpinan tugas secara periodik.

Menunjuk pegawai yang namanya tercangtum pada lampiran 1
[satu) surat keputusan ini sebagai tim pelaksana pelayanan public
pada Dinas Pendidikan Kabupaten Banyumas;

Surat Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan
ketentuan apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam
penetapan surat keputusan ini akan diadakan perbaikan
seperlunya.

Ditetapkan di Purwokerto
Pada Tanggal 22 Februari 2022
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Penanggung Jawab

Ketua

Sekretaris
Anggota

LAMPIRAN : KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENDIDIKAN
KABUPATEN BANYUMAS

NOMOR

TANGGAL
TENTANC:

18007183 2022
: 22 FEBRUARI 2022
: PEMBENTUKAN TIM PELAKSANA

PELAYANAN PUBLIK  PADA
DINAS PENDIDIKAN
KABUPATEN BANYUMAS

DAFTAR TIM PELAKSANA PELAYANAN PUBLIK
DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN BANYUMAS

Irawati, SE. (Kepala Dinas Pendidikan Kab. Banyumas)
Drs. Leonaltn Adi Sasmita, M.Si. (Sekretaris Dinas Pendidikan Kab.

Banyumas)

Ali Ma’'shum, SE. (Ka Subbag Umum dan Kepegawaian)

- Butrisno
- Umi Nurhidayati
Krista Linda Dyvaswari, S.11.
- Susanti
- Dinda Rizky Amelia, S.E.
- Arum Pusparatri
Reza Zigni Hanilah, S.H.
- Oviliyani
- Farah Azizah, SS.
- Aghnita Pretty Kharisma, S.Pd.
- Sabrina
- Teguh Waluyo
- Tanto Wibowo

- Bintang Raya Azhar Hanifan, SS.

- Misro

- Unggat Aliffio

- Sakirin

- Hafidz Panj Laksono
- Sudarmono

- SBupeng Harvanto

- Dian Anas S.

- Abdul Azis S., A.Md.
- Dwi Hari 8.

- Tri Setivadi

- Teguh Prasetyo

- Rachmat Subejo

- Joni Praptomo

- Tedy Dwi Cahyo

- Fajar Rahmadi S., S.Kom.
- Sigit Purnomo Adi

- Bayu Prasctyo A.
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