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ABSTRAK: -  Pemerintah Daerah sebagai unsur penyelenggara Pemerintahan Daerah senantiasa 

berusaha meningkatkan kualitas dan menjamin penyediaan pelayanan publik serta 

memberikan perlindungan bagi masyarakat dari penyalahgunaan wewenang di 

dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik, hal tersebut menjadi kewajiban 

menyelenggarakan Pelayanan Publik secara terintegrasi dan berkesinambungan, 

untuk meningkatkan kualitas Pelayanan Publik, perlunya peningkatan pelayanan 

public secara berkualitas dan berkesinambungan menjadi perlu guna memenuhi hak 

warga negara/Masyarakat.  

- Pasal 18 ayat (6) Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945; 

Undang-Undang Nomor 13 Tahun 1950; Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999; 

Undang-Undang Nomor 31 Tahun 1999; Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007; 

Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008; Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008; 

Undang-Undang Nomor 37 Tahun 2008; Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009; 

Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2009; Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2009; 

Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014; Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014; 

Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014; Peraturan Pemerintah Nomor 68 Tahun 1999; 

Peraturan Pemerintah Nomor 65 Tahun 2005; Peraturan Pemerintah Nomor 53 Tahun 

2010; Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012; Peraturan Pemerintah Nomor 18 

Tahun 2016; Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013. 

- Perda ini mengatur tentang hal-hal sebagai berikut : Ketentuan Umum, Maksud, 

Tujuan, Asas, dan Ruang Lingkup, Pembina, Organisasi Penyelenggara, dan Evaluasi 

Pelayanan Publik, Hak, Kewajiban, dan Larangan, Penyelenggaraan Pelayanan Publik, 

Pemanfaatan Teknologi Informasi, Peran Serta Masyarakat, Kerahasiaan Dokumen, 

Pembinaan dan Pengawasan, Sanksi, Ketentuan Peralihan, Ketentuan Penutup. 

CATATAN: - Peraturan Daerah ini mulai berlaku pada tanggal diundangkan, pada tanggal 30 

Desember 2016. 

- Penjelas 12 HLM 

 


